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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DO PIAUI - ETIPI-PI
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - ETIPI-PI

Av. Pedro Freitas, 1900, Centro Administrativo Entre os prédios da SEAD e SEDUC. - Bairro Sdo Pedro, Teresina/Pl, CEP 64018-900
Telefone: - http://www.etipi.pi.gov.br

CHAMADA DE OPORTUNIDADE PUBLICA N2 02/2025 DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS, ADERENTE AO EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE EM

1.
1.1.

FABRICA DE SOFTWARE N¢ 04/2024

OBJETO

Chamada de oportunidade para contratacdo de servigos tecnoldgicos e operacionais, a serem prestados por empresa credenciada no processo de pré-

qualificacdo permanente de Fabrica de Software da Empresa de Tecnologia da Informagao do Estado do Piaui — ETIPI, com a finalidade de desenvolver, implantar, sustentar e
evoluir uma solugao tecnolégica integrada e modular para a gestdo da assisténcia a saude dos servidores publicos estaduais, no ambito do Instituto de Assisténcia a
Saude dos Servidores Publicos do Estado do Piaui — IASPI.

1.2.

Os servigos a serem contratados abrangem:

a) Desenvolvimento de sistema integrado de gestdo de saude, com mddulos para gestdo da rede de prestadores, beneficiarios, planos, autorizacGes,
regulacdo, internagdes, faturamento, financeiro, tributdrio, auditoria médica e indicadores assistenciais;

b) Implantagdo de recursos tecnoldgicos avancados, como Inteligéncia Artificial (IA) para regulacdo automatica, auditoria preditiva, analise de
elegibilidade e validagdo de faturamento;

c) Desenvolvimento e disponibilizacdo de aplicativos méveis multiplataforma (Android, i0S e Web) com funcionalidades de agendamento, teleconsultas,
carteirinha digital, historico de atendimentos e pagamentos online;

d) Implantagdo de mecanismo de autenticacdo por biometria facial com recursos antifraude, incluindo prova de vida (liveness), geolocalizacdo,
rastreamento e interoperabilidade com os demais médulos da solucao;

e) Criacdo de ambiente digital para médicos e profissionais de saide, com prontudrio eletronico, prescri¢do digital, agenda, comunicagdo assincrona e
acompanhamento pds-consulta;

f) Desenvolvimento e manutencdo de infraestrutura de seguranca da informacgdo, com autenticacdo multifator, controle de acessos (RBAC), criptografia
de dados, politicas de backup, logs auditaveis e plano de contingéncia;

g) Sustentagdao técnica da plataforma, incluindo manutengdes corretiva, preventiva e evolutiva, suporte técnico especializado, monitoramento de
desempenho, gestdo de incidentes e documentagdo técnica atualizada;
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h) Elaboragdao de Roadmap de negdcio e Plano de Evolugao da Plataforma, com governanca colaborativa, relatérios mensais, indicadores de desempenho,
pesquisas de satisfacdo e auditorias técnicas;

i) Cessao integral do codigo-fonte e documentagdo técnica da solugao para a ETIPI, com entrega formal dos repositérios e garantia de autonomia
tecnoldgica.

2. OBIJETIVOS

2.1. A missdo institucional da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Piaui (ETIPI) é fortalecer a governanca digital por meio da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC). Sua competéncia abrange a gestdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo corporativa da Administracdo Publica Estadual,
incluindo a supervisdo da rede de comunicagao de dados do Governo, a administracdo da Internet, Intranet e Extranet, infraestrutura de dados, bem como a seguranga do
patriménio tecnoldgico do Estado, conforme estabelecido no art. 49, V, do Estatuto Social. A ETIPI-PI deseja selecionar, dentre as empresas pré-qualificadas, servigos técnicos
especializados para provimento de servigos técnicos em fabrica de software, conforme detalhamento técnico contido neste documento e em seus anexos.

2.2. Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo Permanente em Fabrica de Software n2 04/2024, a Empresa de Tecnologia da
Informacgado do Estado do Piaui — ETIPI-PI convoca as empresas pré-qualificadas para apresentarem suas propostas para fornecimento dos servicos em Fabrica de Software,
seguindo as defini¢oes técnicas deste documento convocatdrio.

2.3. Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade ja serdo trazidos para a composicao do Marketplace da ETIPI-
Pl, devendo o(s) acordo(s)/contrato(s) serem realizados por demanda, ou seja, SEM comprometimento do Orcamento da ETIPI-PI, podendo haver a contrata¢do parcelada
do objeto da presente Chamada de Oportunidade, tudo consoante ao disposto nos itens 13.14. do Edital e Anexos da Pré-qualificacao, in verbis:

"13.14. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serdo trazidos para a composi¢ao dos servicos do marketplace da Etipi, devendo seus pregos finais
serem mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da homologacdo do resultado da chamada de oportunidade."”

(grifo nosso)

2.4, Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que deverdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que,
munidos de informacgGes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servicos, emitam propostas de acordo com as condicSes preestabelecidas no
Edital de Pré-qualificacdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

3.1. Esta Chamada de Oportunidade obedecera o disposto no Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Fabrica de Software n2 04/2024 da ETIPI e seus anexos,
nos Termos de Pré-Qualificacdo e no Regulamento de Licitagdes, Contratos e Convénios da ETIPI—PI[l], sendo regido, também, pela Lei Federal n2. 13.303/2016, pelos
Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos Principios da Administracdo Publica e demais legislagdes correlatas.

3.2. A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sdo intrinsecamente interconectados, o que impossibilita sua divisao.

3.3. Desta forma, a contratacdao deve ser global, sem parcelamento do objeto, uma vez que a fragmentac¢do da solugdo comprometeria a operacionalizagao, gestao
e integracdo dos sistemas. Além disso, aumentaria significativamente os riscos relacionados a seguranca da informacdo e a integridade dos dados, dificultando o controle de
armazenamento seguro dos dados que serdo gerenciados por esta solucdo.

3.4. Considerando que o Edital de Pré-qualificagdo Permanente em Fabrica de Software n2 04/2024 — ETIPI, prevé a possibilidade de chamadas nominadas, nos
termos do item 13.6. do Edital de Pré-qualificacdo permanente de servicos em Fabrica de Software n2 04/2024, conforme se vé:

13.6. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servigo nominado, sera obrigatdrio existir pelo menos 03 (trés) propostas de empresas pré-qualificadas para que seja
homologado o resultado da chamada.
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3.5. Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera nomeada para os recursos de desenvolvimento em Fabrica de Software, para expandir o catalogo de
produtos e servicos disponiveis no referido marketplace.
4, ORIENTAGOES GERAIS
4.1. Prazos:
Item Evento Prazo limite
Recebimento de propostas das empresas pré-qualificadas pela . o
1 prop P pre-q P 5 (cinco) dias uteis (*)
ETIPI-PI
Até as 17h00 do 3¢9 (terceiro) dia util que antecede o prazo de entrega
2 Pedidos de Esclarecimentos - ( ) 9 P &
das propostas.
. . Até 2 (dois) dias Uuteis, a contar do término do prazo de pedidos de
3 |Resposta aos Pedidos de Esclarecimentos ( ) ) x P P
esclarecimentos (**).
. - Até as 17h00 do 32 (terceiro) dia util que antecede o prazo de entrega
4 Pedidos de Impugnacao - ( ) q P &
das propostas.
. N Até 2 (dois) dias Uteis, a contar do término do prazo de pedidos de
5 Respostas a Impugnacgao Interposta .
esclarecimento.
6 Avaliacdo, Negociacdo e definicdo da proposta vencedora pela | Até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do término do prazo de
ETIPI apresentagao de propostas.
_ Até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da divulgacdo da proposta
7 Interposi¢ao de Recurso (trés) P gas prop
vencedora.
~ o Até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do término do prazo de
8 | Apresentagdo de ContrarrazGes ao Recurso . -
interposi¢do de recurso.
Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do término do prazo de
9 Decisdo Definitiva da Comissdo apresentacao de contrarrazées recursais, podendo variar em razao da
complexidade da matéria.
~ s Até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da divulgacdo da decisdo definitiva da
10 |Homologacgdo e Adjudicagdo . ( ~ ) gac
Comissao.
(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicagdo deste documento no website da ETIPI e Didrio Oficial do Esatdo do Piaui, no
link: https://www.etipi.com.br/licitacoes
(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 4.2
(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o Prazo para apresentacdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.
4.2. Os prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o caso concreto, podendo, inclusive, serem mitigados, em razdo de ndo
apresentacdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do direito recursal (e consequentes contrarrazées).
5. SOBRE O ENVIO DA PROPOSTA TECNICA
5.1. Todas as empresas homologadas serdo demandadas a apresentarem propostas de servicos para todos os itens da Chamada de Oportunidade para atender as

demandas da ETIPI-PI e de seus clientes.

5.2. A empresa homologada podera participar de cada chamada de oportunidade com apenas 01 (uma) proposta.
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5.3. As propostas técnicas deverdo ser apresentadas pelas empresas homologadas em moeda nacional (reais).

5.4. A proposta devera ser enviada de forma eletronica, através do e-mail: cpm@etipi.pi.gov.br

5.5. Proposta enviada para o e-mail ndo correto ou com erro de digitacdo ou que tenha sido recusada pelo servidor, ndo sera considerada entregue no prazo.

5.6. Arquivos corrompidos, tornarao a proposta nula.
5.6.1. O hordrio de recebimento das propostas sera até as 17h (dezessete horas) do ultimo dia util para recebimento das propostas.
5.6.2. Uma proposta s6 sera considerada entregue no prazo caso a ETIPI responda com um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do
prazo.
5.6.3. A resposta da ETIPI serd assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.
5.6.4. Na proposta deverd constar as cotagdes de todos os itens de servigos especificados neste documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.
5.6.5. Para fins de elaboragdo de propostas, as empresas participantes deverdo considerar que o prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma
da lei.
5.6.6. A ETIPI analisara todas as propostas vélidas e ordenara tais propostas baseadas em seu valor global.

6. PROCESSO DE SELECAO E NEGOCIAGAO

6.1. A selecdo e negociacdo da melhor proposta ocorrera preferencialmente se existirem, no minimo, 3 (trés) propostas vélidas para a chamada.

6.2. Caso sejam apresentadas apenas 02 (duas) propostas validas na chamada de oportunidade, para homologacdo do resultado da chamada, podera ser realizada

pesquisa de mercado para validagdo dos precos apresentados pelas PRE-QUALIFICADAS participantes da chamada, sendo vedada a contratagdo de empresa que n3o seja pré-
qualificada.

6.3. No caso de ser apresentada apenas 01 (uma) proposta, a Chamada serd considerada fracassada.

6.4. O processo de selecdo e negociagdo respeitara as regras do edital de pré-qualificagdo e da presente chamada, com base na proposta mais vantajosa para a
ETIPI, de forma a ndo comprometer a economicidade.

6.5. Serao DESCLASSIFICADAS as Propostas que:
6.5.1. Contenham vicios insandveis;
6.5.2. Descumpram especificagOes técnicas constantes desta Chamada de Oportunidade;
6.5.3. Apresentem precgos cujo valor do item e ou valor total da proposta seja igual ou superior a 30% do valor estimado para contratagdo;
6.5.4. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;
6.5.4.1. Sera considerada inexequivel as propostas:
6.5.4.1.1. Cujo valor total seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para contratacdo.
6.5.4.1.2. Cujo valor do item da proposta seja igual ou inferior a 50% do valor estimado para aquele item.
6.5.4.1.3. Ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETIPI;
6.5.4.2. A ETIPI comprovara a exequibilidade das propostas por meio dos itens abaixo:

6.5.4.2.1. Nota fiscais, faturas, relatérios e medicGes de servigos semelhantes prestados, dentre outros.
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6.5.4.2.2. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatdrio, salvo se for possivel a acomodacdo a seus termos
antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento ison6mico entre os participantes;
6.5.4.3. A ETIPI podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das licitantes que ela seja demonstrada;
6.5.4.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada.
6.6. A negociacdo dar-se-a mediante questionamentos da ETIPI as empresas titulares de propostas validas por descontos percentuais que estas possam oferecer
em suas respectivas propostas.
7. ESCLARECIMENTOS
7.1. As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de esclarecimentos acerca das informacgdes técnicas porventura existentes,

poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificacdo completa da empresa pré-qualificada
participante e do representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos.

7.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h do 32 (terceiro) dia util que antecede o término do prazo de apresentacdo das propostas.
7.3. O enderego de e-mail para os esclarecimentos é: cpl@etipi.pi.gov.br.
7.4. A ETIPI terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utiliza¢do de recursos técnicos externos a ETIPI.
7.5. Caso a (s) resposta (s) dos esclarecimentos provoquem altera¢des das definicdes técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela ETIPI, sera
reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento, cabendo comunicacdo prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.
7.6. As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e NAO implicam em obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administragio Publica,
servindo apenas como referencial para a elaborag¢do das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETIPI.
8. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
8.1. Descricdao do itens, quantitativos e valores:
Squad Perfis Valor da UST da Equipe

Core PO, Tech Lead BE/FE, Dev BE/FE, QA, UX, Analista Funcional R$ 279,82

Portais PO, Tech Lead BE/FE, Dev BE/FE, QA, UX, Analista Funcional R$ 279,82

Integracdes & Regulatérios PO, Tech Lead BE, Dev BE, QA, Analista Funcional R$ 353,45

Inteligéncia Atrtificial (1A) Cientista de Dados, Eng. de IA, MLOps, PO IA, QA, Dev Backend R$ 272,73

Infraestrutura & Arquitetura Arquiteto, Tech Lead Infra, DevOps, DBA, Segurancga, Analista de Infra | R$ 309,27

Implantagéo & Sustentacado PO, Implantador, Suporte N1/N2, QA, Analista Funcional R$ 338,73

Time de Gestéao Scrum Master e Gestor de Projeto/PMO R$ 147,27

Todas Todos os profissionais envolvidos R$ 283,01
8.2. Os valores em UST foram definidos com base em referéncias de mercado, sendo aplicaveis a equipes (Squads) envolvidas em atividades de desenvolvimento

de software. A UST (Unidade de Servico Técnico) representa a métrica adotada para estimar o esfor¢co técnico necessdrio a execucdo das tarefas, considerando a
complexidade das demandas, o tempo estimado e o tipo de atividade a ser realizada pela equipe.
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Tabela 2 - Projeto de desenvolvimento de sistema

Subtarefa Valor td. Etapa do
Ordem Tarefa Principal Subtarefa Principal Detalhada Squad Dependéncia UST 351_ Custo Pr:jeto Descrigao
Entrevistas,
Levantamento de
1 Levantamento de | mapeamento, - Todas - RS 322 RO Planejamento Requisitos, Arquitetura e
Requisitos levantamento de regras, 283,01 91.129,22 ) Prc?toti a '50 9
definicdo de MVP pac
2 Andlise e ?;T:::l)iic;:/? zgql;)';i'fcl:)fa - Infraestrutura - RS 322 RS Planejamento ;Zvauqzirgser:f lLjJ?tetura e
Arquitetura 50, ! & Arquitetura 309,27 99.584,94 ) 9 L q
seguranca) Prototipagdo
Levantamento de
Andlise e Defini¢do da arquitetura RS RS . .. .
3 . - 1A - 161 Pl t R tos, A tet
Arquitetura de 1A 272,73 43.909,53 | anelamento equisttos, Arquitetura
Prototipacao
- L
4 Andlise e Modelagem de dados, ) Infraestrutura ) RS 242 RS Planeiamento szaur;zirgser::) i?tetura o
Arquitetura APIs e microsservigos & Arquitetura 353,45 85.534,90 ) g L g
Prototipacao
Levantamento de
. Prototi i . R R . .. .
5 Design UI/UX a:)Tiizzszz dos portais e - Portais - 259,82 193 5151.005,26 Planejamento Reqws.ltos,NArqultetura e
Prototipacao
Levantamento de
. Design de telas internas RS RS . . .
D 1/UX - C - 161 Pl R A
6 esign Ul/U (ERP) ore 27982 6 45.051,02 anejamento eqws'ltos,N rquitetura e
Prototipacao
Levantamento de
. Valida¢3o de UX e . RS RS . . .
7 Design Ul/UX acessibilidade - Portais - 27982 129 36.096,78 Planejamento Reqws'ltosLArqwtetura e
Prototipacao
Rede de Tela funcional, campos
RS RS ) L
8 Prestadores de Cadastro de Prestadores | Tela de cadastro Core - 73 Desenvolvimento | obrigatdrios, testes
. 279,82 20.426,86 )
Servicos realizados.
Rede de RS RS ch?r(:(e):a\f\leI:(rj\:S 0csom
9 Prestadores de Cadastro de Prestadores | Validacdo de dados | Core ID1 117 Desenvolvimento !
. 279,82 32.738,94 mensagens de erro e
Servigos
sucesso.
Rede de Relatérios e RS RS Relatdrios operacionais
10 Prestadores de Cadastro de Prestadores o Core ID2 117 Desenvolvimento | exportaveis em
. exportagoes 279,82 32.738,94
Servigos PDF/Excel.
Permite criar, editar,
Rede de Gest3o de Contratos RS RS excluir e consultar
11 Pres'.cadores de com Prestadores CRUD de contratos | Core ID3 279,82 264 73.872,48 Desenvolvimento contratos de
Servigos
prestadores.
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L. L. Subtarefa . Valor | Qtd. Etapa do L
Ordem Tarefa Principal Subtarefa Principal Detalhada Squad Dependéncia UST UST Custo Projeto Descrigdao
Rede de - C A Validagdo de vigéncias e
Gest3o de Contratos Regras de vigéncia RS RS . o
12 Pres‘.cadores de com Prestadores e reajustes Core ID4 27982 146 40.853,72 Desenvolvimento reg!‘as automaticas de
Servigos reajustes.
Rede de Classificacdo por RS RS Permite filtrar rede por
13 Pres’Fadores de Classificacdo da Rede especialidade Core ID5 279,82 146 40.853,72 Desenvolvimento especialidade médica.
Servigos
Rede de o Filtros por cidade,
14 Prestadores de Classificagdo da Rede Class.lﬁca:;ao por Core ID6 RS 146 RS Desenvolvimento | estado, bairro e
. localizagao 279,82 40.853,72 o
Servigos distancia.
Rede de . Permite configurar SLA
e SLA e tipos de RS RS ) : : ’
15 Pres'Fadores de Classificacdo da Rede atendimento Core ID7 279,82 88 24.624,16 Desenvolvimento t|p0§ .de atendimentos e
Servigos horarios.
Rede de Processo de
Credenciamento e Fluxo de RS RS . credenciamento com
16 z;(:\s/?a::res de Descredenciamento credenciamento Core D8 279,82 440 123.120,80 Desenvolvimento etapas e documentos
¢ obrigatérios.
Rede de Credenciamento e Fluxo de RS RS Processo de
17 Pres?adores de Descredenciamento descredenciamento Core ID9 279,82 410 114.726,20 Desenvolvimento des'credenaamerjto
Servigos validado e rastreavel.
Rede de o . Permite configurar
Gestdo de Regras Coparticipagdo e RS RS . N
18 Pres'Fadores de Financeiras pacotes Core ID 10 279,82 440 123.120,80 Desenvolvimento | regras de coparticipagao
Servigos e pacotes.
Rede de Cadastro de tabelas de
Gestdo de Regras Tabelas e valores RS RS .
19 Pres'Fadores de Financeiras por procedimento Core ID 11 279,82 410 114.726,20 Desenvolvimento pr(?go.(CBHPM, AMB,
Servicos préprias).
Cadastro de
Rede de Cadastro de RS RS procedimentos por
20 Prestadores de Cadastro Estrutural Estrutura de Core ID 12 176 Desenvolvimento | especialidade, com
. ) 279,82 49.248,32 ) . . o
Servigos Procedimentos hierarquia e vinculagdo a
contratos.
Rede de Cadastro de RS RS rCnaéi;zg;)Cc(I)emmaterlals
21 Prestadores de Cadastro Estrutural Estrutura de Core ID 52 176 Desenvolvimento e Ly
. . 279,82 49.248,32 classificacdo, cédigo e
Servicos Materiais
preco.
Rede de Cadastro de RS RS Base de medicamentos
22 Prestadores de Cadastro Estrutural Estrutura de Core ID 53 176 Desenvolvimento | cadastrada, com DCB,
. ) 279,82 49.248,32 1
Servicos Medicamentos cadigo e valor.
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Rede de Cadastro de Porte RS RS ﬁi‘:ai;:jooV:gS 2Szicratos
23 Prestadores de Cadastro Estrutural Cirurgico e Porte Core ID 54 205 Desenvolvimento & . !
. . . 279,82 57.363,10 procedimentos e
Servigos Anestésico
faturamento.
Cadastro de
fornecedores de OPME,
Rede de Cadastro de Fornecedores, RS RS laboratdrios e clinicas
24 Prestadores de Laboratérios e Core ID 55 176 Desenvolvimento - !
. Fornecedores e a 279,82 49.248,32 com gestdo de
Servigos Certificagdes
documentos e
certificados.
Permitir anexar
Rede de Anexacdo de RS RS documentos
25 Prestadores de Gestdo Contratual Documentos Core ID 56 117 Desenvolvimento | digitalizados aos
. . 279,82 32.738,94
Servigos Contratuais contratos dos
prestadores.
Comunicagao ativa via
Rede de TISS com rede
Comunicagdao com Comunicagao via Integragdes & RS RS o . . .
2 P L ID 57 234 [ ,incl
6 res?adores de Prestadores TISS Regulatdrios > 353,45 3 82.707,30 ntegracoes creo'lenaada? incluindo
Servigos envio de guias, retornos
e protocolos.
Portal permite consultar
Portal com status status, enviar
Rede de Comunicagdao com de guias, glosas e RS RS documentos, comunicar-
27 Pres'Fadores de Prestadores envio de Portais ID 58 279,82 410 114.726,20 Desenvolvimento se diretamente com a
Servigos
documentos operadora e acompanhar
glosas.
Rede de Controle de Contas RS RS gzntrrg:fazz::easgi?nintos
28 Prestadores de Financeiro Prestadores Core ID 59 293 Desenvolvimento pN .
. a Pagar 279,82 81.987,26 gestdo de vencimentos e
Servigos - ~ ‘.
integracdo bancaria.
Rede de RS RS Ssr?wasesteéﬁgira ou evento
29 Prestadores de Financeiro Prestadores | Repasse Financeiro | Core ID 60 205 Desenvolvimento P - !
. 279,82 57.363,10 com geragdo de extrato e
Servigos . ~ s
integra¢do contabil.
Rede de Geracio de RS RS Demonstrativos gerados
30 Pres‘.cadores de Financeiro Prestadores Demonstrativos Core ID 61 279,82 205 57.363,10 Desenvolvimento | por cqmpetenua, tipo de
Servigos atendimento e contrato.
31 Rede de Gestdo de Indicadores Performance, custo | Integracées & | ID 62 RS 528 RS Bl e Compliance |Indicadores como tempo
Prestadores de e qualidade Regulatorios 309,27 163.294,56 médio de atendimento,
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Ordem Tarefa Principal Subtarefa Principal Detalhada Squad Dependéncia UST 351_ Custo Pr:jeto Descrigdao

Servigos custo por especialidade
e regido, produtividade
da rede disponiveis em
dashboards.
IA responde se ha
cobertura, caréncia ou

Regulagdo e - Anélise Automatica RS RS o .

32 AutorizacBes IA na Regulacao de Elegibilidade 1A ID 63 272,73 410 111.819,30 1A restrl%‘ao na soI|C|t-a<~;ao
de guia, com precisdo
minima de 95%.

Gestdo completa de
~ orcamentos médicos e
Regulacdo e - Orgamentos de RS RS .

33 Autorizacdes Gestdo de Orgamentos OPME e materiais Core ID 64 279,82 264 73.872,48 Desenvolvimento | OPME, cNom cor'1trole de
aprovagdo, envio e
validagdo.

Sistema calcula e aplica
Faturamento de " Retengdes (IR, ISS, RS RS . retengGes tributarias

34 Contas Médicas | CCSta0 de Impostos pIS, Cofins, csLL) | °T® ID 65 279,82 | 322 | 90.102,04 |Desenvolvimento | . i maticamente em

cada pagamento.
Controle de teto ?;Eer?r?l:rlm(t): :ilz excede
Faturamento de Controle de Teto financeiro por RS RS . L
35 Contas Médicas Financeiro prestador e Core ID 66 279,82 234 65.477.88 Desenvolvimento | os Ilmltes co.ntratados ou
teto financeiro
contrato .
previamente acordado.
Painel com Dashboard com glosas
Faturamento de . produtividade, RS RS . aplicadas, por motivo,
36 Contas Médicas Painel de Glosas erros e Core ID 67 279,82 193 54.005,26 Desenvolvimento prestador e recuperagdo
inconformidades financeira.
Fluxo bor Permite criar fluxos
Médulo de os eciglidade ou RS RS diferenciados por
37 Auditoria Workflow de Auditoria . P Core ID 68 419 Desenvolvimento | especialidade, conta
Ly L tipo de 279,82 117.244,58 Y 1 .
Médica/Técnica . médica ou regra interna,
atendimento
com controle de SLA.
Cadastro de pacientes,
estratificacdo de risco e
Monitoramento de | Gestao de Pacientes Cadastro, RS RS definicdo de planos de
38 Cronicos Cronicos estratlﬁcagac?, Core ID 69 279,82 419 117.244,58 Desenvolvimento cuidado personalizados,
planos de cuidado
com alertas e
indicadores.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=21484144&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110007502&infra_hash=0fc411...

9/20



20/04/26, 08:19

SEI/GOV-PI - 0019327146 - ETIPI Chamada Oportunidade

Subtarefa Valor td. Etapa do
Ordem Tarefa Principal Subtarefa Principal Detalhada Squad Dependéncia UST 351_ Custo Pr:jeto Descrigdao
Envio de alertas por
Alertas de SMS, push ou app,
Monitoramento de . acompanhamento, RS RS . rastreamento de eventos
39 Cronicos Telemonitoramento eventos criticos e Core D70 279,82 322 90.102,04 Desenvolvimento criticos (ex.: glicemia,
teleatendimento internagdo) e
teleconsulta integrada.
- Tela funcional, campos
Gestdo de Cadastro de Tela de cadastro RS RS . NP
40 Beneficidrios Beneficidrios com validagdes Core b 12 279,82 225 62.959,50 Desenvolvimento \(:a?lgjgs:orlos, CPF/CNPJ
41 Gestdo de Gerenciamento de ?;Eecrzliar:;:glusao' Core ID 13 RS 193 RS Desenvolvimento E':jan::]c’z;]:hgjde de
Beneficiarios Beneficiarios L ! 279,82 54.005,26 . ¢ s
reativagao funcionando e auditavel.
Cadastro vinculado ao
Gestdo de . CRUD de RS RS ) i
42 Beneficidrios Gestdo de Dependentes dependentes Core ID 14 279,82 290 81.147,80 Desenvolvimento | titular com regras de
parentesco.
Upgrades, L
~ Regras de negdcios para
Gest3o de N downgrades, RS RS . . -
43 Beneficidrios Gestdo de Planos inclusdo, caréncia e Core ID 15 279,82 935 261.631,70 Desenvolvimento | migracdo de pzlan'os,
. prazos de caréncia.
portabilidade
. Cadastro de produtos
Gestdo Contratual CRUD de produtos RS RS . .
44 e Produtos Cadastro de Produtos e coberturas Core ID 16 279,82 290 81.147 80 Desenvolvimento vallda.do, com coberturas
associadas.
Gest3o Contratual Vigéncia, cldusulas RS RS Contratos vinculados aos
45 e Produtos Gestdo de Contratos reajustes Core ID 17 27982 322 90.102,04 Desenvolvimento pro.dutos, rggras de
reajuste aplicadas.
. . Langamentos Fluxo financeiro
Financeiro e Contas a Pagar e . M RS RS . ) . ~
46 Faturamento Receber baixas, geracdo de | Core ID 18 279,82 968 270.865,76 Desenvolvimento | funcional, |ntegragao
boletos e PIX com bancos ativa.
Financeiro e Conciliagao RS RS Tesouraria funcionando,
47 Eaturamento Tesouraria ba.ncarla e fluxo de | Core ID 19 279,82 968 270.865,76 Desenvolvimento conahagges automaticas
caixa e manuais.
Financeiro e TISS, TUSS, geragao RS RS Fluxo de faturamento
48 Eaturamento Faturamento (:!e fa.turas, notas Core ID 20 279,82 968 270.865,76 Desenvolvimento opt.erante, TISS e TUSS
fiscais validados.
Controle de Analise de guias, RS RS Fluxo de autorizagao
49 Autorizacbes e Gestdo de AutorizacGes | pré-autorizacdes, Core ID 21 484 Desenvolvimento | validado, SLA de
) 279,82 135.432,88 .
Atendimento AlH, APAC resposta configuravel.
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L. L. Subtarefa . Valor | Qtd. Etapa do L
Ordem Tarefa Principal Subtarefa Principal Detalhada Squad Dependéncia UST UST Custo Projeto Descrigdao
Controle de sinistros
Controle de Andlise de sinistros RS RS operando, com
50 Autorllzagoes e Gestdo de Sinistros e controle Core 1D 22 279,82 935 261.631,70 Desenvolvimento rastreabilidade
Atendimento
completa.
a Ui X
51 Portal do Funcionalidades tzextvrlaa’cc(>je polete Portais ID 23 RS 451 RS Desenvolvimento ::\r:ulrteafz;i;atjczlsezos’
Beneficidrio Financeiras ’ 279,82 126.198,82
pagamentos status de pagamento.
Consulta de Permite acessar
Portal do Funcionalidades L . RS RS . carteirinha e
>2 Beneficiario Assistenciais autor.lz.agoes., Portais D24 279,82 451 126.198,82 Desenvolvimento acompanhar
carteirinha virtual .
autorizagdes.
Consulta e Permite consultar status
53 Portal do Gestdo de Autorizagbes |acompanhamento | Portais ID 25 RS 451 RS Desenvolvimento | de autorizagGes em
Prestador ¢ panham 279,82 126.198,82 ¢
de autorizagGes tempo real.
54 Portal do Gestdo Financeira Ez:jsa?;ednt:zgldo Portais ID 26 RS 451 RS Desenvolvimento Szrrr:e;rjogzr:cr;j:::as'
Prestador . ! 279,82 126.198,82
relatdrios extratos.
Funcionalidades: RS RS App disponivel nas lojas,
55 Apps Mobile App Beneficiario bolett?, caNrtelrmha, Portais ID 27 279,82 968 270.865,76 Desenvolvimento | funcionalidades
autorizagGes operantes.
Funcionalidades: RS RS App funcionando com
56 Apps Mobile App Prestador faturamento, Portais ID 28 968 Desenvolvimento | login seguro e
. 279,82 270.865,76 . .
autorizagOes funcionalidades.
Envio e
Processos ANS
. recebimento de Integracbes & RS RS " )
57 Integragdes ANS SIB, DIOPS, TISS, SIP arquivos Regulatorios ID 29 309,27 2904 898.120,08 Integragdes funcionando e
L. homologados.
regulatorios
. Pix, boletos, . Integra¢des funcionando
Integracdes R . o Integracbes & RS RS N e
58 Bancérias Integracdes Financeiras cona!la.\gao Regulatérios ID 30 309,27 1936 598.746,72 Integracdes com multiplos bancos e
bancaria seguranga.
APlIs para parceiros, . APls documentadas,
APIs e Open A . . Integragdes & RS RS o
59 Health API Publica e Privada fintechs, Regulatorios ID 31 309,27 1936 598.746,72 Integragdes seguras, com testes de
operadoras carga superados.
~ Relatdrios gerados
60 Relatérios e B Relatérios ANS SIP, SIB, DIOPS, TISS ::;;5{:&1?25& ID 32 239'27 2871 ::7'9 1417 | Integragdes conforme normas ANS,
com auditoria ativa.
61 Relatérios e Bl Bl Operacional e Dashboards Integragdes & | ID 33 RS 935 RS Integragdes Dashboards interativos,
Gerencial financeiros, Regulatdrios 309,27 289.167,45 dados atualizados em
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L. L. Subtarefa . Valor | Qtd. Etapa do L
Ordem Tarefa Principal Subtarefa Principal Detalhada Squad Dependéncia UST UST Custo Projeto Descrigdao
assistenciais e tempo real.
operacionais
~ Gestdo de Gestdo de dados e
Gestao consentimento RS RS privacidade conforme
2 D i LGPD ! D D i
6 Lg;;mental e Consentimento e LGP R Core ID 34 279,82 968 270.865,76 esenvolvimento LGPD, com auditoria
rastreio ativa.
Ambientes criados,
) o AWS (Devy, isol . ,
63 Infraestrutura & Configuracdo de Horrsmo(loe\; doe Infraestrutura ID 35 RS 419 RS Infraestrutura :coezgsioietil:lgojoceom
Arquitetura Ambientes Ng ¢ & Arquitetura 353,45 148.095,55 ~
Produgdo) testes de conexdo
realizados.
Pipeline funcional,
K tes + CI/CD .
64 Infraestrutura & Orauestracio e Deplo +upt;e;ﬂiees / Infraestrutura D 36 RS 419 RS Infraestrutura deploy automatizado,
Arquitetura q s ploy P & Arquitetura 353,45 148.095,55 rollback validado, CI/CD
DevSecOps .
integrado.
Seguranga ativa com
Infraestrutura & . WAF’. Backup, Infraestrutura RS RS ﬁre_wall, backup
65 Arquitetura Seguranca e Compliance | Monitoramento, & Arquitetura ID 37 353 45 419 148.095 55 Infraestrutura validado, alertas
q VPN, IAM, MFA q ! I configurados e acesso
seguro via MFA e VPN.
PO
66 Infraestrutura & Banco de Dados e Storage S3, Infraestrutura D 38 RS 419 RS Infraestrutura backup ativo sF;ora el
Arquitetura Storage MongoDB/Redis & Arquitetura 353,45 148.095,55 . P ’ g
integrado com
(cache)
seguranga.
Modelagem e IA processa?ndo guias
Inteligéncia desenvolvimento RS RS TISS, sugerindo
67 Artificial IA para Autorizagdes IA para 1A ID 39 272.73 935 255.002,55 1A aprovagao automatica e
- detectando
autorizagées . o
inconsistéencias.
IA capaz de sugerir
Inteligéncia Desenvolvimento RS RS glosas, detectar padrdes
68 Artificial IA para Auditoria IA para aL{dlltOI’Ia de | IA ID 40 272,73 935 255.002,55 1A de .cc_)branga’ |.ndeV|da e
contas médicas emitir relatérios
preditivos.
Desenvolvimento IA realizando
Inteligéncia IA para RS RS classificacdo automatica
69 Artificial A para Faturamento |\ omentode | A D41 272,73 | 23> | 255.002,55 |'A dos codigos TUSS/TISS e
guias validando faturamento.
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Subtarefa Valor td. Etapa do
Ordem Tarefa Principal Subtarefa Principal Detalhada Squad Dependéncia UST 351_ Custo Pr:jeto Descrigdao
Modelos IA implantados,
Inteligéncia Validacdo e Deploy de Testes, ajuste fino, RS RS funcionando em
70 Artificial A vallc'la.gao com 1A ID 42 272,73 451 123.001,23 1A prqdugao, com testes
usuario, deploy validados e
monitoramento ativo.
Cadastro de :ce(r)rglgzlfsgfstrar €
a - i ao, R R . . o .
71 Gestao dNe Controle de Internagdes |nternaga9 data de Core ID71 > 161 > Desenvolvimento | internagdes, com tipo,
Internagao entrada, tipo 279,82 45.051,02
. a data, prestador, status
(eletiva, urgéncia) .
(ativa, alta, prorrogada).
Processo parametrizavel
o de solicitagdo e andlise
Gestdo de Solicitacdo e RS RS de prorrogacdo, com
72 Internacio Gestao de Prorrogagoes aprovagaoNde Core ID 72 27982 193 54.005,26 Desenvolvimento auditoria técnica
prorrogagao .
integrada e status
rastredvel.
Permite que auditores
acompanhem a
Gestdo de Acompanhamento RS RS :ss::eagczorf?niiizétg de
73 Internacso Auditoria Concorrente S:nl]ntsrrre\ztl;ao em Core ID73 279,82 451 126.198,82 Desenvolvimento parecer, controle de
P materiais, OPME e
validagdo diaria de
cobranga.
Checklists configuraveis
conforme o
e e
Gestdo de Checklists de Auditoria | padronizado por RS RS . A
74 . ID 74 1 D I
Internagao Concorrente tipo de Core 279,82 3 54.005,26 esenvolvimento cwurg!cq o
. especialidade,
atendimento .
garantindo
conformidade técnica e
administrativa.
75 Gestdo de Controle de Alta Registro de alta, Core ID 75 RS 161 RS Desenvolvimento | Processo de
Internagao Hospitalar observagoes e 279,82 45.051,02 encerramento da
encerramento internagdo, com registro
de alta médica, alta
administrativa e
atualizagdo do status do
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Subtarefa Valor td. Etapa do
Ordem Tarefa Principal Subtarefa Principal Detalhada Squad Dependéncia UST 351_ Custo Pr:jeto Descrigdao
beneficiario e das
cobrangas associadas.
Exigéncia condicional de
documentos conforme
Gest3o de Controle de Validacdo e RS RS Efc())rrdoeg;r:;;ec:n:ﬁc:oc;u
D ~ A D 1 D . 2
76 Internacio ocu.mentagao exigéncia de Core ID 76 27982 93 54.005,26 esenvolvimento faturamento, com alerta
Hospitalar documentos P
de pendéncias e
rastreabilidade
documental.
Dashboard com visdo em
painel com status, tempo real de todas s
77 Gestdo dNe Painel deNGestao de tempo médio, Integrag}oc_es & D77 RS 290 RS Bl e Compliance | prorrogacdes pendentes,
Internagao Internagdes alertas e Regulatorios 309,27 89.688,30 . ~
tempo médio, evolugao
acompanhamento L. -
clinica e indicadores de
custo e performance.
Unitario, RS RS Todos os testes unitarios,
78 Testes e Qualidade | Testes Funcionais integracdo, ponta- | Todas ID 43 419 Testes integragdo e funcionais
283,01 118.581,19
a-ponta executados com sucesso.
Nenhuma
vulnerabilidade critica
. Pentest, LGPD, RS RS . !
79 Testes e Qualidade | Testes de Seguranca WA, autenticacio Todas ID 44 283,01 419 118.581,19 Testes cor_npllance LGPD
validado, pentest
concluido.
Sistema suporta cargas
80 Testes e Qualidade | Testes de Performance Carga, estresse, Todas ID 45 RS 419 RS Testes operacionais simuladas,
alta concorréncia 283,01 118.581,19 com picos e estresse
validados.
Aprovagdo do cliente,
checklist de
~ A . Testes d itaca R R o . .
81 Homologagao Validagdo do Cliente estes ae acfl 3690 | rodas ID 46 > 451 > Homologagao funcionalidades
com operagao 283,01 127.637,51 .
validadas, documento de
aceite assinado.
Dados migrados com
- . . Plano e testes de . RS RS - integridade, validacBes
82 Implant Pl de M . o Implant ID 47 290 Implant ’ .
mplantagao ano de Migracao migracdo de dados mplantagao 338,73 98.231,70 mprantagao cruzadas entre sistemas
antigo e novo realizadas.
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L. L. Subtarefa . Valor | Qtd. Etapa do L
Ordem Tarefa Principal Subtarefa Principal Detalhada Squad Dependéncia UST UST Custo Projeto Descrigdao
Treinamentos realizados,
Treinamento usudrios capacitados,
~ . operacional, - RS RS N presenca registrada e
83 Implantacdo Treinamento técnico e Implantacdao | ID 48 338,73 193 65.374,89 Implantacao avaliacdes de
administrativo aprendizagem
concluidas.
Ativagio do R R foncionando com
84 Implantagdo Go-live amblenNte de Implantagdo | ID 49 338,73 161 54.535,53 Implantagdo acompanhamento ativo,
producgdo . .
ambiente estavel.
Monitoramento, RS RS Monitoramento ativo de
85 Implantagdo Suporte Pés-Go-live gcp))gfaggszais Implantagdo | ID 50 33873 451 152.767.23 Implantagdo logs e performance.
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R$ 12.035.803,30 (doze milhdes, trinta e cinco mil

TOTAL UST 41.056 . A . .
oitocentos e tres reais e trinta centavos)

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Os prazos de vigéncia e de execuc¢do contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados, a critério da CONTRATANTE, com concordancia da
CONTRATADA, por periodos iguais ou inferiores, conforme o art. 71 da Lei Federal n. 13.303/2016 e do art. 156 do Regulamento Interno de Licita¢des, Contratos e Convénios
desta Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI.

9.2. O referido contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n2 13.303/2016 e no art. 177 do Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da Empresa de Tecnologia da Informacgdo do Estado do Piaui - ETIPI.

10. CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

10.1. A CONTRATADA, seu preposto e qualquer profissional dela, envolvidos na realizagdo dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informagdes obtidas a Empresa

de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI e seu cliente final como informacdo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob estrito sigilo,
comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as informagées confidenciais a terceiros, mesmo apds a finalizacao dos trabalhos a confidencialidade das
informacgdes permanece.

10.2. Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer informac¢des ou dados, independentemente de estarem expressamente
classificados como confidenciais, fornecidos verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corpdrea ou nao, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer
natureza, abrangendo, mas ndo se limitando a, pormenores, estratégias de negdcios, pesquisas, dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacdes em
andamento, informagdes sobre softwares, informagdes cadastrais, documentos que venham a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da CONTRATANTE, sejam
de carater técnico ou nao.
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10.3. Tais informacgGes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a conducdo dos trabalhos objeto da relagdo de servigcos entre a Empresa de Tecnologia
da Informacgdo do Estado do Piaui - ETIPI-PI, cliente final, e a CONTRATANTE, ndo podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas,
utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacao, exceto quando o dever de divulgar tais informacgdes seja estritamente por forca de exigéncia
legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informacgdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar
necessarias.

10.4. A CONTRATADA deverd apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca
da Empresa de Tecnologia da Informag¢do do Estado do Piaui - ETIPI-PI, assinado por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na contrata¢do, quando o
Servigo exigir.

10.5. A CONTRATADA devera entregar a Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI-PI, no momento da rescisdo do contrato, todo o material
fisico ou digital de propriedade da CONTRATANTE e destruir qualquer copia em posse da CONTRATADA.

11. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

11.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o

mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execugdo contratual.
11.2. Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) "Pratica Corrupta": oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor
publico no processo de licitagdo ou na execugao do contrato;

b) "Pratica Fraudulenta": a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou de execuc¢do de contrato;

c) "Pratica Conluiada": esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento do representante ou prepostos
do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) "Pratica Coercitiva": causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua
participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugao do contrato;

e) "Pratica Obstrutiva": destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaraces falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacbes de pratica prevista neste subitem. Atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

11.3. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora
sang¢do sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo de um contrato
financiado pelo organismo.

11.4. Considerando os propdsitos dos itens acima, a pré-qualificada vencedora como condigao para a contratagdo, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de
o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execuc¢do do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagdo e a
execugdo do contrato.

11.5. A CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicard as san¢Ges administrativas pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante
da empresa ou da pessoa fisica CONTRATADA em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugao do contrato financiado
por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.
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12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Serd admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto, conforme disposto no art. 78 da Lei n? 13.303/2016 e no art. 165 do
Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui - ETIPI, desde que ndo constitua o escopo principal da
contratacdo, se previamente aprovada pela Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI-PI.

12.2. A subcontratacao de que trata esta clausula ndao exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a Empresa de Tecnologia da Informagao do Estado do Piaui
- ETIPI quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da Empresa de Tecnologia da Informag¢do do Estado do
Piaui - ETIPI com a subcontratada.

12.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagao ao objeto da subcontratacgdo, as exigéncias de qualificacdo técnica impostas a pré-qualificada vencedora.
12.4. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consdrcio que tenha participado:
a) Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacgdo;

b) Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados no presente documento, no Contrato e na Proposta Comercial, responsabilizando-se
integralmente pela exploragao e execuc¢do do servico perante a CONTRATANTE.

13.2. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

13.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao estabelecido no §19, do art. 81, da Lei Federal n?

13.303/2016, tomando-se por base o valor contratual.

13.4. Responsabiliza-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do do objeto, ndo
podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugdo contratual.

13.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao contratual, inclusive as obrigacGes relativas a saldrios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do
trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execugdo contratual, ndo transferindo a responsabilidade a Empresa de Tecnologia da Informacgdo do
Estado do Piaui - ETIPI para nenhum fim de direito.

13.6. Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui -
ETIPI-PI, salvo quando implicarem em indagag¢Oes de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢bes de defeito ou em desconformidade com as especificacdes deste termo, contado da
sua notificacao.

13.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo
exigido pela Administracao.

13.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execu¢do do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da
Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI.

13.10. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigacdes contratados, mesmo que transfira para autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

13.11. Comunicar antecipadamente a realizacdo de interven¢des nos ambientes técnicos da CONTRATANTE entre datacenters, no caso de qualquer possibilidade de

impacto na prestacdo dos servicos.
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13.12. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, resguardando que os recursos, dados e informacgGes de propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer outros,
repassados por forca do objeto do contrato, constituem informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade e sigilo.

13.13. Manter, sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos
bens da CONTRATANTE, de que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacdo de servicos objeto
do contrato.

13.14. Respeitar a legislagdo relativa a disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas
condicionantes e de compensacdo ambiental e outros, conforme § 12 do art. 32 da Lei 13.303/2016.

14. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1. Solicitar a execugdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigco/Fornecimento.

14.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢Ges necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a
Lei Federal n? 13.303/2016 e o Regulamento Interno de Licitagdes Contratos e Convénios da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI.

14.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que as
atendera ou justificara de imediato.

14.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto contratual.

14.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condig¢Bes estabelecidas no acordo/contrato.

14.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

14.7. N3do obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servicos especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a

mais ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizacdo, diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

14.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execu¢do dos servicos e prestar as informacOes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Esta chamada de oportunidade n3o implica necessariamente em contratacdo, nos moldes ja dispostos do EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE EM

FABRICA DE SOFTWARE N.2 04/2024 — ETIPI, podendo a autoridade competente revoga-la por razdes de interesse publico, anuld-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacg&es ou direitos a indenizagdo ou reembolso.

15.2. E facultada & Comissdo de Avaliagdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagio, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugao do processo, vedada a inclusao posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na documentacao.

15.3. Toda a documentacdo fara parte dos autos e podera ser devolvida a pré-qualificada, mediante solicitacdo.

15.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade,_excluir-se-3o os dias de inicio e incluir-se-3o os dias de vencimento. Os prazos

estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias uteis de expediente da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui -
ETIPI-PI.

15.5. Os representantes legais das Pré-Qualificadas sdao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase do processo.
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15.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da
sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

15.7. A Comiss3o de Avaliagdo poderd sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administrac3o e as Pré-
Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operagGes aritméticas.

15.8. Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade,_ji estd renunciando, assim,

expressamente ao direito de recurso e respectiva contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade, aderente ao Edital de Pré-Qualificagdo
Permanente de Servicos, de Fabrica de Software n2 04/2024 da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui - ETIPI.

15.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Avaliagdo, nos termos da legislacdo pertinente.

15.10. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa.

15.11. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratacdo, possuem carater sigiloso e serao disponibilizados exclusivamente
aos orgaos de controle interno e externo.

15.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o da Comarca de Teresina, Capital do Estado do Piaui.

16. ANEXO

16.1. Anexo | - Termo de Referéncia

(assinado eletronicamente)
ERICK BARRETO DA SILVA
PRESIDENTE DA CPL DA ETIPI

[1]Regulamento Interno de Licita¢des, Contratos e Convénios — ETIPI — Empresa de Tecnologia da Informac&o do Piaui (portal.pi.gov.br)

Documento assinado eletronicamente por ERICK BARRETO DA SILVA - Matr.0396617-8, Presidente da CPL da ETIPI, em 23/07/2025, as 21:20, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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