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* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

CONTRATO N° 13/2026/TCE/P1

Processo SEI n°® 101374/2026-TCE/PI

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 13/2026 - AQUISICAO
DE PONTOS DE ACESSO SEM FIO (APS) E RENOVACAO
DE SUPORTE PARA A INFRAESTRUTURA ATUAL DE
REDE SEM FIO, INCLUINDO INSTALACAO,
CONFIGURACAO E TESTES, ALEM DA GARANTIA E
SUPORTE TECNICO PELO PERIODO DE 36 (TRINTA E
SEIS) MESES, QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DO PIAUI — TCE/PI E A EMPRESA
K2 IT LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, inscrito no CNPJ sob o n° 05.818.935/0001-01, e o FUNDO
DE MODERNIZACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS, inscrito no CNPJ sob o n° 11.536.694/0001-00, com sede na
Av. Pedro Freitas, n® 2100, bairro Sao Pedro, CEP 64.018-900, na cidade de Teresina/PI, neste ato representado por
seu Presidente Conselheiro JOAQUIM KENNEDY NOGUEIRA BARROS, inscrito no CPF sob o n° 228.028.003-
53, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa K2 IT LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
27.778.168/0001-89, 1.LE: 258754214, .M: 5064635 - sediada no End.: Avenida Engenheiro Max de Souza, 1135 -
Coqueiros — Florianopolis (SC) - CEP: 88.080-000, Telefones: (48) 4009-2160 - E-mail: contato@k?2ti.com.br,
doravante designada CONTRATADA, neste ato, representada pelo DANIEL DE SOUZA MARIA, portador da
Carteira de Identidade n°® 4177419, expedida pela SSP/SC e CPF n° 047.600.869-78, tendo em vista o que consta no
Processo SEI n° 101374/2026-TCE/PI e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
Decreto Estadual n° 21.872/2023 e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Ata de Registro de Prego n° 01/2026 - Pregdo Eletronico n® 90002/2026 (Processo SEI n® 107153/2025-
TCE/PI), mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 92,1 e II)

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagao para aquisicdo de pontos de acesso sem fio (APs) e renovacao
de suporte para a infraestrutura atual de rede sem fio desta Corte de Contas. Faz parte da solucdo a instalacdo,
configuracdo e testes, além da garantia e suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1.2 Detalhamento do Objeto:

GRUPO UNICO
VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATSER | QTD/ |FABRICANTE/| UNITARIO TOTAL
UND MODELO (RY) (RY)
01 393275 | o1/Und. Aruba/ 324.214,00 324.214,00

Renovagao da
controladora Renovagao
virtual, licengas de
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APS e licengas do
airwave.

Ponto de acesso
02 interno WiFi 6 393277 | 10/Und. Aruba/505 6.890,00 68.900,00

VALOR TOTAL CONTRATADO DO GRUPO UNICO:

RS 393.114,00 (trezentos e noventa e trés mil, cento e quatorze reais)

1.3 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1 O Termo de Referéncia (0341282);

1.3.2 O Edital da Licitagdo (0344493);

1.3.3 A Proposta do contratado (0350151);

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados

CLAUSULA SEGUNDA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
2.1 Dinamica de Execucdo

2.1.1 No ato da entrega dos equipamentos, deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia
contendo todas as informacgdes sobre os produtos e instrugdes para instalagao, configurag@o, operagao ¢ administracao
(quando aplicaveis), todos atualizados, em meio impresso e eletronico, de preferéncia em idioma portugués, caso
contrario em idioma inglés;

2.1.2 A empresa CONTRATADA devera entregar, as suas expensas, todos os itens acessorios de hardware e software
necessarios a perfeita instalacdo e funcionamento dos equipamentos, incluindo conectores, licengas registradas em
nome do TCE-PI, interfaces, suportes e demais equipamentos necessarios para instalacao e funcionamento da solugao
CONTRATADA, em plena compatibilidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
recomendadas pelo fabricante;

2.1.3 O prazo para entrega ¢ instalagdo dos equipamentos sera de até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da
notificacdo pelo TCE-PI;

2.1.4 A instalagdo de qualquer software que faca parte das solucdes contratadas, sera de responsabilidade do
fornecedor, cabendo a este inclusive fornecer suporte técnico, caso necessario;

2.1.5 A empresa CONTRATADA sera responsavel pela instalagao fisica de todos os equipamentos que fagam parte do
objeto deste Termo de Referéncia.

2.1.6 Instrumentos de Solicitagcdo do(s) Servico(s)

2.1.7 Um canal de suporte técnico através de servigo telefonico sera disponibilizado pela contratada através de um
nuamero de telefone gratuito (0800 ou ligagdo com custo de local) a um Centro de Atendimento por Voz, com
atendimentos obrigatoriamente na lingua portuguesa, devendo esse Centro operar de forma ininterrupta, 24x7(vinte ¢
quatro horas por dia, sete dias por semana).

2.1.8 Um canal de suporte técnico através de Portal web e/ou correio eletronico (e-mail), devera ser disponibilizado
pela contratada de forma ininterrupta 24x7(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

2.1.9 Os chamados técnicos deverdo possuir identificador de ocorréncia proprio, data e hora de abertura devidamente
repassada ao CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias;

2.1.10 Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico contendo as seguintes
informagoes:

A. N° do chamado;
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B. Categoria de prioridade;
C. Descrigao do problema e da solugao;
D. Procedimentos realizados;
E. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;
F. Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servicos; €
G. Identificagdo do técnico da empresa.

2.1.11 Os tempos de resposta e de solugdo para os chamados técnicos abertos serdo contados a partir do registro
através de contato telefénico ou por outro meio disponivel.

2.1.12 Em caso de atraso na conclusdo do atendimento, em qualquer nivel de prioridade, sera admitida a proposicao,
pela CONTRATADA, de justificativa técnica, a qual devera conter os motivos do atraso, acompanhada da devida
comprovacao;

2.1.13 A justificativa eventualmente apresentada sera analisada pela Administracdo a qual emitird parecer, para fins
de aceitagdo ou nao da justificativa;

2.1.14 Em sendo aceita, ocorrera tdo somente a interrup¢do dos prazos contratuais, sem prejuizo da conclusdo do
chamado. Em nao sendo aceita, impor-se-a as sangdes previstas na forma da execugdo contratual, bem como no Item
Penalidades deste Termo de Referéncia;

2.1.15 A justificativa devera ser apresentada em até 03 (trés) dias Uteis apds a conclusdo do chamado. Uma vez
apresentada fora deste prazo, cabera a Administracdo conhecer ou nao o documento;

2.1.16 Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

2.1.16.1 Os chamados técnicos serdo classificados pelo Fiscal Técnico, por criticidade, de acordo com o impacto no
ambiente computacional, conforme abaixo:

2.1.16.2 Prioridade ALTA: Sistema indisponivel ou com severa degradaciao de desempenho;

2.1.16.3 Prioridade MEDIA: Sistema disponivel, com mau funcionamento, que implique em baixa degradagio de
desempenho ou comprometimento em um de seus elementos que implique em risco para a disponibilidade do
sistema;

2.1.16.4 Prioridade BAIXA: Sistema disponivel, sem impacto em seu desempenho ou disponibilidade; consultas
gerais sobre instalacdo, administragdo, configuracdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizacao.

2.1.16.5 Os servigos de suporte e assisténcia técnica em garantia deverdo atender, respectivamente, os seguintes
prazos de solucdo do incidente:

2.1.16.6 Os chamados de Prioridade ALTA deverdo ser atendidos em até 04 (quatro) horas, contado da valida¢do do
chamado, e solucionados em até 01 (um) dia ttil;

2.1.16.7 Os chamados de Prioridade MEDIA deverio ser atendidos e solucionados em até 02 (dois) dias uteis;

2.1.16.8 Os chamados de Prioridade BAIXA deverdo ser atendidos e solucionados em até em até 03 (trés) dias uteis,
podendo ser realizados de forma remota, se for possivel;

2.1.16.9 Os chamados poderdo ser escalados pelo Fiscal Técnico para niveis mais altos ou mais baixos, de acordo
com a criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de solugdo serdo automaticamente ajustados, a partir da
notificacdo de mudanga, para o novo nivel de prioridade;

2.1.16.10 Chamados de Prioridade ALTA ndo serdo escalonados para niveis mais baixos, salvo situagdo de
manifesto engano por parte da CONTRATANTE.

2.2 Direitos de Propriedade Intelectual

2.2.1 Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe técnica do TCE-PI serdo utilizados em casos de
interrupgao, transi¢do e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos ¢ permitir que as necessidades do
Tribunal ndo sejam prejudicadas ou interrompidas;

2.2.2 A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Contas do Estado do Piaui, nos termos do artigo 93 da Lei n°
14133/2021, Nas contratagdes de projetos ou de servigos técnicos especializados, inclusive daqueles que contemplem
o desenvolvimento de programas e aplicagdes de internet para computadores, maquinas, equipamentos ¢ dispositivos
de tratamento e de comunicacdo da informacao (software) e a respectiva documentacdo técnica associada, o autor
devera ceder todos os direitos patrimoniais a eles relativos para a Administragdo Publica, hipotese em que poderdo ser
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livremente utilizados ¢ alterados por ela em outras ocasides, sem necessidade de nova autoriza¢do de seu autor,
concomitante com o art. 4° da Lei n® 9.609/1998.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

2.3. RENOVACAO DA CONTROLADORA VIRTUAL, LICENCAS DE APS E LICENCAS DO AIRWAVE

2.3.1. Contratagdo de renovacao de suporte e garantia oficiais do fabricante (Aruba/HPE), pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, para a controladora virtual Aruba j4 instalada no ambiente do TCE-PI e para as licengas associadas,
garantindo continuidade operacional sem troca de plataforma.

2.3.2 A proposta deverd contemplar, no minimo, os seguintes SKUs/itens atualmente em uso, vinculados aos
respectivos numeros de série (S/N) do TCE-PI:

Modelo Descricao Qtd
el o R I
R e e B
JWAT2AAE Aruba Cntrlr Per AP Capacity Lic E-LTU - SN: 54

1587049140JW472AAE (40 und)

Aruba Cntrlr Per AP PEF Lic E-LTU - SN:
JWAT3AAE 1587049141JW473AAE (40 und) >4

IAruba Cntrlr Per AP RFProtect Lic E-LTU -
TWATAAAE SN: 1587049142JW474AAE (40 und) >4

Aruba AirWave 1 Device Lic E-LTU - SN:
JWS46AAE 1587049143JW546AAE (42 und) >

2.3.3. A renovagdo deve ser aplicada a todo ambiente e quantitativos de licengas provisionadas e devem constar
nominalmente na proposta e nos documentos de cobertura.

Entregaveis obrigatorios (habilitacio/aceite)

2.3.4. Carta/declaragdo oficial do fabricante (Aruba/HPE) informando: (i) S/N e SKUs cobertos; (ii) periodo de
vigéncia (36 meses).

Condicoes de prestacio e suporte

2.3.5. O atendimento de suporte ocorrera exclusivamente por canais remotos (portal, e-mail e/ou telefone), inclusive
acompanhamento de janelas de atualizagdo quando necessario.

2.3.6. Caso a manutencdo do ambiente em versao suportada exija atualizacdo de software, a contratada devera
coordenar a atualizacdo com o fabricante, sem custos adicionais de licenciamento ao TCE-PI.

2.4. PONTO DE ACESSO INTERNO WIFI 6

2.4.1 Equipamento de Ponto de Acesso para rede local sem fio com dois radios, configuravel via software, com
funcionamento simultineo nos padrdes IEEE 802.11a/n/ac/ax, 5GHz, e IEEE 802.11b/g/n/ax, 2.4GHz (observados os
requisitos de compatibilidade definidos no topico 1.4);

2.4.2 Os pontos de acesso deverdo possuir certificado emitido pelo “WIFI Alliance” comprovando os seguintes
padrdes, protocolos e funcionalidades:

2.4.2.1 IEEE 802.11a;
2.4.2.2 IEEE 802.11b;
2.42.3 IEEE 802.11g;
2.4.2.4 IEEE 802.11n;
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2.4.2.5 IEEE 802.11ac;

2.4.2.6 IEEE 802.11ax;

2.4.2.7 WPA Enterprise/Personal;

2.4.2.8 WPA2 Enterprise/Personal;

2.4.2.9 WPA3 Enterprise/Personal;

2.4.2.10 Passpoint (Release 2)

2.4.2.11 WMM, WMM-PS (Power Save), Wi-Fi Vantage, Wi-Fi Agile Multiband.
2.5 ESPECIFICACOES DE RADIO

2.5.1 Deve permitir, simultaneamente, usuarios configurados nos padroes IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n,
801.11ac e 802.11ax;

2.5.2 Implementar as seguintes taxas de transmissdo (Mbps) e com fallback automatico:
2.5.2.1802.11b: 1, 2,5.5, 11;

2.4.2.2 802.11a/g: 6,9, 12, 18, 24, 36, 48, 54;

2.5.2.3802.11n (2.4GHz): 6.5 to 300 (MCSO0 to MCS15, HT20 to HT40);

2.5.2.4 802.11n (5GHz):400 (MCSO0 to MCS31, HT20 to HT40);

2.5.2.5 802.11ac: 6.5 to 867 (MCSO0 to MCS9, NSS =1 to 2, VHT20 to VHT80);

2.5.2.6 802.11ax (2.4GHz): 3.6 to 574 (MCSO0 to MCS11, NSS =1 to 2, HE20 to HE40);
2.5.2.7 802.11ax (5GHz): 3.6 to 1.201 (MCSO0 to MCS11, NSS =1 to 4, HE20 to HE80);
2.5.2.5 Deve suportar 802.11n high-throughput (HT): HT20/40;

2.5.2.6 Deve suportar 802.11ac very high throughput (VHT): VHT20/40/80;

2.5.2.7 Deve suportar 802.11ax high efficiency (HE): HE20/40/80;

2.5.2.8 Deve suportar 802.11n/ac packet aggregation: A-MPDU, A-MSDU;

2.5.2.9 Operar nas seguintes tecnologias de radio:

2.5.2.9.1 802.11b: Direct-sequence spread-spectrum (DSSS);

2.5.2.9.2 802.11a/g/n/ac: Orthogonal frequency-division multiplexing (OFDM);
2.5.2.9.3 802.11ax: Orthogonal frequency-division multiple access (OFDMA);

2.5.2.10 Operar nos seguintes tipos de modulagao:

2.5.2.10.1 802.11b: BPSK, QPSK, CCK;

2.5.2.10.2 802.11a/g/n: BPSK, QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM,;

2.5.2.10.3 802.11ac: BPSK, QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM, 1024-QAM;
2.5.2.10.4 802.11ax: BPSK, QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM, 1024-QAM,;
2.5.2.11 Possuir capacidade de selecionar automaticamente o canal de transmissdo - DFS;
2.5.2.12 Suportar até 512 clientes associados, 256 por radio;

2.5.2.13 Possuir suporte a pelo menos 16 SSIDs;

2.5.2.14 Possuir 02 (duas) antenas integradas ao equipamento, com padrao de irradiacdo omnidirecional, dual-band,
com ganho de, pelo menos, 4.5 dBi em 2.4GHz e com ganho de, pelo menos, 5.5 dBi em 5GHz;

2.5.15 Possuir 02 (dois) conectores para antenas externas ao equipamento, do tipo RP-SMA fémea, para conexdo de
antenas dual-band;

2.5.2.16 Deve suportar, utilizando a modulagdo OFDMA, a capacidade de transmitir simultaneamente clientes por
canal, com as seguintes possibilidades:

2.5.2.17 Deve operar em 5GHz e 2.4GHz 2x2 MIMO;

2.5.2.18 Deve suportar operagdo em 5SGHz com 02 (dois) Spatial Streams Single User (SU) MIMO, com taxa de
transmissao de dados de até 1.2Gbps;
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2.5.2.19 Deve suportar operacdo em SGHz com 02 (duas) vezes 01 (um) Spatial Stream Multi User (MU) MIMO;

2.5.2.20 Deve suportar operagdo em 2.4GHz com 02 (dois) Spatial Streams Single User (SU) MIMO, com taxa de
transmissao de dados de até 574Mbps;

2.5.2.21 Deve suportar operacao em 2.4GHz com 02 (duas) vezes 01 (um) Spatial Streams Multi User (MU) MIMO;

2.5.2.22 Os equipamentos APs devem possuir funcionalidade de coexisténcia com redes celulares de forma a
minimizar as interferéncias das mesmas;

2.5.23 Possuir poténcia maxima de transmissao para frequéncias de 2.4GHz de no minimo:
2.5.2.23.1 +21 dBm;

2.5.2.24 Possuir poténcia maxima de transmissdo para frequéncias de SGHz de no minimo:
2.5.2.24.1 +21 dBm;

2.5.2.25 Capacidade de configurar a poténcia de transmissdo em incrementos de 0.5 dBm;
2.6 MODOS DE OPERACAO

2.6.1 Deve permitir funcionamento em modo gerenciado por controladora, para otimizacdo de performance de rede,
roaming, segurancga, todos os Pontos de Acesso criam um tunel com todo trafego centralizado para o gerenciamento;

2.6.2 Deve permitir funcionamento em modo autogerenciado, sem a necessidade de uma controladora WLAN, onde o
proéprio Ponto de Acesso pode operar como um Controladora Virtual.

2.6.3 Deve permitir o gerenciamento através de plataforma nuvem (cloud).
2.6.4 Deve permitir o gerenciamento através de plataforma local (on-premise).

2.6.5 Para implementagdes em larga escala, o Ponto de Acesso deve configurar-se automaticamente ao ser conectado
na rede, sendo provisionado através da ferramenta de gerenciamento;

2.7 OUTRAS INTERFACES

2.7.1 Possuir LED’s multicoloridos indicativos do estado de operagao ¢ da atividade do radio;

2.7.2 Deve possuir 01 (uma) interface de rede 10/100/1000BASE-T Ethernet (RJ-45) com as seguintes caracteristicas:
2.7.2.1 Auto-sensing link speed e MDI/MDX;

2.7.2.2 802.3az Energy Efficient Ethernet (EEE);

2.7.2.3 PoE-PD: 48Vdc (nominal) 802.3af/802.3at/802.3bt (classe 3 ou superior);

2.7.3 Deve operar em condigoes de temperatura entre 0°C e 50°C, e humidade entre 5% e 93%;

2.7.4 Deve possuir MTBF (Ment Time Between Failure (MTBF) de no minimo 1.300.000,00 (um milhéo e trezentasl)
horas;

2.7.5 Possuir botdo de reset que permita reset de fabrica do equipamento;

2.7.6 Possuir porta de console para gerenciamento e configuragdo via linha de comando CLI;

2.7.7 Possuir interface USB2.0;

2.7.8 Possuir interface de radio Bluetooth 5 integrada, com no minimo as seguintes caracteristicas:

2.7.8.1 Poténcia de transmissao no minimo de 7 dBm (classe 1) e sensibilidade de recep¢do minima de -93 dBm;

2.7.9 Deve possuir interface [oT (Internet of Things) integrada ao equipamento, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

2.7.9.1 Poténcia de transmissdo no minimo de 6 dBm e sensibilidade de recep¢@o minima de -96 dBm;
2.7.10 Possuir slot de segurancga Kensington;

2.7.11 Possuir estrutura que permita fixagdo do equipamento em teto e parede e fornecer acessorios para que possa
ser feita a fixacao;

2.7.12 Possuir kits de montagem opcionais para instalar o AP em variedade de superficies
2.8 REGULAMENTACAO

2.8.1 O equipamento devera possuir registro na ANATEL,;

2.8.2 O certificado da ANATEL devera ser apresentado junto a proposta;
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2.8.3 Deve fazer parte do catalogo de produtos comercializados pelo fabricante e ndo constar como: End-of-Support,
End-of-Sales e End-of-Life.

2.8.4 Deve ser fornecido com a versao de software mais completa disponivel para o
equipamento;

2.8.5 Enquanto o produto estiver em linha de producdo, deve ser possivel realizar a atualizagdo de software
(firmware) dos equipamentos para resolugdo de problemas de software (corre¢cdo de bugs);

2.8.6 A garantia na modalidade Lifetime deve incluir o reparo de pegas/equipamentos € reposi¢do enquanto o produto
estiver em linha de produg@o sem nenhum custo a contratante.

2.8.7 Deve permitir suporte por telefone ou website para configuragdes basicas, apenas.

2.8.8 Deve fornecer acesso ao website do fabricante para leitura da documentacdo do equipamento, em caso de
necessidade;

2.8.9 Os pontos de acesso fornecidos deverdo ser integralmente compativeis com a controladora Aruba Mobility
Controller e com o software AirWave ja existentes no TCE-PI, garantindo operacdo unificada e gerenciamento
centralizado da rede sem fio.

2.8.10 Os novos APs deverdo ser entregues acompanhados das respectivas licencas de funcionamento, contemplando
todos os mddulos necessarios para controle, seguranga e gerenciamento, conforme segue:

2.8.10.1 Licenga Aruba LIC-AP Controller per AP Capacity License E-LTU.
2.8.10.2 Licenga Aruba LIC-PEF Controller Policy Enforcement Firewall Per AP License E-LTU.
2.8.10.3 Licenca Aruba LIC-RFP Controller RFProtect Per AP License E-LTU.

2.8.11 Devera ser fornecido também o licenciamento necessario para gerenciamento e monitoramento através do
software Aruba AirWave ja implantado no TCE-PI, contemplando ao menos:

2.8.11.1 Aruba LIC-AW Aruba AirWave com RAPIDS e VisualRF, 1 Device License E-LTU.

2.8.12 Serdo aceitas licencas fornecidas em modelo bundle, desde que atendam integralmente a todas as
funcionalidades e requisitos solicitados.

2.8.13 Todo o licenciamento fornecido deverd incluir suporte e garantia diretamente com o fabricante durante o
periodo contratual estabelecido.

2.8.14 A licitante devera apresentar sob critério de desclassificacdo declaracdo oficial do fabricante, atestando que as
licengas ofertadas estdo contempladas pela garantia e suporte exigidos neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1 O valor total da contratacdo ¢ de RS 393.114,00 (trezentos e noventa e trés mil, cento e quatorze reais).

3.2 No valor acima estio inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, comerciais,
fretes e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 92, V)

4.1 O pagamento do objeto contratado efetivamente fornecido sera efetuado mediante ordem de crédito em conta
corrente da Contratada, indicada na sua proposta e dar-se-4 no prazo maximo de até 30 (trinta) dias tuteis, contados
apos a solicitacdo de pagamento pelo sistema SEI, instituido pela Resolugdo n® 19/2022, de 28 de julho de 2022,
devidamente instruida com os seguintes documentos:

4.1.1 Requerimento de pagamento contendo no minimo a qualificagdo do credor (dados basicos, data e assinatura do
representante legal), o valor requerido e a competéncia a que se refere;

4.1.2 Nota de Empenho (copia);
4.1.3 Nota Fiscal, atestada pelo fiscal do contrato;
4.1.4 Comprovantes da entrega do material e/ou da prestacao efetiva do servigo;

4.1.5 Copia do contrato e aditivos (se for o caso): caso inexista, apresentar Ata de Registro de Preco e Ordem de
Fornecimento dos servigos prestados e/ou dos materiais fornecidos.

4.1.6 Certidoes de Regularidade Fiscal e Trabalhista;
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4.1.7 Declaragao do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou documentos aptos a substituir
as referidas certidoes nele mencionadas;

4.1.8 Comprovagao da condigdo de optante do SIMPLES: apenas credores optantes;

4.1.9 Outros documentos contratualmente exigidos: o credor deve verificar particularidades estabelecidas no
instrumento contratual como: relatérios, comprovantes de cumprimento de obrigacdes tributarias, previdenciarias,
trabalhistas ou outros.

4.2 O prazo para pagamento somente comecard a fluir a partir da data da solicitacdo no Sistema SEI, devidamente
instruido, sendo o prazo interrompido em caso do ndo atendimento.

4.3 Se a Nota Fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omissdes que comprometam a liquidagdo da despesa, ou a
CONTRATADA nao apresentar todas as condi¢gdes de habilitagdo, o prazo supracitado sera contado a partir da data
em que tais impropriedades forem sanadas.

4.4 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, certiddo irregular, atraso do pagamento
dos salarios e recolhimento dos respectivos encargos sociais.

4.5 E vedada expressamente a realizagiio de cobranga de forma diversa da estipulada neste documento, sob pena de
aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento e indenizacdo pelos danos decorrentes.

4.6 O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado serd precedido de processo administrativo em
que sera garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa, com os recursos € meios que lhes sdo inerentes.

4.7 E vedado 8 CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato ou instrumento
equivalente;

4.8 Nao havera, em hipotese alguma, pagamento antecipado.
4.9 Os casos omissos obedecerdo aos ditames da lei 14.133/2021.

4.10 No caso de eventuais atrasados de pagamento, desde que a licitante vencedora nao tenha de alguma forma para
tanto, incidirdo corre¢do monetaria e juros moratorios. Fica convencionado que a corre¢do monetaria € 0s encargos
moratorios devidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui entre a data acima referida e a do efetivo pagamento
da nota Fiscal/fatura sera calculada por meio da aplicacdo da seguinte formula: IR = (I - o) / lo Onde:

IR — Indice de reajustamento procurado.
Io — indice inicial: indice do més de apresentagio da proposta.
I — Indice final: indice correspondente a data do reajuste.

4.11 A corre¢io monetaria sera calculada por meio do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do IBGE.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE (art. 92, V)

5.1 O objeto sera contratado pelo prego ofertado na proposta da licitante vencedora, que sera fixo e irreajustavel pelo
periodo de 12 (doze) meses, quando entdio se promoveré a sua corre¢do de acordo com a variagdo do Indice de Custo
da Tecnologia da Informacdo (ICTI), em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice
vigente no més de apresentacao da proposta ou do orgamento a que essa se referir;

5.2 O prego ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execu¢do do objeto, tais como frete,
tributos, transporte, entre outros;

5.3 O preco ajustado também podera sofrer corregdo desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer das
hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso 11, do art. 124, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO (art. 92, VII)

6.1 O objeto sera recebido pela Divisdo de Redes e Seguranca, pertencente a Secretaria de Tecnologia da Informacao,
conforme a seguir:

6.1.1 O recebimento de quaisquer itens, necessariamente, sera realizado dentro do expediente do TCE-PI, no intervalo
das 7h as 14h, dias uteis;

6.1.2 O objeto sera recebido da seguinte forma.
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6.1.2.1 Provisoriamente, no dia da conclusdo da instalacdo e configuragdo dos equipamentos, para verificagdo da
conformidade com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

6.1.2.2 O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pela Equipe de Planejamento da Aquisicdo em até 10 (dez)
dias tuteis contados da data de recebimento do Termo de Recebimento Provisorio.

6.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de registro das licencas, podendo ter sua
vigéncia prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que mantida a obteng@o de pregos
e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

8.1 Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto desta licitacdo.

CLAUSULA NONA - DA SUSTENTABILIDADE

9.1 A Contratada devera adotar boas praticas de sustentabilidade, baseadas na otimizagdo e economia de recursos € na
reduc¢do da poluicdo ambiental, tais como:

9.2 Racionalizagdo do uso de substincias potencialmente toxicas e/ou poluentes;

9.3 Destinagao adequada dos residuos gerados nas atividades objeto da contratagdo, realizando o descarte correto de
materiais potencialmente poluidores;

9.4 Fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execucao dos
Servigos;

9.5 Utilizar lacres e rotulos compostos de materiais reciclaveis e ou biodegradaveis;

CLAUSULA DECIMA — DAS GARANTIAS
10.1 Garantia Contratual

10.1.1 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 ¢ seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nas condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

10.12 Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

10.1.3 A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a
assinatura do contrato.
10.1.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

10.1.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

10.1.4.2 prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

10.1.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracio a CONTRATADA;
10.1.4.4 Obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela CONTRATADA;

10.1.4.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do
subitem 4.14.5;

10.1.4.6 O TCE/PI fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfei¢cdes na execucdo do objeto do contrato
ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para
satisfazer qualquer obrigagao resultante ou decorrente de suas agoes ou omissoes.

10.1.4.7 A autorizagdo ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.
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10.1.4.8 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em pagamento de multa que lhe
tenha sido aplicada, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicao no prazo de trés dias tteis contados da
data em que tiver sido notificada da imposicao de tal sang¢ao;

10.1.4.9 A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apés o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais assumidas.

10.2 Garantia do objeto
As condigdes exigidas a seguir aplicam-se exclusivamente a todos os itens do grupo tnico presente desta aquisicao;

10.2.1 A CONTRATADA devera prestar servigos de atendimento técnico e garantia, através do fabricante da solucio,
de todos os itens do objeto, inclusive atualizagdes e correcdes, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da
data do recebimento definitivo dos produtos e servigos, compreendendo, sem custos a CONTRATANTE, dentre
outros:

10.2.2 Manutengao corretiva de hardware dos produtos fornecidos, incluindo a reparacdo de eventuais falhas,
mediante a substitui¢do de pegas e componentes por outros de mesma especificagdo ou superior, novos de primeiro
uso e originais, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas;

10.2.3 Atualizagdes, corretivas e evolutivas, de drivers, firmwares, softwares ¢ manuais, durante a vigéncia da
garantia;

10.2.4 Ajustes e configuracdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;
10.2.5 Demais procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento;

10.2.6 Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver incidentes e problemas relativos aos
produtos fornecidos;

10.2.7 Fornecimento de informagdes ¢ esclarecimentos de davidas sobre instalagdo, administragdo, configuragao,
otimizacao, troubleshooting ou utilizagdo dos produtos adquiridos.

10.2.8 Caso o equipamento incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo
fornecedor (ponto unico de contato para suporte);

10.2.9 A garantia de 36 (trinta e seis) meses, para todos os componentes ofertados na proposta, devera ser
comprovada pelo fabricante do equipamento (por meio de site, portal ou documentagdo) no momento da contratagao,
mediante propositura de carta de garantia com aval do fabricante;

6.2.10 A CONTRATADA (ou o fabricante), durante a vigéncia do contrato, devera ainda:

6.2.11 Revisar, semestralmente, as atualizacdes de drivers, firmwares e patches para todos os equipamentos e
softwares contratados. Os servigos de atualizagdes deverdo ocorrer somente para os classificados como criticos, ¢
serdo executados de forma remota ou on-site, com prévia anuéncia da Contratante;

10.2.12 Fazer uma avalia¢do semestral da “satde” dos equipamentos sob contrato, de forma remota ou on-site, para
auxiliar a identificar problemas relacionados a seguranga, desempenho, configuracdo e disponibilidade, antes que
causem impactos ou paradas ndo programadas ao ambiente da CONTRATANTE;

10.2.13 Revisar os boletins de suporte disponibilizados pelo respectivo fabricante, analisar suas aplicabilidades ao
ambiente da CONTRATANTE e fazer recomendacdes especificas as quais poderdo reduzir riscos e melhorar a
operagao;

10.2.14 Fornecer assisténcia de instalacdo remota para as devidas atualizagcdes recomendadas.

10.2.15 Serdo disponibilizados servigos de suporte (incluindo manutencdo de hardware) durante 07 (sete) dias da
semana, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionados pelo CONTRATANTE, mediante a

abertura de chamado técnico, prestados por técnicos devidamente habilitados e credenciados pelo fabricante, com
nivel de certificacdo compativel com as atividades a serem executadas, e sem qualquer 6nus adicional;

10.2.16 Os servigos de atendimento da central de assisténcia técnica deverdo ser providos das seguintes formas:

10.2.17 Um canal de suporte técnico através de servigo telefonico serd disponibilizado através de um ntimero de
telefone gratuito (0800 ou ligagdo com custo de local) a um Centro de Atendimento por Voz, com atendimentos
obrigatoriamente na lingua portuguesa, devendo esse Centro operar de forma ininterrupta, no minimo, das 8h as 18h
em dias uteis (8x5);

10.2.18 Um canal de suporte técnico através de Portal web e/ou correio eletronico (e-mail), devera ser disponibilizado
de forma ininterrupta 24x7(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).
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10.2.19 Devera ser disponibilizada, para a equipe técnica da CONTRATANTE, uma conta de acesso (somente leitura)
para acompanhamento de chamados de suporte € manutengio abertos;

10.2.20 Devera ser disponibilizada, para a equipe técnica da CONTRATANTE, uma conta de acesso para consulta de
documentacdo técnica do fabricante e atualizacOes de software;

10.2.21 Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugdo for disponibilizada para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento, estando condicionado a aprovagdo da CONTRATANTE.

10.2.22 Os servigos de reparo dos equipamentos defeituosos serdo executados “on site” (TCE-PI), onde o
equipamento estiver instalado, salvo em caso de impossibilidade técnica devidamente justificada pela
CONTRATADA.

10.2.23 No caso de ser necessaria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera relatar por escrito a situagdo ao Gestor do Contrato ou seu substituto, que autorizara por
escrito a saida do referido equipamento, apds constatar tal necessidade;

10.2.24 No caso de dispositivo de armazenamento que contenham informacdes de interesse da CONTRATANTE, tais
como discos rigidos, a peca substituida ficara sob o poder da CONTRATANTE;

10.2.25 Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca ¢ modelo ¢
com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, quando ento, a partir de seu efetivo funcionamento,
ficara suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos
maximos estipulados acima;

10.2.26 Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data de retirada dos equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a
remogao, o transporte ¢ a substitui¢ao sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;

10.2.27 Durante o prazo de vigéncia do contrato deverd ser substituida qualquer parte ou peca defeituosa, sem Onus
para a CONTRATANTE.

10.2.28 No caso de troca de equipamento e/ou perda de configuracdo, a CONTRATADA sera responsavel por prestar
o auxilio necessario ao técnico da CONTRATANTE, independentemente de onde o equipamento estiver;

10.2.29 Todos os custos relativos ao deslocamento de técnicos, eventual transporte de componentes e equipamentos,
dentre outros, correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, independentemente do local do atendimento;

10.2.30 Cabera aos técnicos da fabricante ou da empresa autorizada pelo fabricante identificar os componentes, pecas
¢ materiais responsaveis pelo mau funcionamento dos produtos fornecidos e solucionar o problema;

10.2.31 O encerramento do chamado sera dado por técnico da CONTRATANTE na conclusdo dos servigos;
10.2.32 Relativamente a manutencao corretiva de hardware ¢ software:

10.2.33 Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, a substituicdo de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 10
(dez) dias uteis, independente do fato de ser ou nao fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

10.2.34 Se apresentar divergéncia com as especificagdes descritas na proposta apresentada;

10.2.35 Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apods a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos
recorrentes que nao permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de pecas e componentes
mecanicos ou eletronicos.

10.2.36 Os componentes danificados deverao ser substituidos, entregues, instalados e configurados, de modo a deixar
o equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias da
CONTRATANTE, nos prazos de solugdo estabelecidos acima, sem a cobranga de quaisquer custos adicionais (frete,
seguro etc.);

10.2.37 Concluida a manutengdo, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE, documento em que conste a
identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio e término da assisténcia técnica, descricdo dos servicos
executados, indicagdo da pega e/ou componente eventualmente substituido, assim como relato referente as condigdes
inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizacdo, fazendo constar a causa e as medidas para a sua
correcao;

10.2.38 Sera admitida a subcontratacdo apenas dos servigos de assisténcia técnica da garantia, desde que previamente
autorizada por escrito pelo CONTRATANTE, por empresas comprovadamente autorizadas pelo fabricante dos
equipamentos, observadas as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagdao no ato convocatorio.
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10.2.39 Dentro do periodo de garantia, em casos de falhas de hardware irrecuperaveis ou nao solucionadas pelo
suporte da CONTRATADA e do fabricante, este ultimo ou seu distribuidor autorizado devera providenciar troca por
componente, médulo ou equipamento idéntico;

10.2.40 As pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, serdo substituidas por outras
de configuragdo idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados;

10.2.41 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Tesouro Estadual deste exercicio, nas dota¢des abaixo discriminadas:

- Nota de Empenho 2026NE00561 (Objeto: ATENDER CONTRATACAO DE LICENCAS DE APs E
LICENCAS DO AIRWAVE, CONFORME ATA N° 01/2026 - ITEM 1).

I. Gestao/Unidade: 02101 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO (CNPJ: 05.818.935/0001-01)

II. Fonte de Recursos: 500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

I11. Programa de Trabalho: 01.032. 0114. 2000 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE

IV. Elemento de Despesa: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - Pessoa Jur...

V. Plano Interno: 000001 - Ndo definido

- Nota de Empenho 2026NE00018 (Objeto: ATENDER CONTRATACAO PARA AQUISICAO DE PONTOS
DE ACESSO SEM FIO WIFI, CONFORME ATA DE REGISTRO DE PRECO N° 01/2026 - ITEM 2).

I. Gestdo/Unidade: 02102 - FUNDO DE MODERNIZACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS (CNPJ
11.536.694/0001-00)

II. Fonte de Recursos: 759 - Recursos Vinculados a Fundos

I1I. Programa de Trabalho: 01.032. 0114. 5097 - GESTAO ESTRATEGICA

IV. Elemento de Despesa: 3449052 - Equipamentos e Material Permanente

V. Plano Interno: 000001 - Nao definido

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
(art. 92 X1V E XVI)

12.1 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1.1 Designar os servidores que atuardo como fiscais do contrato que deverao:

12.1.1.1 Informar ao gestor do contrato se os prazos foram cumpridos pela empresa CONTRATADA e demais fatos
que achar relevante para a perfeita gestdo do contrato;

12.1.1.2 Tanto a comissdo de recebimento como os fiscais do contrato devem cumprir integralmente o que for
determinado por meio de qualquer acordo, termo de compromisso ou qualquer outro documento expedido pelo TCE-
PI, sem comprometimento das obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.1.1.3 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.1.1.4 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitag@o e recebimento definitivo;

12.1.1.5 Proporcionar todas as condi¢des necessarias, além daquelas sob responsabilidade da Equipe de Gestao do
Contrato, para que a CONTRATADA possa cumprir seus deveres;

12.1.1.6 Fiscalizar, com o auxilio da 4rea técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias legais
e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato.

12.1.2 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, apds recebimento e
atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo fiscal, comprovando o efetivo fornecimento, no prazo e¢ forma estabelecidos no
Edital e seus anexos;
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12.1.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as obrigagdes assumidas;

12.1.4 Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de
informagao necessarios a execugao dos servicos;

12.1.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos empregados da
Contratada ou por seus prepostos.

12.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.2.1 Entregar os equipamentos adquiridos no Tribunal de Contas do Estado do Piaui, localizado na Av. Pedro
Freitas, 2100, Centro Administrativo, CEP: 64018-900, Teresina-PI;

12.2.2 Fornecer suporte técnico, pelo periodo de durag@o do contrato, contados do recebimento definitivo;

12.2.3 Disponibilizar central de atendimento via telefone (0800 ou com custo de ligagao local) e meio eletronico para
realizag@o de requisi¢oes de execugdo de servico ou resolucdo de duvidas durante 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive feriados, prevalecendo a especificagdo de cada item;

12.2.4 Na impossibilidade de a contratante disponibilizar esse servigo, sera aceito a prestacdo do mesmo pela
fabricante.

12.2.5 Conceder ao TCE-PI acesso ao sistema de controle de chamados, para acompanhamento dos chamados
técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do Tribunal;

12.2.6 Para todo o objeto da licitagdo, apresentar, no ato da assinatura do contrato, declaracao do fabricante dos
softwares ou do distribuidor autorizado no Brasil, com menc¢do ao edital ou ao Tribunal de Contas do Piaui,
afirmando que a licitante estd apta a comercializar e prestar garantia e assisténcia técnica em seus produtos.

12.2.7 Fornecer o licenciamento perpétuo ou enquanto durar o ciclo de vida de suporte e atualizagdo dos produtos,
acompanhado de chaves de ativagdo e demais itens necessarios a sua perfeita instalacio e funcionamento,
contemplando as versdes indicadas no Edital ou as versdes mais recentes disponibilizadas pelo fabricante, observando
todas as especificag¢des técnicas consignadas em sua proposta comercial.

12.2.8 Fornecer credenciais de acesso ao(s) site(s) do fabricante, para a realizagdo de “downloads” de corregdes,
atualizacdes recentes, drivers, e quaisquer “softwares” de apoio ali disponibilizado, mantendo a conta corporativa ja
existente em nome do Tribunal de Contas do Estado do Piaui.

12.2.9 Validar, sempre que necessario, em razdo de eventuais mudangas de nomenclatura dos produtos, os novos
nomes e codigos referentes as versoes mais atualizadas.

12.2.10 Fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos, contendo manuais do
fabricante, guias de instalacdo e outros documentos pertinentes, sempre em suas versoes originais;

12.2.11 A documentacdo podera ser disponibilizada no site do fabricante, com acesso liberado ao Contratante.

12.2.12 Disponibilizar ao Contratante, acesso, sem quaisquer onus adicionais, ao site que contenha Base de
Conhecimento do fabricante sobre os produtos contemplados no objeto;

12.2.13 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagao que ensejaram sua
contratagao.

12.2.14 Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdao, por escrito, do
CONTRATANTE.

12.2.15 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto deste Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

12.2.16 Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informagoes relativas:

12.2.17 A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares
decorrentes;

12.2.18 Ao processo de instalacdo, configuracao e customizacdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

12.2.19 Ao processo de implementacdo, no ambiente da CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e
autenticagao;
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12.2.20 Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega dos produtos,
fornecendo os devidos esclarecimentos, sempre que solicitados.

12.2.21 Cumprir, sem 6nus adicionais ao Contratante, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagées.

12.2.22 Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientacdes da Contratante, observando sempre os critérios de qualidade aplicaveis.

12.2.23 Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso [ do capitulo do art. 124 desta Lei, o contratado sera
obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes até o limite de 25% do valor
atualizado do contrato, nos termos do artigo 125 da Lei n° 14.133./2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

13.1 As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declarag@o ou de aceitagdo
expressa.

13.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com
a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

13.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

13.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-los, com
excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao
para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagdes.

13.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

13.7 O Contratado devera exigir de suboperadores ¢ subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

13.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD,_art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

13.10.10s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

13.10.2 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas
na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES (art. 92, XIV)

14.1 Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n°
14.133, de 2021, quais sejam:

14.1.1 dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

14.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3 dar causa a inexecugao total do contrato;

14.1.4 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
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14.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

14.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

14.1.7 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
14.1.8 apresentar declara¢do ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa;
14.1.9 fraudar a dispensa de licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

14.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.10.1 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagao,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores.

14.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame.
14.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2 O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 14.1.1, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
b) Multa

bl) Na hipotese de atraso na entrega, fica estabelecido o percentual de 0,2% sobre o valor dos itens em atraso, a
titulo de multa, por dia de atraso;

b2) Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de suporte, para cada ocorréncia fica estabelecido o
percentual de 0,02%, por hora de atraso, a ser calculado sobre o valor total adjudicado;

b3) Multa compensatoria diaria de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor contratado, caso haja a
interrupgao/suspensao dos servigos de garantia e/ou suporte técnico.

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 14.1.2 a 14.1.7, quando ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e
maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 14.1.8 a 14.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposicao da penalidade mais grave;

14.3 Na aplicac@o das sangdes serdo considerados:

14.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

14.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

14.3.5 a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de
controle.

14.4 Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administrag@o ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

14.5 A aplicagdo das sanc¢des previstas neste instrumento, em hipdtese alguma, retira a obriga¢do de reparacdo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

14.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes

14.7 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao
de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

14.8 A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administra¢ao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito
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normal na unidade administrativa.

14.9 O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos @ Administragdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

14.10 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao fornecedor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 92, XVIII)

15.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lein°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

15.2 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

Fiscalizacao

15.3 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

15.4 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VI);

15.4.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

15.4.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a
corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I11);

15.4.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

15.4.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

15.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

15.6 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razio da
execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

Fiscalizacao Administrativa

15.7 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 11, do Decreto n°® 11.246,
de 2022).

15.7.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

15.8 Os contratos e/ou notas de empenho oriundos da contratacdo serdo acompanhados e fiscalizados por fiscal de
contrato (ou comissao) designado(s) especialmente para tal fim, o qual fiscalizard(3o) a execugdo do objeto, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a aquisicao, observando-se o exato cumprimento de todas
as clausulas e condi¢des contratuais, determinando quando necessario, a regularizacdo de falhas observadas, cabendo
ao referido servidor (ou comissdo) o atesto das respectivas notas fiscais, conforme prevé a Resolucdo TCE/PI n° 28 de
03/11/2016 — publicado do Diario Oficial Eletronico n°® 207/16 de 08/11/2016.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

16.1 A CONTRATADA encaminhara a relacdo nominal dos técnicos capacitados para execugdo dos servigos, desde
que prestados diretamente pela contratada, contendo a indicagdo dos perfis exigidos, acompanhada dos curriculos
individuais e credenciais e/ou certificados que comprovem sua qualificagdo técnica nos equipamentos e/ou servigos
contratados. A lista deverad ser encaminhada ao fiscal do contrato no prazo maximo de 72 horas antes do inicio da
execucao dos servigos;

16.2 Tais documentos deverdo ser encaminhados a Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI;

16.3 Durante a execucdo do objeto da licitacdo, sempre que houver alteracdo da relagdo de técnicos, a
CONTRATADA devera remeter a, STI/DTIF em até 03 dias uteis antes do efetivo envio dos novos técnicos, lista
atualizada, bem como curriculos e copias dos certificados e documentos relativos aos novos técnicos incluidos na
lista;

16.4 O Tribunal analisara a documentagao recebida, de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo, podendo
solicitar a substitui¢cdo dos profissionais que ndo possuam as qualificacdes minimas exigidas para o perfil;

16.5 Apenas os técnicos formalmente indicados pela CONTRATADA podem ser alocados para execugdo dos
servigos, exceto em situagdes excepcionais mediante anuéncia prévia do Tribunal;

16.6 Para cumprir todas as atividades previstas, a CONTRATADA devera empregar esfor¢os de técnicos treinados ¢
certificados pelo fabricante dos produtos, visando uma atuacdo mais eficiente e a perfeita execugdo dos servigos ora
contratados;

16.7 A CONTRATADA devera indicar um profissional para Gerenciamento do Projeto e que ficara sendo o ponto
focal de comunicacdo entre a mesma e o TCE-PI.

16.8 Todas as atividades de implantagao serdo realizadas obrigatoriamente por profissionais devidamente capacitados
pelos fabricantes e indicados pela CONTRATADA sendo esta condigdo devidamente comprovada;

16.9 A comprovagdo do vinculo profissional formal dos técnicos com a CONTRATADA devera ser feita mediante
apresentagdo de um dos seguintes documentos:

16.10 No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo
Ministério do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o numero de registro e qualificagdo civil;

16.11 No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgdo de Registro de
Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante;

16.12 No caso de profissional autdnomo: contrato de prestacdo de servigos;

16.13 Outros documentos habeis a comprovacao do vinculo profissional.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINCAO DO CONTRATO (art. 92, XIX)

17.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagcdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto.

17.2 Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que devera a Administra¢ao providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

17.3 Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a
continuidade da execucao contratual.

17.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

17.4.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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17.4.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

17.4.2.1 Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

17.5 O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

17.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.5.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.5.3 Indenizagdes ¢ multas.

17.6 A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES

18.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

18.2 O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebra¢do de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 01 (um) més (art. 132 da Lei
n° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

19.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao
art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO (art. 92, §1°)

21.1 E eleito o Foro da Comarca de Teresina para dirimir os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Datado e assinado eletronicamente.

(assinado digitalmente)
JOAQUIM KENNEDY NOGUEIRA BARROS
Presidente do TCE/PI
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