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* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

CONTRATO N2 72/2024/TCE-PI

Ref.: Processo 105526/2024

CONTRATO N° 72/2024 QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI E A EMPRESA LANLINK
SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A EM
DECORRENCIA DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N°001/2024 - PREGAO ELETRONICO N° 0012/2023 REALIZADO
PELA SEFAZ/PE.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI com sede na Av. Pedro Freitas, n° 2100, bairro Sdo Pedro,
CEP 64.018-900, na cidade de Teresina/PI, inscrito no CNPJ sob o n® 05.818.935/0001-01, neste ato representado
por seu Presidente, Conselheiro JOAQUIM KENNEDY NOGUEIRA BARROS, inscrito no CPF sob o n°
228.028.003-53, doravante designado CONTRATANTE, e a empresa LANLINK SOLUCOES E
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 19.877.285/0002-52
estabelecida no Setor SHN, Quadra 02, Bloco F, 87 - Sala 1003 - Asa Norte — Ed. Executive Office Tower, Cidade:
Brasilia - D representada neste ato por Kleper de Carvalho Porto, brasileiro, gerente de vendas, portador do CPF
N°228.798.033-49 ¢ RG N° 1.282.752 SSP/CE, doravante designada CONTRATADA, tém entre si justo e
acordado, e celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condigdes, que mutuamente
outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposi¢des previstas na Lei n°® 8.666/93, Lei n°10.520/2002 e demais
normas aplicaveis vigentes e que regulamentaram a licitagao referida na ementa e as clausula a seguir dispostas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacio de servigcos de solucio de Plataforma de Colaboracio e
Produtividade para Comunicagio Corporativa baseada em nuvem Microsoft Office 365, para o periodo de 36
(trinta e seis) meses, visando atender as necessidades do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, nos termos da
legislacdo vigente e conforme as condigdes, especificagdes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia (Anexo I do Edital), da proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo
licitatério.

1.2 Detalhamento do objeto:

LOTE UNICO
PART VALOR
ITEM | CODIGO NUMBER DESCRICAO QUANT PRECO (C)=AXBRS$
E-FISCO (SKU) UNID (A) UNITARIO

LICENCA PARA USO DE SOFTWARE — MICROSOFT
OFFICE, PLANO E1

R$ 1.286,39 R$ 450.236,50
2A 552719-0 T6A-00024 UNID 350

LICENCA PARA USO DE SOFTWARE — MICROSOFT
3A 552721-0 AAA-10842 | OFFICE 365, PLANO E3 UNID 260 R$ 4.135,15 R$ 1.075.139,00
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LICENCA PARA USO DE SOFTWARE — MICROSOFT

4A 552732-5 | SY9-00004 | OFFICE 365, PLANO E5 UNID 10 R$ 6.999,72 R$ 69.997,20
VALOR TOTAL RS
1.595.372,70

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO

2.1 Sdo partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo relativo ao PREGAO
ELETRONICO N° 0012/2023 SEFAZ/PE, PROCESSO N° 0012.2023.CC-PROF- IL.PE.0012.PROFISCO ¢
todos os seus anexos, no que for aplicavel ao presente contrato, especialmente os seguintes documentos:

a) Estudo Técnico Preliminar TCE/PI (0208786)

b) Termo de Referéncia TCE/PI (0208789)

¢) Edital PE 0012/2023-SEFAZ/PE (0211024)

d) Ata de Registro de Precos n°001/2024-SEFAZ/PE (0208799)

e) Documento de aceite do fornecedor (0228388)

f) Anuéncia do Orgio Gerenciador da ARP(0211116).

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

3.1 O regime de execucao dos servigos ¢ o de execucdo indireta por empreitada por prego global.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1 O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura.

4.2 Caso ultrapasse o exercicio financeiro as despesas do exercicio seguinte (se houver) correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita mediante apostilamento no
inicio de cada exercicio financeiro sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$ 1.595.372,70 (um milhido quinhentos e
noventa e cinco mil trezentos e setenta e dois reais e setenta centavos), conforme estabelecido na proposta de
aceite e nos termos abaixo detalhado, parte integrante deste Contrato.

LOTE UNICO
PART VALOR R$
ITEM | CODIGO | NUMBER DESCRICAO UNID | QUANT PRECO (C)=AXB
E-FISCO (SKU) (A) UNITARIO (B)
LICENCA PARA USO DE
SOFTWARE —
MICROSOFT OFFICE, RS 1.286,39 R$ 450.236,50
2A 552719-0 | T6A-00024 PLANO E1 UNID 350
LICENCA PARA USO DE
3A 552721-0 | AAA-10842 SOFTWARE — UNID 260 R$ 4.135,15 R$ 1.075.139,00
MICROSOFT OFFICE
365, PLANO E3
LICENCA PARA USO DE
4A 552732-5 | SY9-00004 SOFTWARE — UNID 10 RS 6.999,72 RS 69.997,20
MICROSOFT OFFICE
365, PLANO E5
VALOR TOTAL: RS
1.595.372,70
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5.2 O valor do contrato compreende os custos diretos e indiretos decorrentes da prestagdo do objeto, incluindo
tributos, encargos trabalhistas ¢ comerciais, seguros, despesas de administragéo, lucro, custos com transporte, frete ¢
demais despesas correlatas.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 As despesas decorrentes deste CONTRATO estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no
orgamento do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, para o presente exercicio, na classificacao abaixo:

UG: 02101 — Tribunal de Contas do Estado
Fonte de Recursos: 500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

Programa de Trabalho: 01.032. 0114. 2000 - ADMINISTRACOES DA UNIDADE
Natureza de Despesa: 33.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — Pessoa Juridica.

Nota de Empenho:2024NE01681

6.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas de
mesma natureza, cujo empenho sera objeto de termo de apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE E DA REVISAO

7.1 O valor do CONTRATO sera reajustado, mediante requisi¢do formal do contratado, em periodicidade anual
contada a partir da data de apresentagdo da proposta, utilizando-se, para tanto, o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, conforme a legislacdo vigente aplicavel e orientacdo do colendo
Tribunal de Contas da Unido contida Acordao n°1.827/2008.

7.2 A CONTRATADA devera pleitear o reajuste de pregos, mediante requerimento formal, até a data de eventual
prorrogacdo ¢ antes do final da vigéncia total do contrato, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a
preclusdo do seu direito ao reajuste, conforme orientagdo do colendo Tribunal de Contas da Unido contida Acorddo
n°1.827/2008.

7.3 Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do
ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual, de acordo com o art. 65, inciso 11, alinea “d”, da Lei Federal n® 8.666/1993.

7.4 Os pedidos de reajustamento deverdo ser analisados e respondidos pela Administracdo no prazo maximo de até
60 (sessenta) dias, contados a partir da instrugao completa do requerimento pela CONTRATADA.

7.5 O reajustamento de precos sera formalizado por apostilamento, exceto quando a sua concessdo coincidir com a
prorrogacdo contratual, quando podera ser formalizado por termo aditivo.

7.6 O direito ao reajustamento podera ser objeto de rentincia expressa, parcial ou integral, bem como de negociacdo
entre as partes, com vistas a garantir a vantajosidade da manutencdo do ajuste para o interesse publico, nos termos
da legislagdo vigente.

7.7 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao ultimo reajuste concedido ou objeto de rentncia.

7.8 Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio economico-financeiro inicial do CONTRATO em caso de
forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do do CONTRATO tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no CONTRATO.

7.9 O pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do
CONTRATO ¢ antes de eventual prorrogagdo, sob pena de preclusao.

7.10 Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO deverdo ser analisados e
respondidos pela Administragdo no prazo maximo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da instrugdo completa
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do requerimento pela CONTRATADA.

7.11 A extingdo do CONTRATO nido configurard Obice para o reconhecimento do direito ao reajuste ou ao
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro CONTRATO, desde que requeridos tempestivamente,
hipoéteses em que serdo concedidos por meio de Termo de Quitagdo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigagcdes da CONTRATANTE:

8.1 Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, aos locais de
prestacdo dos servigos, quando necessario.

8.2 Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para a prestacdo dos
Servigos.

8.3 Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do servico.
8.4 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do CONTRATO, por fiscal do contrato especialmente designado para este
fim, nos termos do art. 67, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

8.5 Indicar, formalmente, o gestor para acompanhamento da execucdo contratual, utilizando-se dos procedimentos
de acompanhamento da execu¢@o dos servicos, conforme previsto neste Termo de Referéncia, e o fiscal para
auxilia-lo na avaliagdo periodica da prestagdo dos servigos.

8.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme estabelecido.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

9.1 Cumprir todas as obrigagdes constantes do Edital, de seus anexos e da proposta apresentada na licitagao.
9.2 Assumir inteira responsabilidade pela execucdo do contrato.

9.3 Executar os servigos, nas quantidades e especificagdes contidas nas condigoes de execucdo previstas no Termo
de Referéncia do TCE/PI.
9.4 Corrigir falhas que se apresentem em sua execugao.

9.5 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao contratante ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao,
culposa ou dolosa, na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da CONTRATANTE.

9.6 Prestar os necessarios esclarecimentos sobre a execucdo do objeto contratual solicitados pela CONTRATANTE,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da solicitagao.

9.7 Designar preposto para representa-la perante a CONTRATANTE sempre que for necessario, indicando o
respectivo telefone e e-mail para futuros contatos.

9.8 Informar previamente 8 CONTRATANTE, solicitando-lhe anuéncia, toda e qualquer alteragdo nas condicdes de
execucao.

9.9 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do
objeto, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

9.10 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de acdo ou omissdo, procedendo aos reparos ou indeniza¢des cabiveis e assumindo o Onus e
responsabilidades decorrentes.

9.11. Manter, durante o prazo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, inclusive sua inscri¢do no CADFOR-PE.

9.12 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, ressalvadas as hipoteses de subcontratacao,
nos termos previstos no Termo de Referéncia.

9.13Assumir todos os custos dos servigos que tiverem de ser refeitos em virtude de omissdes ou atrasos de sua
responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

10.1 A execugdo do presente CONTRATO devera ser fiscalizada pela CONTRATANTE, ndo excluindo nem
reduzindo, por tal fato, a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer
irregularidades constatadas na execug@o do objeto contratado.

10.2 O CONTRATANTE designara os fiscais do contrato dentre servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informac¢ao/TCE/PI, os quais acompanhardo a execucdo do contrato conforme previsto no Termo de Referéncia e
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demais documentos que vinculam este contrato, previsto na subclausula 2.1.

10.3 Os fiscais deverdo ter pleno conhecimento do contrato e das demais condi¢des constantes do Edital e seus
anexos, tendo, dentre outras, as seguintes atribuigdes:

a) Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequagéo do servigo;

b ) Conhecer plenamente os termos contratuais sob sua fiscalizagdo, principalmente suas clausulas, assim como as
condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes in concreto tanto da contratante
quanto da contratada;

¢) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada com a finalidade de definir e estabelecer as estratégias da
execucdo do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscaliza¢do e acompanhamento do contrato;

d) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos;

e) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, constantes das clausulas e
demais condi¢des do edital e respectivos anexos, tais como planilhas, cronogramas etc;

f ) Comunicar a Administracdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou modificagdo da forma de
sua execugdo, em razao do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e
seu efetivo resultado;

g ) Recusar servigo irregular, ndo aceitando produto diverso daquele que se encontra especificado no edital da
licitacdo e respectivo contrato, assim como observar, para o correto recebimento, a hipotese de outro oferecido em
proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administragao;

h) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela CONTRATADA;

i ) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apos os
contatos prévios com a CONTRATADA.

10.4 A CONTRATANTE designara dentre os servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacao/TCE/PI,
servidor(s) responsavel pela gestdo do contrato, que, dentre outras, terd as seguintes atribuigdes:

a) Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidagdes ¢ os relatérios a CONTRATADA;
b) Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

¢) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel, garantindo a defesa
prévia a CONTRATADA;
d) Emitir avaliagdo da qualidade do servigo;

€) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
f) Analisar relatorios e documentos enviados pelo fiscal do contrato;

g) Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais apontadas pelo fiscal
do contrato;

h) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela contratada, mediante a observancia das exigéncias
contratuais e legais;

i) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja ultrapassado;
j) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das cldusulas contratuais.

10.5 A ciéncia da designacao devera dos servidores indicados para atuar como fiscal e gestor do contrato, ocorrera
mediante portaria emitida pela autoridade competente do Tribunal de Contas do Estado do Piaui e publicado no
Diario Oficial Eletronico do TCE/PL.

10.6 A substitui¢@o do fiscal e do gestor designados, por razdes de conveniéncia ou interesse publico, sera realizada
mediante portaria publicada no DOE/TCE/PI - Diario Oficial Eletronico do TCE/PI.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRAZOS, LOCAIS E CONDICOES DE ENTREGA

11.1 A entrega dos servigos referentes a contratacdo de solucdo de Plataforma de Colaboragdo e Produtividade para
Comunicagdo Corporativa baseada em nuvem Microsoft Office 365, objeto deste Instrumento, conforme detalhado
na subclausula 1.2 deste instrumento, deverao ser disponibilizadas de forma integral, via web ou em midia digital,
em até 15 (dez) dias uteis apds o recebimento da Ordem de Fornecimento pela CONTRATADA.

11.2 A entrega das licencgas devera ocorrer na Divisdo de Suporte e Atendimento ao Usuario (DISAU) do TCE/PI,
situada na Avenida Pedro Freitas, 2100, Sdo Pedro, Teresina - PI, CEP 64018-900, Fone: (86) 3215-3982 ou (86)
3215-3984, no horario de 08h as 14h de segunda a sexta feira, exceto feriados, e serd recebida pelo servidor do
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TCE/PI designado como Fiscal do Contrato. Na entrega ¢ imprescindivel anexar DANFE a Nota Fiscal Eletronica e
copia da Nota de Empenho.

11.3 A CONTRATANTE podera autorizar a prorrogacdo dos prazos previstos nas etapas do cronograma de
entrega, no caso de prévia e justificada solicitagdo da CONTRATADA, independentemente de termo aditivo, desde
que ndo haja alteragdo do prazo final de entrega.

11.4 Os servigos serdo prestados no seguinte local: Avenida Pedro Freitas, 2100, Sao Pedro, Teresina - PI, CEP
64018-900, Fone: (86) 3215-3982 ou (86) 3215-3984, no horario de 08h as 14h de segunda a sexta feira, exceto
feriados.

11.5 O objeto serd recebido:

I - Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizag@o, por meio de termo circunstanciado
assinado pelas partes, em até quinze dias da comunicagao escrita do contratado do término da execucao;

II - Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos o término do prazo de
observagdo, ou vistoria correspondente a 15 dias, que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais.

11.6 Por ocasido da entrega do bem, serd formalizada a emissdo dos respectivos recibos, em que devera constar data
do recebimento provisorio ou definitivo, a identificagcdo funcional do servidor responsavel e respectiva assinatura.

11.7 Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de devolver ou recusar, no todo ou em parte, os bens entregues
em desacordo com as especificagdes exigidas, ficando a CONTRATADA obrigada a substituir, complementar, ¢/ou
reparar os itens irregulares, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, a contar da sua notificacdo formal, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

11.8 Sera considerada recusa formal se a CONTRATADA néo substituir ou reparar o bem apos o prazo fixado no
item 11.7 da presente Clausula Contratual, configurando inexecucdo total do contrato, passivel de aplicacdo da
penalidade prevista no Edital.

11.9 A nd3o complementacdo do quantitativo dos bens entregues apds o prazo fixado no item 11.7 da presente
Clausula Contratual configura inexecucdo parcial do contrato, passivel de aplicagdo da penalidade prevista no
Edital.

11.10 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1 O pagamento pela prestacdo do(s) servigo (s) devera ser efetuada a Contratada, ematé 30 (trinta) dias corridos,
apds a apresentacdo da nota fiscal/ fatura devidamente atestada pelo fiscal/gestor do contrato, de acordo com o
cronograma e parcelas descritos abaixo:

a) Os pagamentos dos ITENS 2A, 3A e 4A sera realizado em trés parcelas anuais, e serd feito de acordo com a
quantidade utilizada.

b) A primeira parcela serd paga no inicio do contrato, a segunda sera paga ao final do primeiro ano de contrato e a
terceira parcela serd paga ao final do segundo ano de contrato apos o prazo de 30 dias, a contar do recebimento
definitivo do bem, aplicando-se o IPCA em caso de atraso da Administracao.

¢) O pagamento do objeto contratado efetivamente fornecido e atestado serd efetuado mediante ordem de crédito em
conta corrente da contratada, indicada em sua proposta e dar-se-4 no prazo maximo de 30 (trinta) dias, seguindo-se
a instrucdo prevista no item 9.5 e seguintes contidas no Termo de Referéncia do TCE/PI que € parte integrante deste
contrato.

12.2 Se for constatado que o fornecimento das licengas ndo atendeu as condigdes estipuladas no Termo de
Referéncia, o TCE/PI se reserva o direito de suspender o pagamento até que sejam sanadas as irregularidades, sem
que isso lhe acarrete encargos financeiros adicionais;
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12.3 Em caso de aumento ou diminui¢do no quantitativo de licengas ativadas no decorrer da vigéncia do contrato e
entre as parcelas anuais previstas, devera ser calculado o valor pro rata em relacdo ao valor unitario da licenga a
partir da data da disponibilizagdo da licenca até a data de vencimento da proxima parcela ou finalizagdo do contrato,
para licengas ativadas durante o ultimo ano de vigéncia.

12.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa tnica e exclusiva da CONTRATANTE,
fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento ¢ a do efetivo pagamento VP = Valor da parcela a ser paga
I = Indice de atualizagdo financeira. Assim apurado:

[ = (IX/100) 365
TX = Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - [IPCA

12.5 5 A atualizacdo financeira serd incluida e discriminada na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.
12.6 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, cuja situagdo junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores Cadastro esteja com pendéncia ou irregular e enquanto pendente de liquidagdo qualquer

obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade.

12.7 A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorrecdesde valores, a
correspondente retificagdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

12.8 A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retengdo de imposto de renda
estabelecidas na Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012, e alteragdes posteriores, de acordo com as aliquotas
constantes do Anexo I da referida norma, ou em observdncia a norma que venha a substitui-la, sob pena de
devolucao do documento para as corregdes cabiveis ou de retencdo no valor total do documento fiscal, caso nao
realizadas as correg¢des, nos termos do art. 4° do Decreto n® 55.069, de 25 de julho de 2023.

12.9 Quando do pagamento, devera ser efetuada a retengdo do imposto sobre a renda, nos termos previstos na
Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234/2012, e alteragdes posteriores, ou em norma que venha a substitui-la, além de
outras retencdes previstas na legislacdo tributaria aplicavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

13.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor 1nicial atualizado do contrato.

13.2 Na hipdtese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento).

13.3 As alteragdes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas pela celebragdo de prévio termo aditivo ao
presente instrumento, respeitadas as disposicoes da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

14.1 Nao sera admitida a subcontratagao do objeto do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1 O contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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16.1 Caso incorra em infracdes administrativas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes sancoes
administrativas:

I - Adverténcia;

II - Multa;

IIT - Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Piaui e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

16.2 As sangdes previstas nos subitens 16.1 “I”’ e 16.1 “III”” poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

16.3 3 Comete infragdo administrativa nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002, a contratada que:
16.3.1 Apresentar documentagao falsa;

16.3.2 Ensejar o retardamento da execugdo contratual,

16.3.3 Falhar na execu¢do do contrato, deixando de cumprir total ou parcialmente as obrigacdes assumidas no
CONTRATO, inclusive as obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias;

16.3.4 Comportar-se de modo inidoneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo II-B do Codigo Penal,
inserido pelo Art. 178 da Lei 14.133/2021;

16.3.5 Deixar de entregar documentagao exigida no contrato, ou entregé-la fora do prazo;

16.3.6 Cometer fraude fiscal,
16.3.7 Fraudar na execucdo do objeto contratual;
16.3.8 Fizer declaragao falsa;

16.3.9 Nao apresentar a garantia de execugao contratual, no prazo assinalado em contrato, bem como nao realizar a
sua complementacdo ou renovagao, nos casos previstos no contrato.

1 6. 4 A penalidade de adverténcia sera aplicada em decorréncia de faltas leves, que prejudiquem o andamento do
procedimento da contratagdo, mas ndo acarretem prejuizos significativos para a Administracdo, em especial o
descumprimento das obrigacdes previstas no subitem 11.3, aplicando-se a multa disposta no item V, alinea “a” do
subitem 16.5 em caso de reincidéncia.

16.5 A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:

I - Multa de 1% (um por cento) até¢ 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, observado o valor minimo
de RS 77.762,43 (setenta e sete mil setecentos e sessenta e dois reais e quarenta e trés centavos) e maximo de R$
388.812,16 (trezentos e oitenta e oito mil oitocentos e doze reais e dezesseis centavos), a ser aplicada a quem deixar
de entregar documentacdo exigida no contrato, ou entregé-la fora do prazo (subitem 16.3.5), bem como descumprir
o subitem 11.4.;

IT - Multa de 1% (um por cento) do valor do CONTRATO por dia de atraso até o maximo de 10% (dez por cento),
no caso de ndo apresentar a garantia de execu¢do contratual, no prazo assinalado em contrato, bem como nao
realizar a sua complementacao ou renovagao, nos casos previstos no contrato (subitem 16.3.9);

III - Multa moratoria de até 10% (dez por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor global do CONTRATO,
a ser aplicada em caso de ensejar o retardamento da execucdo contratual (subitem 16.3.2), verificada quando a
contratada ndo cumprir as obrigagdes contratuais previstas no subitem 11.5.;

IV - Se o atraso a que se refere o item anterior exceder a 30 (trinta) dias, equivaler-se-a4 a recusa a contratacao,
aplicando-se a multa de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, observado o
minimo de R$ 15.953,73 (quinze mil novecentos e cinquenta e trés reais e setenta e trés centavos) e 0 maximo de
R$ 159.577,30 (cento e cinquenta e nove mil quinhentos e setenta e sete reais e trinta centavos);

V - No caso de falha na execugdo do contrato (subitem 16.3.3):

a) Multa de até¢ 10% (dez por cento), calculada sobre o valor global do CONTRATO, a ser aplicada quando a
CONTRATADA reincidir, pelo mesmo motivo, em quaisquer das faltas puniveis com adverténcia;

b ) Multa de 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, quando a contratada nao
cumprir as obrigagdes contratuais previstas no subitem 11.9.;

VI - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO nos casos das infragdes: apresentar
documentagao falsa (subitem 16.5.1), comportar-se de modo inidoneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo
II-B do Coédigo Penal, inserido pelo Art. 178 da Lei 14.133/2021 (subitem 16.5.4), cometer fraude fiscal (subitem
16.5.6), fraudar na execugdo do objeto contratual (subitem 16.3.7) e /ou fizer declaracdo falsa (subitem 16.5.8).

16.6 Além da multa, aplicavel conforme os itens precedentes, serd aplicada a penalidade de impedimento de licitar e
contratar com o TCE/PI e descredenciamento do SICAF, nos seguintes casos e condi¢des:
I - No cometimento da infragdo de ensejar o retardamento da execugdo contratual

(subitem 16.3.2) ou deixar de entregar documentacdo exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo (subitem
16.3.5): 1 més;
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IT - No cometimento da infracdo de ndo apresentar a garantia de execu¢do contratual, no prazo assinalado em
contrato, bem como nao realizar a sua complementagdo ou renovagdo, nos casos previstos no contrato (subitem
16.3.9): até 6 meses;

IIT - No cometimento da infragdo de falhar na execugdo do contrato, deixando de cumprir total ou parcialmente as
obrigacdes assumidas no CONTRATO, inclusive as obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias (subitem 16.3.3):
de 6 a 12 meses,

IV - No cometimento de quaisquer das infracdes a seguir: apresentar documentacdo falsa (subitem 16.3.1);
comportar-se de modo inidoneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo II-B do Cddigo Penal, inserido pelo
Art. 178 da Lei 14.133/2021 (subitem 16.3.4); cometer fraude fiscal (subitem 16.3.6); fraudar na execu¢do do
objeto contratual (subitem 16.3.7); ou fizer declaracdo falsa (subitem 16.3.8): no minimo, 12 (doze) meses.

16.7 Na fixagdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Contrato, bem como dos prazos
previstos no subitem anterior, deverdo ser observadas as seguintes circunstancias:

I - Proporcionalidade entre a sangéo, a gravidade da infracdo e o vulto econémico da contratacio;

II - Os danos resultantes da infracdo;

IIT - Situacdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geracdo de receitas e seu
patrimonio, no caso de aplicagao de multa;

IV - Reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infracdo de igual natureza apos aplicagdo da sancdo anterior;

V - Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infraco, inclusive os antecedentes da empresa infratora.

16.8 Em caso de reincidéncia ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (doze) meses, contados da data da abertura do
novo processo punitivo, por infragdo prevista no Termo de Referéncia/TCE/PI, e a data do registro de penalizacdo
administrativa no SICAF por condenagdo de empresa em processo anterior, as faixas de multa e os prazos previstos
no subitem 16.6 poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento).

16.9 A penalidade prevista de Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Piaui e descredenciamento do
referido sistema sera publicado no SICAF.

16.10 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo legal, podendo ser observado o Processo
Administrativo de Aplicacdo de Penalidade - PAAP, disciplinado na Lei Estadual 6.782/2016 (Estado do Piaui).
16.11 Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao),
a documentagdo pertinente sera encaminhada as autoridades competentes para apuragao.

16.12 A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA, inclusive antes da execucdo da garantia contratual, quando esta ndo for prestada sob a forma de
caucdo em dinheiro.

16.13 Caso o valor a ser pago a CONTRATADA seja insuficiente para satisfagdo da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

16.14 Caso a faculdade prevista no item 16.13 nao tenha sido exercida e seja verificada a insuficiéncia da garantia
para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente serd descontado de pagamentos devidos 8 CONTRATADA.
16.15 Apods esgotados os meios de execucdo direta da sangdo de multa, a CONTRATADA sera notificada para
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicac¢ao oficial.

16.16 Decorrido o prazo previsto no item anterior, a CONTRATANTE encaminhard a multa para cobranca
judicial.

16.17 Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada pela CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, a contar da solicitagio da
CONTRATANTE.

16.18 Além das sangdes ja previstas no edital/contrato, a penalidade de multa sera aplicada pelo descumprimento do
Acordo de Nivel de Servigo nos seguintes termos:

Niveis Tempo para Tempo de Solucio(**) Sancio
Inicio do
Atendimento(*)
Nivel 1 — Orientacio 2 (duas) horas 03 (trés) dias uteis. O atendimento| O ndo atendimento dentro do

sera concluido com a apresentacdo| prazo estabelecido para o
ao usuario da resposta a divida ou| atendimento técnico ensejara em|
sugestdo apresentada. aplicacdo de Adverténcia porj
escrito.

Nivel 2 - Perda| 2 (duas) horas 01 (um) dia ttil. O atendimento serd) O ndo atendimento dentro do
Parcial/Restricoes concluido com a normalizagdo da| prazo estabelecido para|
operagao da funcionalidade| atendimento técnico ensejara a
reportada. aplicacdo de multa & contratada1
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no valor de 1% (um por cento)
do valor do contrato por hora ou
fragdo de hora de atraso.

Nivel 3 — Inoperancia ou| 2 (duas) horas. 10 (dez) horas. O atendimento serd
insuficiéncia grave. concluido com a normalizagio daprazo estabelecido para|
operagdo da solugao.

O ndo atendimento dentro do

atendimento técnico ensejara al
aplicacdo de multa 4 contratada no
valor de 4% (quatro por cento) do
valor do contrato por hora oul
fragdo de hora de atraso.

Fabricante e o inicio do atendimento remoto por especialistas do Fabricante.

retorno do software ao seu funcionamento normal.

OBS.1: (*) O tempo para inicio de atendimento ¢ o tempo decorrido entre o horario de abertura do atendimento técnico pelo

OBS.2: (**) O tempo de solucio ¢ o tempo decorrido entre o inicio do atendimento remoto por especialistas do Fabricante e o

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

17.1. A CONTRATADA prestara, no ato da assinatura do presente instrumento, em favor da CONTRATANTE,
garantia de execu¢do contratual, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo
56, §2°, da Lei n° 8.666/93, em uma das modalidades de garantia previstas no diploma legal citado.

17.2. A garantia devera ter validade durante toda a execu¢do do CONTRATO e apos 90 (noventa) dias do término

da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacgdo de prazo.
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17.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

b) prejuizos causados a Administrag@o ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
c) as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo 8 CONTRATADA; e
d) obrigacodes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela CONTRATADA.

17.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 17.3,
observada a legislacdo que rege a matéria;

17.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo das sangdes
administrativas previstas no contrato e podera ensejar rescisao contratual.

17.6. A garantia devera ser complementada, nos casos de acréscimos que impliquem aumento no valor do contrato
ou de reajustes de precos, ou ter sua vigéncia estendida, nos casos de eventual prorrogacdo do ajuste e pelo mesmo
periodo de prorrogacao do Contrato.

17.7. A garantia somente sera liberada mediante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias

trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REGISTRO

18.1 O presente instrumento contratual, apds obedecer as formalidades legais, devera ser registrado no sistema
eletronico proprio, na forma da legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1 Nos termos do art. 61, paragrafo tnico, da Lei n® 8.666/93, o presente instrumento contratual serd publicado,
na forma de extrato, no Diario Oficial Eletrénico do TCE/PI, como condic¢do de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Teresina, Estado do Piaui, para os litigios decorrentes deste contrato, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure.

20.2 E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o presente
instrumento contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes contratantes.

Teresina, 12 de dezembro de 2024.

Joaquim Kennedy Nogueira Barros
Presidente do TCE/PI
CONTRATANTE

Kleper de Carvalho Porto

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CONTRATADA
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ANEXO UNICO DO CONTRATO TCE N°72/2024
DESCRICAO DOS SERVICOS/ DETALHAMENTO DO OBJETO

1. ITEM 1A - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - MICROSOFT OFFICE 365, PLANO F3 (ndo
aplicavel)

1.1. O plano Office 365 F3 ¢ um licenciamento direcionado para usudarios de linha de frente que nao possuem um
computador dedicado para o trabalho.

1.2. A licenga Office 365 F3 sera valida por 36 meses.

1.3. Solucdo integrada de colaboragao e produtividade, incluindo as seguintes funcionalidades:
a) Office para aplicativos moveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote e Excel. Limitado a
dispositivos com telas integradas de 10,1” na diagonal ou menos.

b) E-mail e calendarios — Exchange Online com experiéncia do Outlook Web, caixa de correio de 2GB, caixas de
correio compartilhadas de 50GB e anexos de até 150MB

c¢) Hub para trabalho em equipe (permissdo de colaboragdo) — Microsoft Teams que reune chats, conteudo, pessoas
e ferramentas. Pesquisa e mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versdo web dos aplicativos Word,
PowerPoint, Excel e OneNote no Teams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do Exchange,
mais de 140 aplicativos e servigos integrados e armazenamento de arquivos Reunides online (permissao de
chamadas 1:1 e restricdo para criacdo de conferéncias) — Funcionalidades de convidado e leitura do Microsoft
Teams com audio, video em alta definicdo, webconferéncia e streaming. Chamadas de dudio e video online
individuais e em grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas, gravagdo de reunido,
audioconferéncia.

d) Social e intranet (permissdo de apenas leitura) — Sharepoint Online e Yammer que reunem gerenciamento de
conteudo, sites de equipes, compartilhamento de arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado,
intranet movel e inteligente, portais, notificagdes e aprovagdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos
ao vivo incluindo reunides abertas, reunides corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias
€ comentarios.

e) Arquivos — OneDrive for Business com 2GB de armazenamento. Solugdo segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edi¢cdo colaborativa. Restrigdo para sincronizagdo com o desktop.

f) Contetido (permissdo de apenas leitura) — Microsoft Stream e Sway que reunem servico de streaming de video,
recursos de conversdo de voz em texto, legendas automaticas e deteccdo de rosto, retengdo de conhecimento e
engajamento em treinamentos € cursos, criacdo e compartilhamento de relatdrios interativos, historias pessoais e
apresentagoes.

g) Aplicativos de negocios (permissdo de apenas leitura) - Microsoft Power Apps e Microsoft Power Automate que
reinem ferramentas de low-code para criagdo de aplicativos, fluxos de trabalho, automacdo de processos e
formularios personalizados.

h) Microsoft Graph API — API e gateway do Office 365 para dados e inteligéncia. As APIs REST ou SDKs
permitem acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem
produtividade, colaboracdo, educacdo, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras
funcionalidades.

1) Sincronizag¢do com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO).

j) Basic Mobility security para Office 365 — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e Windows
Phone, inventario de dispositivos moveis que acessam aplicacdes corporativas, limpeza total ou seletiva do
dispositivo, defini¢des de configuracao do dispositivo mével (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de
bloqueio, dentre outros), certificagdo raiz e detec¢do de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos
corporativos com base em politicas de conformidade e relatorios.
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k) Acesso a ferramenta MDM (mobile device management) para Office 365.
2. ITEM 2A - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - MICROSOFT OFFICE 365, PLANO E1
2.1. A licenga Office 365 E1 sera valida por 36 meses.

2.2. O plano Office 365 E1 ¢ uma solugdo integrada de colaboragdo e produtividade incluindo as seguintes
funcionalidades:

a) Office para aplicativos moveis e Office para Web com Word, PowerPoint, OneNote ¢ Excel.

b) E-mail e calendarios — Exchange Online com experiéncia do Outlook, caixa de correio de S0GB, caixa de correio
de arquivo morto de 50GB, caixas de correio compartilhadas de S0GB e anexos de at¢ 150MB.

c¢) Hub para trabalho em equipe — Microsoft Teams que reune chats, contetido, pessoas e ferramentas. Pesquisa e
mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versao web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote no
Teams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do Exchange, mais de 140 aplicativos e servicos
integrados e armazenamento de arquivos.

d) Reunides online — Microsoft Teams com audio, video em alta defini¢do, webconferéncia e streaming. Chamadas
de audio e video online individuais ¢ em grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas,
gravacao de reunido, audioconferéncia.

e) Social e intranet — Sharepoint Online ¢ Yammer que reunem gerenciamento de conteudo, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet movel e inteligente,
portais, notificacdes e aprovacdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides
abertas, reunides corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

f) Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solu¢do segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edicdo colaborativa.

g) Arquivos — OneDrive for Business com 1TB de armazenamento. Solugdo segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edigdo colaborativa.

h) Contetido — Microsoft Stream e Sway que retinem servico de streaming de video, recursos de conversdo de voz
em texto, legendas automaticas e detecgdo de rosto, retencdo de conhecimento e engajamento em treinamentos e
cursos, criacdo e compartilhamento de relatorios interativos, historias pessoais e apresentagoes.

1) Gerenciamento de tarefas — Microsoft Planner ¢ Microsoft To Do que retinem planos e planejamentos pessoais ¢
de equipes com controle de atividades, organizagdo e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat
sobre trabalho.

J) Aplicativos de negocios - Microsoft Power Apps e Microsoft Power Automate que reinem ferramentas de low-
code para criagdo de aplicativos, fluxos de trabalho, automagao de processos e formularios personalizados.

k) Analise de produtividade pessoal — Microsoft MyAnalytics com insights de produtividade pessoal, conectado ao
Outlook, que utilizam Inteligéncia Artificial para sugerir formas de trabalhar com mais inteligéncia, melhorando
foco, bem-estar, contatos e colaboracéo.

1) Microsoft Graph API — API e gateway do Office 365 para dados e inteligéncia. As APIs REST ou SDKs
permitem acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cendrios que abrangem
produtividade, colaboragdo, educagdo, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras
funcionalidades.

m) Office Delve — Gerenciamento de perfil individual do Office 365 com ferramentas para descobrir e organizar
informagdes importantes.

n) Sincronizagdo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO).

0) Basic Mobility security Modveis para Office 365 — funcionalidades de gerenciamento para i0S, Android e
Windows Phone, inventario de dispositivos moveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou seletiva
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do dispositivo, defini¢cdes de configuracdo do dispositivo movel (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de
bloqueio, dentre outros), certificacdo raiz e deteccdo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos
corporativos com base em politicas de conformidade e relatorios.

p) Licenca cliente de acesso padrdo, Client Access License (CAL), aos servicos on-premise do Exchange Server,
SharePoint Server e Skype for Business Server

q) Permite a classificagdo manual do recurso Data Governance ¢ a aplicagdo manual de politicas para retengdo e
detencdo de dados.

1) eDiscovery search.
3.ITEM 3A - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - MICROSOFT OFFICE 365, PLANO E3
3.1. A licenga Office 365 E3 serd valida por 36 meses.

3.2. O plano Office 365 E3 ¢ uma solugdo integrada de colaboracdo e produtividade incluindo as seguintes
funcionalidades:

a) Aplicativos cliente do Office (Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access ePublisher) em até 05 (cinco)
PCs/Macs + cinco tablets + cinco smartphones por pessoa com o Office 365 ProPlus.

b) Office 365 para Mac.

¢) E-mail e calendarios — Exchange Online com experiéncia do Outlook, caixa de correio de 100GB, caixa de
correio de arquivo morto ilimitada, caixas de correio compartilhadas de S0GB e anexos de até 150MB.

d) Hub para trabalho em equipe — Microsoft Teams que retine chats, conteiido, pessoas ¢ ferramentas. Pesquisa ¢
mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote no
Teams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do Exchange, mais de 140 aplicativos e servicos
integrados e armazenamento de arquivos.

e) Reunides online — Microsoft Teams com audio, video em alta definicdo, webconferéncia e streaming. Chamadas
de audio e video online individuais e em grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas,
gravacdo de reunido, audioconferéncia.

f) Social e intranet — Sharepoint Online ¢ Yammer que retinem gerenciamento de contetido, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet movel e inteligente,
portais, notificagoes e aprovagdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides
abertas, reunides corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

g) Arquivos — OneDrive for Business com armazenamento ilimitado. Solucdo segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edigdo colaborativa.

h) Contetido — Microsoft Stream e Sway que retinem servigo de streaming de video, recursos de conversao de voz
em texto, legendas automaticas e deteccdo de rosto, retencdo de conhecimento ¢ engajamento em treinamentos e
cursos, criagdo e compartilhamento de relatdrios interativos, historias pessoais e apresentagoes.

1) Gerenciamento de tarefas — Microsoft Planner e Microsoft To Do que retinem planos e planejamentos pessoais e
de equipes com controle de atividades, organizagdo e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat
sobre trabalho.

j) Aplicativos de negocios - Microsoft Power Apps e Microsoft Power

k) Automate que reunem ferramentas de low-code para criacdo de aplicativos, fluxos de trabalho, automacdo de
processos e formularios personalizados.

1) Analise de produtividade pessoal — Microsoft MyAnalytics com insights de produtividade pessoal, conectado ao

Outlook, que utilizam Inteligéncia Artificial para sugerir formas de trabalhar com mais inteligéncia, melhorando
foco, bem-estar, contatos e colaboracéo.
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m) Microsoft Graph API — API e gateway do Office 365 para dados e inteligéncia. As APIs REST ou SDKs
permitem acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cenarios que abrangem
produtividade, colaboracdo, educacdo, seguranga, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras
funcionalidades.

n) Office Delve — Gerenciamento de perfil individual do Office 365 com ferramentas para descobrir e organizar
informagdes importantes.

0) Sincroniza¢do com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO)

p) Basic Mobility security Moveis para Office 365 — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e
Windows Phone, inventario de dispositivos moveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou seletiva
do dispositivo, defini¢cdes de configuracdo do dispositivo movel (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de
bloqueio, dentre outros), certificacdo raiz e deteccdo de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos
corporativos com base em politicas de conformidade e relatorios.

q) Licenca cliente de acesso padrdo, Client Access License (CAL), aos servigos on-premise do Exchange Server,
SharePoint Server e Skype for Business Server.

r) Suporte a diretivas de grupo, telemetria do Office e configuragdes de Roaming.

s) Necessidades legais de conformidade e arquivamento de e-mail — arquivamento, descoberta eletrénica, retencao
de caixa de correio.

t) Protecdo de informagdes — criptografia de mensagens, gerenciamento de direitos, prevencao de perda de dados
para e-mail e arquivos.

u) eDiscovery search
4. ITEM 4A - LICENCA PARA USO DE SOFTWARE - MICROSOFT OFFICE 365, PLANO E5
4.1. A licenga Office 365 ES sera valida por 36 meses.

4.2. O plano Office 365 E5 ¢ uma solugdo integrada de colaboragdo e produtividade incluindo as seguintes
funcionalidades:

a) Aplicativos cliente do Office (Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access ePublisher) em até 05 (cinco)
PCs/Macs + cinco tablets + cinco smartphones por pessoa com o Office 365 ProPlus.

b) Office 365 para Mac.

c) E-mail e calendarios — Exchange Online com experiéncia do Outlook, caixa de correio de 100GB, caixa de
correio de arquivo morto ilimitada, caixas de correio compartilhadas de 5S0GB ¢ anexos de até¢ 150MB

d) Hub para trabalho em equipe — Microsoft Teams que retine chats, conteiido, pessoas e ferramentas. Pesquisa ¢
mensagens ilimitadas, acesso para convidado, versdo web dos aplicativos Word, PowerPoint, Excel e OneNote no
Teams, dominio de e-mail personalizado e hospedagem de e-mails do Exchange, mais de 140 aplicativos e servicos
integrados e armazenamento de arquivos.

e) Reunides online — Microsoft Teams com audio, video em alta definicdo, webconferéncia e streaming. Chamadas
de audio e video online individuais e em grupo, reunides de canal, compartilhamento de tela, reunides agendadas,
gravacao de reunido, audioconferéncia.

f) Social e intranet — Sharepoint Online ¢ Yammer que retinem gerenciamento de contetido, sites de equipes,
compartilhamento de arquivos, dados, noticias e recursos, acesso para convidado, intranet movel e inteligente,
portais, notificagoes e aprovagdes, fluxos de trabalho, rede social corporativa, eventos ao vivo incluindo reunides
abertas, reunides corporativas e treinamentos, comunidades de interesse, portal de ideias e comentarios.

g) Arquivos — OneDrive for Business com armazenamento ilimitado. Solucdo segura de arquivos em nuvem,
compartilhamento, controle de acesso e edigdo colaborativa.
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h) Contetido — Microsoft Stream e Sway que retinem servigo de streaming de video, recursos de conversdo de voz
em texto, legendas automaticas ¢ detecgdo de rosto, retencdo de conhecimento ¢ engajamento em treinamentos ¢
cursos, criagdo e compartilhamento de relatorios interativos, historias pessoais e apresentacoes.

1) Gerenciamento de tarefas — Microsoft Planner e Microsoft To Do que retinem planos e planejamentos pessoais ¢
de equipes com controle de atividades, organizagdo e atribuicdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e chat
sobre trabalho.

j) Aplicativos de negocios - Microsoft Power Apps e Microsoft Power Automate que reunem ferramentas de low-
code para criacdo de aplicativos, fluxos de trabalho, automagao de processos e formularios personalizados.

k) Analise de produtividade pessoal — Microsoft MyAnalytics com insights de produtividade pessoal, conectado ao
Outlook, que utilizam Inteligéncia Artificial para sugerir formas de trabalhar com mais inteligéncia, melhorando
foco, bem-estar, contatos ¢ colaboragao.

1) Microsoft Graph API — API e gateway do Office 365 para dados e inteligéncia. As APIs REST ou SDKs
permitem acessar pontos de extremidade e desenvolver aplicativos compativeis com cendrios que abrangem
produtividade, colaboracdo, educacdo, seguranca, identidade, acesso, gerenciamento de dispositivo dentre outras
funcionalidades.

m) Office Delve — Gerenciamento de perfil individual do Office 365 com ferramentas para descobrir e organizar
informagdes importantes.

n) Sincronizagdo com Active Directory on-premise para single sign-on (SSO).

0) Basic Mobility Security Moveis para Office 365 — funcionalidades de gerenciamento para iOS, Android e
Windows Phone, inventario de dispositivos moveis que acessam aplicagdes corporativas, limpeza total ou seletiva
do dispositivo, defini¢des de configuragdo do dispositivo movel (comprimento do PIN, PIN necessario, tempo de
bloqueio, dentre outros), certificagdo raiz e detec¢do de jailbreak, controle de acesso a e-mail e documentos
corporativos com base em politicas de conformidade e relatorios.

p) Licenga cliente de acesso padrdo, Client Access License (CAL), aos servigos on-premises do Exchange Server,
SharePoint Server e Skype for Business Server.

q) Suporte a diretivas de grupo, telemetria do Office e configura¢cdes de Roaming.

1) Necessidades legais de conformidade e arquivamento de e-mail — arquivamento, descoberta eletronica, retengdo
de caixa de correio.

s) Protecdo de informagdes — criptografia de mensagens, gerenciamento de direitos, prevengdo de perda de dados
para e-mail e arquivos.

t) Protegdo avangada contra ameacgas para e-mail — anexos seguros, links seguros, ATP para Sharepoint, OneDrive ¢
Teams, politicas anti-phishing, automagao, investigacao, corre¢do e educacao.

u) Office 365 Cloud App Security — visibilidade aprimorada e controle para o Office 365 com detec¢do de ameagas
com base nos logs de atividades do usuario, descoberta de Shadow IT para aplicativos que t€ém funcionalidade
semelhante as ofertas do Office 365, controle de permissdes de aplicativo para o Office 365 e controles de acesso ¢
sessao.

v) Office 365 Advanced Compliance - Advanced eDiscovery, Customer Lockbox, Advanced Data Governance,
Service Encryption with Customer Key, Office 365 Privileged Access Management, DLP for Teams Chat and
Channel Conversations, Information Barriers, Advanced Message Encryption, Data Investigations e Supervision
policies.

w) Power BI Pro.

x) Phone System e Audio Conferencing — integragdo do Teams com telefonia e funcionalidades de dial in e dial out
para conferéncias.

y) Mecanismos de eDiscovery avangado.
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5. ITEM 5A - SERVICO DE IMPLANTACAO - SERVICO DE IMPLANTACAO E MIGRACAO, PARA
PLATAFORMA EM NUVEM MICROSOFT OFFICE 365 (néao aplicavel)

5.1. IMPLANTACAO DEFINITIVO E FUNCIONAMENTO HIBRIDO DURANTE AS MIGRACOES

5.1.1. Migracdo da plataforma atual da contratante Microsoft Exchange Server 2016 para a nuvem do OFFICE
365;

a) Inclusao do dominio publico no Portal Office;

b) Preparacao dos usuarios no Active Directory Users and Computers;

¢) Preparacao dos grupos de distribuicdo no Active Directory Users and Computers;
d) Implantacdo do AD Connect e Exchange Online;

e) Instalacao do Azure AD Connect;

f) Configuracao do Azure AD Connect;

g) Execucdo do Azure AD Connect;

h) Validacao do sincronismo dos usuarios do AD local para o Azure AD;

1) Atribuicdo das licengas do Microsoft 365 para os usuarios.

j) Validacdo do sincronismo dos grupos do AD local para o Azure AD;

k) Correcdo de possiveis erros de sincronizacao entre o AD local € Azure AD.

1) Validac® dos requisitos para configuragio do ambiente hibrido.

m) Validacdo das permissdes necessarias para a configuracdo do ambiente hibrido.
n) Criaca o de um ponto de extremidade para o ambiente hibrido;

0) Habilitaca do sevidVIRSProxy para o ambiente hib

p) Criace de um lote de teste para movimentace de ate 20 caixas postais (Piloto);

q) Validace da migam inicial (piloto)

r) Movimentacdo das caixas postais via Exchange Admin Center;

s) Remoca dos lotes de migaca
"0 do EAC apos a migam;

t) Auxilio no ajuste dos apontamentos DNS para o Office 365;

u) Ativaco do savicde Anti-spam e anti-malware com as configuraces padrdes, seguindo recomendacdes do fabricante;
v) Conexao com ferramentas antispam de terceiro, ja em uso na SEFAZ-PE.

w) Suporte na configurace dos savie de Relay;

x) Ativace do Microsoft Teams (chat, aidioAdo conferéncia).

5.2. Cada unidade de cota correspondera até 100 caixas de e-mail migradas;
5.3. Passagem de conhecimento e estabilizagdo do ambiente;

5.4. Em relacdo a migragdo das caixas postais, tem-se que:

5.4.1. Caixas postais sdo do tipo pessoal, de até 20 Gb por caixa.

5.4.2. Caixas postais sao do tipo nao pessoal, de até 50 Gb por caixa.

5.4.3. A migracdo devera ocorrer de forma automatizada, sem a necessidade de interven¢do do usuario proprietario
da caixa postal.

5.4.4. A migracdo tera como objetivo disponibilizar todos os e-mails das caixas pessoais, de servicos e corporativas,
além de dados de arquivamento, na plataforma do Outlook Online, sendo contemplados também os eventos de
calendarios, contatos e tarefas. Estes poderdo ser migrados manualmente pelos usuarios, cujo procedimento
detalhado deve ser entregue pela CONTRATADA anteriormente ao inicio da migragao.

5.4.5. Os servigos de migragdo deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos, como por exemplo o uso de
licengas de softwares proprietarios necessarios para a execugao dos servigos contratados.

5.4.6. Os servicos de migragdo, caso utilizem o link de internet da CONTRATANTE, deverdo ser agendados para
serem operacionalizados em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a ndo comprometer a banda de

internet da instituicao, podendo ter necessidade inclusive de execucao fora do horario comercial.

5.4.7 Nivel de servigo esperado
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5.4.7.1. O servigo de sincronizacdo deve ser concluido em até 30 dias uteis;

5.4.7.2. Somente serdo aceitas prorrogagdes de prazos desde que devidamente justificado e aceitas pela
CONTRATANTE.

6. ITEM 6A - SERVICO DE TREINAMENTO NA AREA DE INFORMATICA - SERVICO DE
TREINAMENTO E ADOCAO, PARA PLATAFORMA EM NUVEM MICROSOFT OFFICE 365 (nio
aplicavel)

6.1. Serdo 60 (sessenta) treinamentos e cada unidade de cota correspondera em até 40 (quarenta) usuarios.

6.2. Apos a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial
de alinhamento com o objetivo estruturar o formato e método a ser utilizado para realizacdo do treinamento. A
reunido ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

6.3. Os treinamentos poderdo ser realizados remotamente;

6.4. Os treinamento poderao ser realizados por meio de Web Conferéncia ao vivo com os usuarios da SEFAZ/PE, o
treinamento em si, e a divulgagdo das principais funcionalidades do Pacote Office 365.

6.5. Todo o treinamento devera ser gravado ¢ sua gravagao devera ser disponibilizada para 0o CONTRATANTE.
6.6. Devera fornecer todos os materiais educativos necessarios as capacitagoes.

6.7. Os treinamentos deverdo ser planejados com carga horaria diaria de 4 horas com as seguintes duragdes e
quantidades:

6.7.1. Para o Treinamento do corpo técnico ao Office 365, sera 01 (um) treinamento e com duracdo minima de 40
horas.

6.7.2. Para o Treinamento de administragdo do Exchange Online, sera 01 (um) treinamento e com duragdo minima
de 40 horas.

6.7.3. Treinamento ao usudrio final do Office 365, serdo 58 (cinquenta e oito) treinamentos e com duragdo minima
de 4 horas.

6.8. A ementa minima a ser ofertada pela Contratada sera:
6.8.1.Treinamento do corpo técnico ao Office 365;

a) Treinamento de administrag¢do da ferramenta Office 365;

6.8.2. Treinamento de administracdo do Exchange Online;

b) Planejar e gerenciar permissdes e destinatarios no Exchange Online;
c) Planejar e configurar servicos do Exchange Online;

d) Planejar e configurar listas de distribuicao;

e) Planejar e configurar regras anti-SPAM

f) Gerenciar usuarios, grupos e licengas de Office 365;

g) Planejar e configurar uma solucdo de colaboracdo do Office 365 que inclui Yammer, TEAMS, OneDrive e
Grupos do Office 365;

h) Monitorar e analisar os servigos do Office 365 e solucionar problemas do Office 365.

6.8.3.Treinamento ao usuario final do Office 365;
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i) Conscientizacdo dos usuarios a respeito das funcionalidades presentes no Office 365, enquanto ferramenta de
colaboracao e produtividade;

j) Treinamento ao uso do portal Office 365;

k) Treinamento as funcionalidades basicas do Outlook Web;

1) Treinamento as funcionalidades basicas do Microsoft Teams;

m)Treinamento as funcionalidades basicas do Microsoft SharePoint;

n) Treinamento as funcionalidades basicas do Microsoft OneDrive;

6.9. Adicionalmente deverd disponibilizar Video-aulas e guias rapidos em portugués voltados para os usuarios
finais contendo o funcionamento basico dos principais aplicativos como: Outlook local ¢ WEB, MS Teams e
OneDrive.

7. INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO

7.1. A Contratada devera prover toda e qualquer atualizacdo ao produto durante a vigéncia do contrato.

7.2. A distingao de atualizagdo para os tipos de licenciamento se faz necessaria tendo em vista que € pratica de
mercado, ao contratar uma subscri¢do, o fornecimento das versOes mais atualizadas do software contratado,
diferente do caso de softwares perpétuos que as atualizacdes s@o referentes a correcdes eventuais no sistema.

7.3. A Contratada devera fornecer os licenciamentos pelo programa de contrato Enterprise Agreement da Microsoft.

7.4. O fornecimento de novas versdes e releases ndo acarretara quaisquer 6nus adicionais a Contratante durante a
vigéncia do contrato.

7.5. A Contratada deverd informar a Contratante toda e qualquer atualizacdo langada pelo Fabricante, com
detalhamento técnico.

7.6. A Contratada devera fornecer suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

8. REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

8.1. Manutencio e Suporte Técnico

8.1.1. As versoes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.

8.1.2. As atualizagOes ou corre¢des das versoes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

8.1.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

8.1.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).
8.1.5. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengao local, esta podera ser
executada em acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica

da CONTRATANTE.

8.1.6. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo ¢ suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada
chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo.

8.1.7. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir ao chamado o
nivel de severidade de acordo com a avalia¢do do tipo do problema e do impacto/dano.

8.1.8. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.
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Nivel de Descricao de suporte e operacoes Exemplos
severidade
Severidade A (Critica) Um ou mais servigcos ndo estdo acessiveis ou ndo podem| Problemas generalizados paral

ser usados. A produgdo, as operagdes ou as datas limite| envio e recebimento de e-mail.
para implantacdo sdo gravemente afetadas, ou ha um| Site do SharePoint fora do ar.
grave impacto sobre a produgdo ou as atividades da|] Nenhum wusuario pode enviar|
institui¢do. Varios usuarios ou mensagens instantaneas, agendar
servigos sdo afetados. ou ingressar em Reunides no
Microsoft Teams.

Severidade B O servigo pode ser usado, mas com limita¢des. A situacdo| Botdo Enviar no Outlook néo estd

(Alta) tem impacto operacional moderado e € possivel lidar com| funcionando adequadamente.
ela durante o horario comercial. Um tnico usudrio, Nao ¢ possivel configurar no EAC
cliente ou servigo ¢ afetado parcial (Centro de Administragdo do|
ou totalmente. Exchange), mas ¢ possivel no

PowerShell

Severidade C Situagdo tem impacto operacional minimo. O problema ¢ Como definir uma senha de

(Nao Critica) importante, mas ndo tem impacto expressivo na| usudrio que nunca expira.
produtividade e no servigo atual do cliente. Um tUnico] O usuario ndo pode excluir as
usudrio experimenta interrupgao parcial, mas existe informagdes de contato no
uma solugdo alternativa aceitavel. Exchange Online.

8.1.9. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos
acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de severidade Nivel de servico

Severidade A (Critica) Disponivel: 24/7 Tempo méximo de resposta: uma hora.

Severidade B (Alta) Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: 24 horas.

Severidade C (Média) Disponivel: 24/7 Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as
partes, mas ndo superior a 30 dias corridos.

1. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

8.2.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em
relacdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

8.2.2. A aferi¢ao dos niveis de servigo sera realizada por meio do indicador descrito no quadro a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servigo.
Meta a cumprir IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos
constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)
Instrumento de Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.
medicdo
Forma de acompanhamento A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante
na ordem de servigo e da data de recebimento provisorio das
licengas.
Periodicidade por ordem de servigo

Mecanismo de Célculo| TEX = (DEE - DDE)

(métrica) Onde:

TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o
recebimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo.
DEE = Data efetiva da entrega das licengas.
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Faixas de ajuste no pagamento| Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS; De 1 a 15
e sangdes (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS; De 21 a 30 (dias|
de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor

do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e
fim de atendimento

Meta a cumprir SAP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos
dentro do prazo de inicio e fim de atendimento)
Instrumento de medigdo Registro/Resposta de cada solicitacao de suporte técnico.
Forma de acompanhamento Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de
suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo
Periodicidade Mensalmente
Mecanismo de Calculo (métrica) SAP = (QAP/QTA) x 100
Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo. QTA=
Quantidade total de chamado atendidos.

Faixas de ajuste no pagamento e sangdes | Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS; De 78% a
83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

2. DAPROTECAO DE DADOS

Sao obrigagoes da CONTRATADA, enquanto OPERADORA de dados pessoais:

- Tomar conhecimento e cumprir as determinagdes aplicaveis 8 CONTRATADA, previstas na Politica de Protegao
de Dados Pessoais Local - PPDPL da Secretaria da Fazenda, Portaria SF 129 de 29-02-2021, disponivel em
Politica-de-Protecao-Dados-Pessoais-Local-PPDPL-SEFAZ-PE.pdf.

- Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instru¢des repassadas pelo
Controlador/Contratante;

-Adotar medidas

técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, segundo a Lei Geral de Protecdo de Dados e os padrdes técnicos minimos exigidos pelo
Controlador/Contratante;

- Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade, eficiéncia e eficacia
reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o
objeto do contrato ou o contratante esta exposto;

- Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com
condigdes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

- Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que tenha
assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, ou ao proprio Titular dos
dados, devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibi¢cdo ao Controlador/Contratante,
mediante solicitacdo;
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- Permitir a realizacdo de auditorias do Controlador/Contratante e disponibilizar toda a informagdo necessaria para
demonstrar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de protecao de dados;

- Informar e obter a anuéncia prévia do Controlador/Contratante sobre a utilizagcdo de servigos de terceiros para
sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC para o
desenvolvimento das atividades objeto do Contrato;

- Apresentar ao Controlador/Contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagao ¢ documentacdo que
comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

- Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelo Controlador/Contratante e de
obrigacdes perante Titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos
interessados;

- Comunicar formalmente e de imediato ao Controlador/Contratante a ocorréncia de qualquer risco, ameacga ou
incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados
pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegoes;

- Promover a revogagcdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informac¢des e recursos do
Controlador/Contratante, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execugdo do presente
Contrato;

- Obter, quando necessario, o consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos termos do art. 8° da Lei n°
13.709/2018,;

- Abster-se da utilizagdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execucgdo dos servicos objeto deste
Contrato;

- Adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados
coletados para a execugdo das finalidades deste Contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua
remedia¢do, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

- Responsabilizar-se por prejuizos causados ao Controlador/Contratante em razdo de coleta e tratamento
inadequados dos dados pessoais compartilhados para as finalidades pretendidas no presente Contrato;

- Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em
razdo do descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo
Controlador/ Contratante;

- Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua posse, ao encerrar a
execuc¢ao do contrato ou apo6s a satisfagdo da finalidade pretendida.

Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, enquanto CONTROLADORA de dados pessoais:

- Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdo de Dados Pessoais ¢ Politica de Privacidade,
as instrugdes e condi¢des necessarias ao tratamento dos dados pelo Operador/Contratado;

- Adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

- Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensao e acesso, que permitam a ciéncia inequivoca dos titulares
dos dados a respeito de sua Politica de Privacidade, que deve conter, minimamente, as medidas acima indicadas;

- Compartilhar com o Operador/Contratado as informagdes pessoais fornecidas pelos usuarios dos servigos publicos
por ela prestados, estritamente necessdrias a execucdo do objeto contrato e nos exatos termos definidos em sua
Politica de Privacidade, apos a aceitacdo dos termos de uso pelo usuario ou seu representante legal, quando for o
caso;

- Definir quais serdo os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas de tratamento para cada dado
coletado;
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- Comunicar a autoridade nacional de protecdo de dados e ao titular dos dados a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, apds o recebimento da comunicagdo formal
feita pelo Operador;

- Providenciar a eliminacdo segura dos dados obtidos para a prestagdo do servigco e compartilhados com o
Operador/ Contratado, apds o término do tratamento, exceto quando necessarios ao atendimento das finalidades
previstas no art. 16 da Lei Federal n® 13.709/2018, quando estara autorizada a sua conservagao;

- Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em
razdo do descumprimento de suas obrigagdes legais e das medidas de seguranca estabelecidas em sua Politica de
Privacidade, no processo de compartilhamento dos dados, a menos que reste comprovado que o dano ¢ decorrente
de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

Teresina, Piaui, 12 de dezembro de 2024.

Joaquim Kennedy Nogueira Barros
Presidente do TCE/PI
CONTRATANTE

Kleper de Carvalho Porto
REPRESENTANTE DA EMPRESA
CONTRATADA
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