23/10/2023, 12:31 SEI/TCE-PI - 0101976 - Contrato

* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

CONTRATO N2 21/2023/TCE/PI

Ref.: Processo 105751/2023

CONTRATO PARA LICENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS EM NUVEM E FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM ENGLOBANDO SERVICOS
NAS MODALIDADES DE IAAS, PAAS E SAAS, PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS GESTAO DE AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO DE DADOS
(BACKUP/STORAGE), QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PIAUI E A EMPRESA

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, com sede na Av. Pedro Freitas, n° 2100, bairro Sdo Pedro,
CEP 64.018-900, na cidade de Teresina/PI, inscrito no CNPJ sob o n° 05.818.935/0001-01, neste ato representado por
seu Presidente, Conselheiro JOAQUIM KENNEDY NOGUEIRA BARROS, inscrito no CPF sob o n°® 228.028.0003-53,
portador da Carteira de Identidade n°® 429.425— SSP/PI, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa VIRTOS
INFORMATICA LTDA. inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.348.929/0001-02, 1.E: 253929776 — CMC: 404.462-2,
sediada na Av. Professor Othon Gama Deca, 900, SLS 611, A 614/Bloco A — Bairro: Centro, Florianépolis, SC, CEP
88015-240, Telefones: (48) 2106 — 1400, E-mail: virtos@yvirtos.com.br , doravante designada CONTRATADA, neste
ato, representada pelo representante legal Sr. Fernando Shauffert Portela Gongalves, portador da Carteira de Identidade
n°® 2553008, expedida pela SSP/SC e CPF sob o n°® 729.979.829-87 tendo em vista o que consta nos Processos SEI n°
105751/2023 e SEI n°® 103289/2023- TCE/PI e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666/93, da Lei n° 10.520/02,
conforme Medida Provisoria n° 1.167 de 31/03/23, Decreto n° 10.024/2019 e das demais normas aplicaveis, resolvem
celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregiao Eletronico SRP n° 16/2023- TCE /PI, mediante as clausulas e
condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato ¢ o licenciamento de infraestrutura de armazenamento de dados em nuvem e
fornecimento de servigos de computacdo em nuvem englobando servigos nas modalidades de laaS, PaaS e SaaS, para a
prestacdo de servicos Gestao de Ambiente de Armazenamento de Dados (backup/Storage) de acordo com as condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos do Pregdo identificado no preambulo e na proposta
vencedora, os quais integram este instrumento, independente de transcrigdo.

1.2 Discriminagado do objeto

- Unidade Valor Valor anual
Item Descricao Qtd. . mensal
fornecimento RS RS

1 Armazenamento, Operagdes | 20.480 GB/Més R$ R$ 35.599,92

Classe A (insert, update etc), 2.966,66

Operagoes classe B (get etc),

Desenvolvimento, com

tempo

https://sei.tce.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=165383&infra_sist... ~ 1/13


mailto:virtos@virtos.com.br

23/10/2023, 12:31 SEI/TCE-PI - 0101976 - Contrato

De resposta de quatro
Horas.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1 O valor do presente Contrato é de R$ 35.599,92 (trinta e cinco mil quinhentos e noventa e nove reais e noventa e
dois centavos), dividido em 12(doze) parcelas mensais de R$ 2.966,66 (dois mil novecentos e sessenta e seis reais ¢
sessenta e seis centavos), a ser pago por meio de ordem de crédito na Conta da Contratada n® 113430-2; Agéncia 3174-7;
Banco do Brasil.

2.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcdo, frete, seguro e
outras necessarias ao cumprimento integral da execugao do objeto contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 OS RECURSOS FINANCEIROS destinados para custear as despesas dessa contratacdo serdo oriundos do Tesouro
Estadual, na Unidade Orgamentaria: 021101 — Tribunal de Contas do Estado; Programa de Trabalho: 01.032.0017.4121
— Gestao Estratégica e Manutencdo Operacional; Fonte: 500 — Recursos nao Vinculados de Impostos; Natureza: 339040
— Servigos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo — Pessoa Juridica, conforme consta em Nota de Empenho
2023NE01259, emitida em 3 de outubro de 2023.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 A vigéncia do contrato é de 12 meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ter sua vigéncia prorrogada, até o
limite estabelecido pela lei, desde que mantida a obtengdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao,
nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA QUINTA — DAS GARANTIAS

5.1 O objeto fornecido tera garantia conforme o estabelecido no Art. 31 da Lei Federal n° 8.078 de 11/09/1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor) que diz: “A oferta e apresentagcdo de produtos ou servigos devem assegurar informagodes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e seguranga dos consumidores”.

5.2 O objeto fornecido devera possuir garantia contra defeitos de fabricacdo pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data do recebimento definitivo.

5.3 O objeto a ser fornecido, no que couber, devera estar garantido contra quaisquer defeitos de fabricacdo, de transporte
e descarga no local de entrega, devendo o fornecedor substituir, por sua conta, na forma do item 8.6 os que forem
considerados inadequados as especificagdes, recusados por defeitos ou apresentarem avarias que comprometam o seu
uso regular e adequado.

5.4 A relagdo contratual e obrigacional entre o TCE/PI e a CONTRATADA persistird enquanto vigente a garantia do
objeto fornecido.

5.5 Da Qualificacdo Técnica dos Profissionais

5.5.1. A CONTRATADA encaminhara a relagdo nominal dos técnicos capacitados para execucdo dos servicos, desde que
prestados diretamente pela contratada, contendo a indicagao dos perfis exigidos, acompanhada dos curriculos individuais
e credenciais e/ou certificados que comprovem sua qualificacdo técnica nos equipamentos e/ou servigos contratados. A
lista deverd ser encaminhada ao fiscal do contrato no prazo maximo de 72 horas antes do inicio da execugdo dos
Servigos;

5.5.2. Tais documentos deverdo ser encaminhados a —Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI;

5.5.3. Durante a execugdo do objeto da licitagdo, sempre que houver alteracdo da relagdo de técnicos, a CONTRATADA
devera remeter a DTIF, em até 3 dias uteis antes do efetivo envio dos novos técnicos, lista atualizada, bem como
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curriculos e copias dos certificados e documentos relativos aos novos técnicos incluidos na lista;

5.5.4. O Tribunal analisara a documentagdo recebida, de acordo com as especificacdes técnicas deste Termo, podendo
solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificagdes minimas exigidas para o perfil;

5.5.5. Apenas os técnicos formalmente indicados pela CONTRATADA podem ser alocados para execucdo dos servicos,
exceto em situagdes excepcionais mediante anuéncia prévia do Tribunal;

5.5.6. Para cumprir todas as atividades previstas, a CONTRATADA devera empregar esfor¢os de técnicos treinados e
certificados pelo fabricante dos produtos, visando uma atuacdo mais eficiente e a perfeita execucao dos servicos ora
contratados;

5.5.7. ACONTRATADA devera indicar um profissional para Gerenciamento do Projeto e que ficara sendo o ponto focal
de comunica¢do entre a mesma ¢ o TCE-PI.

5.5.8. Todas as atividades de implantagdo serdo realizadas obrigatoriamente por profissionais devidamente capacitados
pelos fabricantes e indicados pela CONTRATADA sendo esta condi¢do devidamente comprovada;

5.5.9. A comprovagdo do vinculo profissional formal dos técnicos com a CONTRATADA devera ser feita mediante
apresentagdo de um dos seguintes documentos:

5.5.9.1. No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo
Ministério do Trabalho, contendo as folhas que demonstrem o nimero de registro e qualificacdo civil;

5.5.9.2. No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgdo de Registro de
Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante;

5.5.9.3. No caso de profissional auténomo: contrato de prestagdo de servigos;

5.5.9.4. Outros documentos habeis a comprovagao do vinculo profissional.

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 O pagamento do objeto contratado e efetivamente fornecido sera efetuado mediante ordem de crédito em conta
corrente da CONTRATADA, indicada na sua proposta e dar-se-4 no prazo maximo de 30 (trinta) dias tuteis, contados da
solicitacdo de pagamento pelo sistema SEI, instituido pela Resolu¢ao n® 19/2022, de 28 de julho de 2022 devidamente

instruida com os seguintes documentos:

6.1.1 Requerimento de pagamento contendo no minimo a qualificacdo do credor (dados bésicos, data e assinatura do
representante legal), o valor requerido e a competéncia a que se refere.

6.1.2 Nota de empenho (copia)
6.1.3 Nota Fiscal, atestada pelo Fiscal do Contrato.
6.1.4 Comprovante de entrega do material e/ou da prestagao efetiva do servigo;

6.1.5 Copia do contrato e aditivo (se for o caso): caso inexista, apresentar Ordem de Fornecimento/Servigos dos
materiais/servigos.

6.1.6 Certidoes de Regularidade Fiscal e Trabalhista.

6.1.7 Declaracdo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou documentos aptos a substituir as
referidas certiddes nele mencionadas.

6.1.8 Comprovacao da condicao de optante do SIMPLES: apenas credores optantes; e

6.1.9 Outros documentos contratualmente exigidos: o credor deve verificar particularmente estabelecidas no instrumento
contratual como relatérios, comprovantes de cumprimento de obrigacdes tributarias, previdencidrias, trabalhistas ou
outros.
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6.2 O prazo para pagamento somente comegcara a fluir a partir da data da solicitacdo no Sistema SEI, devidamente
instruido, sendo o prazo interrompido em caso do ndo atendimento.

6.3 Se a Nota Fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omissdes que comprometam a liquidacdo da despesa, ou a
CONTRATADA ndo apresentar todas as condi¢des de habilitagdo, o prazo supracitado serd contado a partir da data em
que tais impropriedades forem sanadas.

6.4 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagdo de
obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, certidao irregular, atraso do pagamento dos

salarios e recolhimento dos respectivos encargos sociais.

6.5 E vedada expressamente a realizagdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste documento, sob pena de
aplicagdo das san¢des previstas neste instrumento e indenizagdo pelos danos decorrentes.

6.6 O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de processo administrativo em que
sera garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa, com os recursos e meios que lhes sdo inerentes.

6.7 E vedado & CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do contrato ou instrumento
equivalente;

6.8 Nao havera, em hipotese alguma, pagamento antecipado.

6.10 No caso de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, incidirdo corre¢do monetaria e juros moratorios. Fica convencionado que a correcdo monetaria € os encargos
moratorios devidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui entre a data acima referida e a do efetivo pagamento da
nota Fiscal/fatura sera calculada por meio da aplicacdo da seguinte formula: IR = (I - Io) / Io Onde:

IR — Indice de reajustamento procurado.

Io — Indice inicial: indice do més de apresentacdo da proposta.

I — indice final: indice correspondente a data do reajuste.

6.11 A corregdio monetaria sera calculada por meio do Indice de Preos ao Consumidor Amplo — IPCA, do IBGE.

6.12 Os casos omissos obedecerdo ao previsto no Art. 73 e da Lei N° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA — PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

7.1. O objeto sera entregue em até 15 (quinze) dias apods a assinatura do contrato que sera fornecido a CONTRATADA,
preferencialmente por meio eletronico.

7.2. O objeto devera ser entregue no Tribunal de Contas do Estado do Piaui — TCE/PI, localizado na Av. Pedro Freitas, n°
2100, Centro Administrativo, CEP- 64018-200, de segunda feira a sexta-feira das 7h as 14h.

CLAUSULA OITAVA — ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1. O objeto sera recebido pela Secretaria de Tecnologia da Informagao, conforme a seguir:

8.1.2. O recebimento de quaisquer itens, necessariamente, sera realizado dentro do expediente do TCE-PI, no intervalo
das 8h as 14h, dias uteis;

8.1.3. O objeto sera recebido da seguinte forma.

8.1.3.1. Provisoriamente, no dia da conclusdo da instalacdo e configuracdo dos equipamentos, para verificacdo da
conformidade com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

8.1.3.2. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido pela Equipe de Planejamento da Aquisi¢do em até 10 (dez)
dias uteis contados da data de recebimento do Termo de Recebimento Provisério.
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8.2. No ato da entrega do objeto, a proponente devera emitir Nota Fiscal correspondente as quantias contratadas e
efetivamente entregues, encaminhando-a posteriormente ao Fiscal de Contrato para conferéncia e assinatura pelo
responsavel.

8.3 O objeto deste contrato sera recebido de acordo com o art. 73, Inciso II, da Lei 8.666/93:

8.3.1 Provisoriamente, em um prazo maximo de 15 (quinze) dias, sera verificada, pela Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do TCE/PI, a conformidade da qualidade e quantidade do objeto e entregue com as especificagdes contidas
neste instrumento.

8.3.2 Definitivamente no prazo de 10 dias contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo de qualidade e
quantidade do objeto consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado;

8.4 As quantidades do objeto que eventualmente vierem a ser adquiridas serdo definidas no respectivo Contrato ou
Ordem de Fornecimento.

8.5 O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade do objeto fornecido,
cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas, no prazo de garantia do objeto, quando da utilizacdo desse
objeto.

8.6 O objeto que for recusado devera ser substituido no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data de
notificacdo apresentada a fornecedora, sem qualquer 6nus para o Tribunal de Contas do Estado do Piaui.

8.7 A empresa sera responsavel por eventuais danos havidos no objeto provenientes de negligéncia, impericia e/ou
imprudéncia, praticados por seus empregados, obrigando-se a substitui-los, ou a indenizar a Administragdo do prejuizo
causado.

8.8 Dinamica de Execucéo

8.8.1. Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as informacgdes sobre os
produtos e instrugdes para instalagdo, configurag@o, operagdo e administragdo (quando aplicaveis), todos atualizados, em
meio impresso e eletrdnico, de preferéncia em idioma portugués, caso contrario em idioma inglés;

8.8.2. A instalacdo de qualquer software que faca parte das solugdes contratadas, serd de responsabilidade do fornecedor,
cabendo a este inclusive fornecer suporte técnico, caso necessario;

8.9. Instrumentos de Solicitacao do(s) Servico(s)

8.9.1. Um canal de suporte técnico através de servigo telefonico sera disponibilizado pela contratada através de um
numero de telefone gratuito (0800 ou ligacdo com custo de local) a um Centro de Atendimento por Voz, com
atendimentos obrigatoriamente na lingua portuguesa, devendo esse Centro operar de forma ininterrupta, 24x7(vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana).

8.9.2. Um canal de suporte técnico através de Portal web e/ou correio eletronico (e-mail), devera ser disponibilizado pela
contratada de forma ininterrupta 24x7(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

8.9.3. Os chamados técnicos deverdo possuir identificador de ocorréncia proprio, data e hora de abertura devidamente
repassada ao CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias;

8.9.4. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento das
ocorréncias;

8.9.5. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatdrio técnico contendo as seguintes
informagoes:

a) N° do chamado;

b) Categoria de prioridade;

¢) Descri¢ao do problema e da solugdo;

d) Procedimentos realizados;
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e) Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;
f) Data e hora do inicio e do término da execucdo dos servicos; ¢
g) Identificagdo do técnico da empresa.

8.9.6. Os tempos de resposta e de solugdo para os chamados técnicos abertos serdo contados a partir do seu registro
através de contato telefénico ou por outro meio disponivel.

8.9.7. Em caso de atraso na conclusdo do atendimento, em qualquer nivel de prioridade, sera admitida a proposigao, pela
CONTRATADA, de justificativa técnica, a qual deverd conter os motivos do atraso, acompanhada da devida
comprovacao;

8.9.8. A justificativa eventualmente apresentada sera analisada pela Administragdo a qual emitira parecer, para fins de
aceitacdo ou nao da justificativa;

8.9.9. Em sendo aceita, ocorrerd tdo somente a interrupcdo dos prazos contratuais, sem prejuizo da conclusdo do
chamado. Em ndo sendo aceita, impor-se-a as sangdes previstas na forma da execugdo contratual, bem como no Item

Penalidades deste Termo de Referéncia;

8.9.10. A justificativa devera ser apresentada em até 03 (tr€s) dias uteis apos a conclusdo do chamado. Uma vez
apresentada fora deste prazo, cabera a Administragdo conhecer ou ndo o documento;

8.10. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

8.10.1. Os chamados técnicos serdo classificados pelo Fiscal Técnico, por criticidade, de acordo com o impacto no
ambiente computacional, conforme abaixo:

8.10.1.1. Prioridade ALTA: Sistema indisponivel ou com severa degradacao de desempenho;

8.10.1.2. Prioridade MEDIA: Sistema disponivel, com mau funcionamento, que implique em baixa degradacio de
desempenho ou comprometimento em um de seus elementos que implique em risco para a disponibilidade do sistema;

8.10.1.3. Prioridade BAIXA: Sistema disponivel, sem impacto em seu desempenho ou disponibilidade; consultas gerais
sobre instalacdo, administragdo, configuracdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizacao.

8.10.2. Os servigos de suporte e assisténcia técnica em garantia deverdo atender, respectivamente, os seguintes prazos de
solucdo do incidente:

8.10.2.1. Os chamados de Prioridade ALTA deverdo ser atendidos em até 4(quatro) horas, contado da validagdo do
chamado;

8.3.2.2. Os chamados de Prioridade MEDIA deverdo ser atendidos em até 24(vinte e quatro) horas, contado da
valida¢do do chamado;

8.10.2.3. Os chamados de Prioridade BAIXA deverdo ser atendidos em até 48(quarenta e oito) horas, contado da
valida¢do do chamado, podendo ser realizados de forma remota, se for possivel;

8.3.3. Os chamados poderfo ser escalados pelo Fiscal Técnico para niveis mais altos ou mais baixos, de acordo com a
criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de solugdo serdo automaticamente ajustados, a partir da notificagdo de

mudanga, para o novo nivel de prioridade;

8.10.4. Chamados de Prioridade ALTA ndo serdo escalonados para niveis mais baixos, salvo situagdo de manifesto
engano por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Solicitar o objeto contratual mediante expedicao e entrega da autorizacdo de compra e/ou ordem de execucgdo de
servigo;

9.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prazo e a forma estabelecidos em contrato;
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9.3. Acompanbhar e fiscalizar, rigorosamente, a execucao do objeto do Contrato, na forma prevista na Lei n°® 8.666/93;

9.4. Atentar para que, durante a vigéncia de Contrato, sejam mantidas todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo
por parte da CONTRATADA, bem como para que seja mantida a sua compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

9.5. Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto do Contrato que venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA,;

9.6. Instituir o Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, com a obrigacdo de coordenar, supervisionar e avaliar a
execucdo do instrumento contratual;

9.7. A CONTRATANTE designara, dentre os integrantes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI, um Fiscal
para executar a fiscalizagdo do Contrato, o qual serd responsavel pelo registro, por meio de relatorio, de todas as
ocorréncias e deficiéncias verificadas, cuja cdpia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando o imediato
saneamento das irregularidades apontadas;

9.8. Certificar a boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu desempenho;

9.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, inclusive, quanto a ndo interrup¢do dos servigos
prestados, observando se os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a
garantir que eles continuem os mais vantajosos para a administragao.

9.10 Oferecer todas as condi¢des e informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa fornecer o objeto dentro
das especificacdes exigidas neste termo de referéncia.

9.11 Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor total contratado.
9.12 Encaminhar a Nota de Empenho para a CONTRATADA.

9.13 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, proporcionando
todas as condigdes para que ela possa cumprir suas obrigagdes, dentro dos prazos estabelecidos.

9.14 Notificar, por escrito, a CONTRATADA na ocorréncia de eventuais falhas no curso de execucdao do contrato,
aplicando, se for o caso, as penalidades previstas neste termo de referéncia e na lei vigente.

9.15 Pagar a fatura ou nota fiscal devidamente atestada, no prazo e forma previstos neste contrato.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, em
até 48 (quarenta e oito) horas, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

10.2. Informar a CONTRATANTE o nome do responsavel técnico para atendimento as solicitagdes do Fiscal do
Contrato; comunicar ao Fiscal do Contrato qualquer fato extraordinario ou anormal na execu¢do do objeto contratado;

10.3. Manter-se, durante toda a entrega da solucdo, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condi¢des que culminaram em sua habilitacao e qualificagdo no processo licitatério;

10.4. Manter sob sigilo as informagdes e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las,
garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execugao
das atividades, dentro de sua rede de telecomunicacdes, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

10.5. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

10.6. A CONTRATADA devera possuir um gerente de suporte que devera servir como ponto de apoio, fazendo a ligacdo
entre o Tribunal de Contas do Estado do Piaui e a CONTRATADA;
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10.7. A CONTRATADA devera informar o meio de contato direto com seu Gerente de Suporte;

10.8. Atender as convocagdes da CONTRATANTE, cumprindo os prazos estipulados pela Administragdo em cada
convocagdo, seja na hipdtese de assinatura de contratos, aditivos, ou ainda, retirada/recebimento de Autorizagdo de
Compra dentro do prazo de vigéncia contratual;

10.9 Ter plenas condi¢des de prestar os servigos e/ou entregar o objeto estabelecido em Contrato e/ou Autorizagao de
Compra/Ordem de Execucdo de Servico expedida pela CONTRATANTE, atendendo todas as condigdes de habilitagéo,
qualificagdo, regularidade fiscal e trabalhista, fornecimento do objeto e demais exigéncias previstas no Edital de
Licitacdo pelo valor resultante de sua proposta ou do lance que a tenha consagrado vencedora, conforme o caso;

10.10 Apresentar o preco do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as quais destacam-se: impostos,
taxas, fretes, seguros e demais encargos, de qualquer natureza, que se facam indispensaveis a perfeita execugdo do
objeto, deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos;

10.11 Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE na execugéo dos servigos/entrega do bem;

10.12 Solicitar, em tempo habil, todas as informagdes necessarias para o cumprimento das obrigagdes contratuais,
exceto aquelas que ja forem de responsabilidade da CONTRATANTE;

10.13 Suportar a incidéncia de pena de natureza pecuniadria (multas, juros e corre¢do monetaria), imposta por
inobservancia de qualquer obrigagdo contratual, desde que, comprovadamente, tenha lhe dado causa;

10.14 Responder pelos danos causados diretamente ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
mencionada por parte da CONTRATANTE;

10.15 Cumprir fielmente todas as disposi¢des constantes na Licitagdo;

10.16 Manter durante a execugdo do Contrato todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital da
Licitacdo;

10.17 A CONTRATADA dever4d manter sigilo quanto as informagdes fornecidas e apuradas constantes em qualquer
material manipulado, assumindo total responsabilidade sobre o sigilo, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas no
Contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal;

10.18 Informar a CONTRATANTE a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

10.19 Prestar os servigos estabelecidos em Contrato e/ou Autorizagdo de Compra/Ordem de Execucdo de Servigo dentro
de elevados padrdes éticos e profissionais, sempre buscando o emprego de novas técnicas que se mostrem relevantes
para o bom andamento dos servigos que lhe forem confiados;

10.20 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou de materiais empregados.

10.21 Aceitar os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento), propostos pela Administracdo do
TCE/PI, conforme previsto no art. 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

10.22 Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, qualquer mudanca de enderego, e-mail ou
telefone.

10.23 Fornecer o objeto contratado conforme especificagdes, marcas, validades e precos propostos na licitagdo, nas
quantidades e modelos solicitados pela Administragdo, sem qualquer 6nus para o orgdo contratante, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia.

10.24 Entregar o objeto contratado estritamente no prazo estipulado, em perfeitas condi¢des, sem indicios de avarias ou
violagao.
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10.25. Responsabilizar-se por todo e qualquer 6nus decorrente da entrega do objeto licitado, inclusive frete (se houver).
10.26. Entregar o objeto contratado acompanhado de Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica.

10.26.1. Encaminhar cépia de Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica ¢ Certiddes de Regularidade Fiscal e
Trabalhista

10.27 Providenciar, no prazo de 05 (cinco) dias, o saneamento de qualquer irregularidade constatada no objeto
fornecido.

10.28 Corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, ou, ainda, que estarem em desacordo com as especificacdes exigidas.

10.29 A empresa sera responsavel por eventuais danos havidos no objeto, provenientes de negligéncia, impericia e/ou
imprudéncia praticados por seus empregados, obrigando-se a substitui-los, ou a indenizar a Administracdo do prejuizo
causado.

10.30 A CONTRATADA esta terminantemente proibida de efetuar a transferéncia a terceiros de quaisquer obrigagdes
constantes no contrato ou instrumento equivalente.

10.31 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros,
por si ou seus sucessores e representantes, na execucao do objeto contratado, isentando o orgdo de toda e qualquer
reclamacgdo que possa surgir.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. Os contratos ou notas de empenho oriundos da contratacdo serdo acompanhados e fiscalizados por fiscal de
contrato, servidor lotado na Secretaria de Tecnologia da Informacéo-STI/TCE/PI, designado especialmente para tal fim,
o qual fiscalizara a execugdo do objeto, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a aquisicao,
observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e¢ condi¢des contratuais ou instrumento equivalente,
determinando quando necessario, a regularizagdo de falhas observadas, cabendo ao referido servidor fiscal o “ATESTO”
das respectivas Notas Fiscais, conforme prevé o art. 67 da lei 8.666/1993 e Resolugdo TCE/PI n°® 28 de 03/11/2016 —
publicado do Diario Oficial Eletronico n° 207/16 de 08/11/2016.

11.2. Cabera ao Fiscal de Contrato, rejeitar totalmente ou em parte, o objeto contratado, caso ndo esteja de acordo com
as exigéncias deste Termo de Referéncia, bem como avaliar pedidos de prorrogacdo de prazo de substituicdo do objeto

eventualmente fora da especificagao;

11.3. A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagio da CONTRATANTE, nfo elimina ¢ nem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infra¢do administrativa nos termos da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA que:

12.1.1. inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao;

12.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

12.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

12.1.5. cometer fraude fiscal;

12.2. Pela inexecucao do objeto desta licitagdo, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

12.2.1. adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para o
CONTRATANTE;
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12.2.2. multa moratéria de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor do objeto ou
item inadimplido, até o limite de 15 (quinze) dias;

12.2.3. multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do objeto ou item inadimplido, no caso de
inexecugdo parcial do objeto, caracterizada pelo atraso injustificado de mais de 15 (quinze) dias contados a partir do
prazo final de entrega inicialmente pactuado.

12.2.4. multa compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do
objeto, caracterizada pelo atraso injustificado de mais de 30 (trinta) dias contados a partir do prazo final de entrega

inicialmente pactuado.

12.2.5. suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com o Tribunal de Contas
do Estado do Piaui, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

12.2.6. impedimento de contratar com 6rgaos e entidades do Estado do Piaui com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo néo superior a 2 (dois) anos;

12.2.7. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

12.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no item anterior também ¢ aplicavel em quaisquer das
hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 12.1

12.4. As sangdes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.5, 12.2.6 e 12.2.7 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa.

12.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

12.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

12.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do;
12.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
12.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

12.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa a diferenga sera
descontada da garantia contratual.

12.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

12.6.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricao em divida ativa.

12.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA.

12.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SUBCONTRATACAO
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13.1 Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto deste contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRECO, REAJUSTE E ALTERACOES CONTRATUAIS.

14.1 O prego contratado ¢ fixo e irreajustavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAO
15.1. A rescisdo desta contratacdo se dara nos termos dos artigos 79 ¢ 80 da Lei n°® 8.666/93.

15.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o TCE/PI podera reter, cautelarmente, os
créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.4. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que,
depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e
produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o TCE/PI adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

15.5 O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

15.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.5.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.5.3 Indenizagoes e multas

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VEDACOES

16.1. E vedado 8 CONTRATADA::

16.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

16.1.2. interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
17.1 Os licitantes devem cumprir:
17.1.1. O Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, 4° edi¢ao.;

17.2. A Contratada devera adotar boas praticas de sustentabilidade, baseadas na otimiza¢do e economia de recursos e na
reducdo da poluicdo ambiental, tais como:

17.2.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;

17.2.2 Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades objeto da contratacdo, realizando o descarte correto de
materiais potencialmente poluidores;

17.2.3 Fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo dos
Servigos;

17.2.4 Utilizar lacres e rétulos compostos de materiais reciclaveis e ou biodegradaveis;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
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18.1. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe técnica do TCE-PI serdo utilizados em casos de interrupgao,
transicdo e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos ¢ permitir que as necessidades do Tribunal ndo
sejam prejudicadas ou interrompidas;

18.2. A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Contas do Estado do Piaui, nos termos do artigo 111 da Lei n° 8.666/93,
concomitante com o art. 4° da Lei n° 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo
dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia do cumprimento deste contrato, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
fluxogramas e documentacao didatica, em papel ou midia eletronica.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS.
19.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de
1993, na Lei n° 10.520, de 2002, Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019 ¢ demais normas federais de licitagoes e

contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 “Codigo de
Defesa do Consumidor” e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICACAO

20.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
Eletronico do TCE/PI, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

20.1 E eleito o Foro da Comarca de Teresina para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Teresina, 5 de outubro de 2023.

Conselheiro Joaquim Kennedy Nogueira Barros

Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Piaui
CONTRATANTE

Fernando Shauffert Portela Gongalves

CONTRATADA
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