PROPOSTA

LIDERANCA E
SOFTSKILLS PARA O

SETOR PUBLICO
(PRESENCIAL)




CURSO DE GESTAO DE RISCOS PARA
AUDITORES DO SETOR PUBLICO

OBJETIVO

Ao final do curso o aluno sera capaz de liderar equipes de forma a maximizar
resultados

PUBLICO-ALVO

Auditores que atuem em 0Orgdos publicos que queiram melhorar seus
conhecimentos sobre boas praticas em gestdo de riscos organizacionais e
sobre avaliacdo da implantacdo e da maturidade da gestdo de riscos nos
orgaos e entidades da Administracéo Publica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Baseado nas mais modernas técnicas de gestdo com énfase em soft skills
instrumentados com neurociéncia e programacao neurolinguistica.

Lideranca eficaz e de resultados

Evolucdo da Lideranca. Lideranca e Neurociéncia. Como desenvolver o
Mindset de Lideranca: propdsito, valores e crencas; Potencializacdo de crencas
Uteis e mudanca de crencas que prejudicam a lideranca. Lideranca e Softskills.
Como mudar comportamentos que nao favorecem a lideranca.

Inteligéncia Emocional para Gestores

Modelo de funcionamento pensamento; Mudanca de estados emocionais com
0 pensamento; fisiologia e emocao; estados emocionais e motivacao; gestao
dos estados emocionais; ferramenta de ancoragem de estados emocionais.
Propdsito e automotivacgao.

Comunicacéao assertiva e contributiva

Como usar o Rapport como chave de uma boa comunicagdo; Linguagem
verbal e ndo verbal do interlocutor; Metamodelo de Linguagem: omisséao,
distorcdo e generalizacdo na comunicacdo corporativa — como identificar e
esclarecer para liderar. Como escutar melhor.
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Decifrar e influenciar pessoas

Identificacdo de valores e crencas das pessoas. Necessidades e motivacoes
humanas. Metaprogramas e comportamentos. Calibracdo para identificar
alteracoes e estados emocionais. Bases da persuaséao.

Feedback

Gatilhos do feedback; tipos de feedback (reconhecimento, orientacdo e
avaliagdo); como entender e melhorar o feedback; vieses cognitivos e
emocionais que atrapalham o feedback; Como preparar o colaborador para
receber o feedback. Como estruturar o feedback. Como fornecer feedback
efetivo.

Gestao de conflitos

Conflito como parte normal da dinamica de equipes. Importancia do correto
gerenciamento de conflitos. Método: Escuta ativa (individual e/ou com as
partes), Modelo de Comunicagcdo ndo violenta, Perguntas para esclarecer os
fatos; Reunido; Reforco Positivo; Troca de Papéis (se necessario); Geracao de
opc¢des; Negociacao;

Gestéo de equipes

Propoésito da equipe como ferramenta de motivacdo e cooperacdo. Como
utilizar os fatores intrinsecos de motivacdo: proposito, gostar do que faz e
perspectiva de crescimento para engajamento dos colaboradores; Modelo
BRAVING (Bounderies, Reliability, Accountabilty, Vault, Integrity, Non
Judgment, Generosity) para construcdo de confianca na equipe. Processo
Decisorio: Modelo Chunking; Ferramenta GUT; reconhecimento e meritocracia;
gestdo da sucessao: desenvolvimento de novos lideres: mentoring e coaching
executivo.

METODO E CARGA HORARIA

21 horas aula em 3 dias
Aulas expositivas e dindmicas praticas em grupos
Disponibilizacdo de material complementar em video
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PROFESSOR
CARLOS ALBERTO SAMPAIO DE FREITAS

1. FORMACAO ACADEMICA

Mestre em Administragéo

Universidade de Brasilia - UNB

Especialista em Avaliacdo de Politicas Publicas

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ

2. EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Auditor Federal de Controle Externo — TCU;

Ex-Secretario de Planejamento, Governanca e Gestao-TCU;

Ex-Coordenador-Geral de Fiscalizacdo da Area Social e Regido Nordeste —
TCU,

Ex-Secretario de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo do
Tribunal de Contas da Unido- TCU;

Ex-Diretor Técnico de Metodologia de Fiscalizacdo — TCU;

3. OUTRAS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
Licensed Trainer e Master Practitioner Licenciado em Programacao

Neurolinguistica pela The Society of NLP™
Professional & Self Coach pelo Instituto Brasileiro de Coaching

Executive Chair for the Performance Audit Subcommitee — PAS of the
International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI — 2009-
2012

Integrou o Harmonization Project Group — Intosai, que reformulou as normas de

auditoria das Entidades Fiscalizadoras Superiores no Mundo
Coordenador de projetos de implantacdo de mudancas organizacionais no TCU

Ex-Professor Colaborador do Departamento de Administragcao da Universidade

de Brasilia — Unb
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J& ministrou cursos de Lideranca e Gestédo para mais de 500 alunos no ambito
do sistema de Tribunais Regionais Eleitorais.

Atuou como professor convidado em cursos de auditoria e avaliacdo de

politicas publicas pela Fundacéo Getulio Vargas — FGV

Atuou como Professor em cursos de especializacdo em auditoria e controle e
gestdo publica promovidos pelo Instituto Serzedello Corréa — ISC/Centro de
Formacéo, Treinamento e Aperfeicoamento - Cefor — Camara dos Deputados e
Universidade do Legislativo Brasileiro — Unilegis

INVESTIMENTO
Valor do Curso: R$ 20.200.00 (vinte mil e duzentos reais).

Incluso: Material de apoio, doutrina, legislacdo, passagens aéreas,
hospedagem, alimentacéo, traslado e remuneracéo do professor.

Participantes: até 50 colaboradores
Horario: de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00
Data de Realizacado: 13 a 15 de fevereiro de 2023

Local de realizacédo: Nas dependéncias do Contratante

DADOS DA INSTITUICAO
Razéo Social: KAPTUM CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA — ME

Sede: SHCGN QD 502 BLOCO B N, 68, SALA 202 PARTE N-1. Asa Norte.
CEP 70720-502 — Brasilia/DF.

Telefone: (61) 99961-9055
CNPJ: 27.381.488/0001-09
Inscricdo Estadual: CF/DF 07.803.887/001-76

Conta Corrente - BANCO DO BRASIL S.A. — AGENCIA 2863-0 - CONTA
CORRENTE 426377-4
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