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* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

CONTRATO N2 40/2022/TCE-PI

Ref.: Processo 101714/2022

CONTRATACAO PARA EXECUCAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
(PREVENTIVA E CORRETIVA) E SUPORTE TECNICO PARA OS SERVIDORES
E SWITCHES PERTENCENTES A INFRAESTRUTURA DE DATACENTER DO
TCE-PI, QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
PIAUI E A EMPRESA DAT SOLUCOES EM TECNOLOGIA EIRELI.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, com sede na Av. Pedro Freitas, n° 2100, bairro Sio
Pedro, CEP 64.018-900, na cidade de Teresina/PI, inscrito no CNPJ sob o n° 05.818.935/0001-01, neste ato
representado por sua Presidente Conselheira LILIAN DE ALMEIDA VELOSO NUNES MARTINS, inscrita
no CPF sob o n°® 077.565.183-49, portadora da Carteira de Identidade n® 171.133 — SSP/PI, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa DAT SOLUCOES EM TENCOLOGIA LTDA. ,inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 23.031.618/0001-14, 1.E:, sediada na Estrada dos Menezes n° 850, 16° andar, sala 1607,
Coludandé — Sao Gongalo — RJ, CEP 24.451-230, Telefones: (21) 3541-0350, E-mail: adm@dattec.com.br,
doravante designada CONTRATADA, neste ato, representada pelo Sr. Ederson Novaes Freire Mariano,
portador da Carteira de Identidade n® 12167070-7, expedida pela DETRAN/RJ, e CPF n°® 088.653.127-69,
tendo em vista o que consta no Processo SEI 101714/2022-TCE/PI e em observancia as disposi¢des da Lei n°
8.666/93, da Lei n° 10.520/02, Decreto n° 10.024/2019, Lei Estadual 7.482, de 18 de janeiro de 2021 e das
demais normas aplicéveis, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° -
21/2022 - TCE /PI, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de manutengdo (preventiva e corretiva) e suporte técnico para os servidores e
switches pertencentes a infraestrutura de Datacenter do TCE-PI, de acordo com as condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e anexos do Pregdo identificado no preAmbulo e na proposta vencedora, os
quais integram este instrumento, independente de transcri¢ao.

1.2 Discriminagao do objeto:

VALOR VALOR TOTAL
DESCRICAO DO PRODUTO ITEM QTD UNITARIO ANUAL
ANUAL (R9)
(RS)

DELL FORCE10 MXL 10/40GBE
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01 02 954,96 1.909,92
DELL NETWORKING 54048

02 02 3.484,92 6.969,84
POWER EDGE M1000E

01 2.397,00

03 2.397,00
POWEREDGE M630 04 06 1.483,32 8.899,92
VALOR TOTAL ANUAL DO GRUPO UNICO 20.176,68

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1 O valor do presente Contrato ¢ de R$ 20.176,68 (vinte mil, cento e setenta e seis reais e sessenta 0ito
centavos), a ser pago por meio de ordem de crédito na Conta da Contratada n® 81828-6; Agéncia 6148;
Banco Itaq.

2.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outras necessarias ao cumprimento integral da
execucao do objeto contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 OS RECURSOS FINANCEIROS destinados para custear as despesas dessa contratagdo serdo oriundos
do Tesouro Estadual, provenientes da Unidade Orcamentaria: 02101 - Tribunal de Contas do Estado,
Programa de trabalho: 01.032.0017.4121 Fonte 100 — Recursos do Tesouro, Natureza de Despesa: 339040 —
Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica, conforme Nota de Empenho
2022NE01457, emitida em 16 de dezembro de 2022.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 O contrato vigorara por um periodo inicial de 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60(sessenta) meses, desde que haja
precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°® 8.666,
de 1993.

4.2 A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

CLAUSULA QUINTA — ESPECIFICACOES DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 ESPECIFICACOES DO OBJETO
5.1.1 Relacao dos equipamentos do TCE-PI com os niimeros de identificagdo junto a fabricante Dell que
terdo sua garantia e suporte técnicos contratados através deste termo de referéncia:

DESCRICAO SERVICE TAG
DELL FORCE10 MXL 10/40GBE 9JJ7ND2
DELL FORCE10 MXL 10/40GBE 9JJ8ND2
DELL NETWORKING S4048 GOMZWC2
DELL NETWORKING S4048 1BMZWC2
POWER EDGE M1000E 9JJ6ND2
POWEREDGE M630 6WTLVG2
POWEREDGE M630 707PVG2
POWEREDGE M630 6WTTVG2
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POWEREDGE M630 706SVG2
POWEREDGE M630 6WSRVG2
POWEREDGE M630 6WTPVG2

5.1.2 A garantia e o suporte técnico englobam todos os elementos de software ¢ hardware, reposicdo de pecas
danificadas e mao de obra de assisténcia técnica.

5.1.3 Entende-se como suporte técnico o atendimento para resolucdo de problemas de funcionamento do software e
hardware, envio de corregcdes e patches de atualizagcdes de seguranga, disponibilizagdo de pagina web com base de
conhecimento de problemas disponivel em portugués ou inglés. Caso necessario, despacho de técnico e/ou pecas para
o local onde encontram-se instalados os equipamentos para resolugdo do problema.

5.1.4 Durante o periodo de garantia, o fabricante deverd disponibilizar, sem 6nus, toda e qualquer atualiza¢dao de
software relativa ao equipamento.

5.1.5 Durante o periodo de garantia e suporte técnico, os atendimentos técnicos deverdo ser realizados diretamente pela
contratada ou por assisténcia técnica devidamente autorizada.

5.1.6 Os servigos de reparo ou substituigdo de pecas deverdo ser executados exclusivamente no local em que se
encontram instalados (servigo ONSITE), por técnicos devidamente habilitados e credenciados pela contratada.

5.1.7 A substitui¢do de pecas devera, obrigatoriamente, ser feita com pegas novas e originais seguindo as
recomendagdes do fabricante.

5.1.8 A contratada deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) ou com custo de ligacdo local para abertura de
chamados de suporte técnico.

5.1.9 O atendimento de primeiro nivel deve ser realizado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana) incluindo finais de semana e feriados.

5.1.10 O prazo maximo para o inicio do atendimento do chamado, apds a sua abertura, com peca(s) e técnico no local
onde o equipamento estd instalado para resolugdo do problema ¢ de, no maximo, 1 dia 1til.

5.1.11 Durante o prazo de garantia sera substituida, sem onus para a CONTRATANTE, a peca defeituosa, apos
diagnodstico da necessidade de substituicdo. Em caso de substituicdo de pecas, a assisténcia técnica devera
obrigatoriamente inseri-las no ambiente de produgdo, devidamente configuradas e testadas de acordo com a orientagdo
da equipe designada pela Secretaria de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Contas do Estado do Piaui.

5.1.12 Qualquer componente consertado ou substituido fica automaticamente garantido, no minimo, até o final do
prazo de garantia do objeto.

5.1.13 Todas as despesas com deslocamento e transporte de profissionais da assisténcia técnica e equipamentos
deverdo ser de responsabilidade da contratada.

5.2 REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.2.1 REQUISITOS DE NEGOCIO
5.2.1.1 .Permitir a cobertura de suporte ¢ manutengao dos Ativos de TIC sob a responsabilidade da STI.
5.2.1.2 Manter os sistemas em operagdo de forma continua e confiavel.
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5.2.1.3 O servico de assisténcia técnica a ser contratado contemplara todos os equipamentos que estardo listados
juntamente com seus nimeros de patrimdnio, incluindo suas pegas, softwares e componentes internos.
5.2.1.4 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico presencial (on-site), por meio de telefone e e-mail, 07
(sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

5.2.2 REQUISITOS DE MANUTENCAO
5.2.2.1 Sao partes dos servigos contratados dois tipos de manutengdo: preventiva e corretiva. Deverdo constar em
Ordens de Servigo especifica.

5.2.2.2 MANUTENCAO PREVENTIVA

5.2.2..2.1 Compreendem verificagdes mensais com relacdo ao bom funcionamento do hardware e a
atualizacdo de drivers, softwares e firmwares necessarios para todos os itens que compdem 0s
equipamentos objeto da Contratacdo e, quando necessario, substituicdo de pecas e componentes que
deverdo ser novos, originais € ndo recondicionados.

5.2.2.1.1 Os servigos deverdo ser realizados mediante cronograma de execucdo previamente aprovado pelo
Contratante.

5.2.2.1.2 As verificagdes preventivas devem ocorrer mensalmente em datas a serem definidas pelo Contratante,
sendo que essas visitas devem constar no relatorio (OS) mensal.

5.2.2.1.3 Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deve realizar uma avaliagdo dos equipamentos, nas
dependéncias do Contratante, em até 15 (quinze) dias corridos, a fim de identificar e realizar eventuais
manutengdes preventivas que se facam necessarias.

5.2.2.1.4 Faz parte do escopo da manutengdo preventiva as seguintes atividades:

a) Avaliagdo dos equipamentos para compor o plano de aquisi¢ao do TCE-PI.

b) Auxiliar o levantamento e atualizagdo de informacdes dos ativos para compor o Catdlogo de ativos de
infraestrutura do TCE-PI.

5.2.3 MANUTENCAO CORRETIVA

5.2.3.1 Os chamados técnicos serdo formalizados pelo Contratante diretamente & Contratada que devera tomar
todas as providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado, obedecendo rigorosamente aos prazos e as
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.2.3.2 A manutencao corretiva sera realizada mediante solicitagdo do Contratante, com inicio de
atendimento nos prazos definidos nos acordos de niveis de servigo. Os prazos serdo contados a partir da
solicitagdo e tera como finalidade corrigir possiveis falhas de funcionamento, reparos e consertos nos
equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas, que deverdo ser novas, originais e ndo recondicionadas,
bem como retirar davidas, instalar atualizagdes ou aplicar as melhores praticas no software/firmware;

5.2.3.3 Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada de um ou mais técnicos ao local onde
estd localizado o equipamento;

5.2.3.4 Quando a assisténcia técnica do equipamento, ou componente interno, precisar de mais de 24
(vinte e quatro) horas de trabalho para sua completa manutenc¢do e retorno ao perfeito funcionamento, o
fato devera ser comunicado imediatamente ao Contratante;

5.2.3.5 O atendimento de manutengdo e suporte contemplard corre¢do, ajustes, modificagdo e
reinstalacdo de quaisquer itens que compdem os equipamentos, inclusive as interfaces de fibra otica,
conforme solicitado em chamado;

5.2.3.6 Todos os produtos destinados & reparacdo/substituicdo deverdo ser novos, originais € nao
recondicionados, tecnologicamente equivalentes ou superiores;

5.2.3.7 Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo dos servigos objeto da presente contratacao,
inclusive as substituicdoes de equipamentos e/ou de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da
CONTRATADA, bem como qualquer transporte dos equipamentos retirados ou movimentados pela
CONTRATADA, arcando com quaisquer danos;

5.2.3.8 Sempre que ndo for tecnicamente possivel a execugdo dos servigos nas dependéncias do
Contratante, o transporte dos equipamentos do local de retirada até a oficina da Contratada, e vice-versa,
correra por conta da Contratada.

5.2.3.9 A CONTRATADA devera dar atendimento de manutengdo nas dependéncias do TCE-PI, exceto
nos casos em que, comprovadamente, o mesmo deva ser reparado em laboratorio externo;
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5.2.3.10 Casos os servicos nao possam ser executados nas dependéncias do Contratante, os componentes
avariados poderdo ser removidos para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante
justificativa por escrito relacionando os problemas técnicos apresentados. A justificativa sera analisada
pelo Contratante que, em caso de concordancia, emitira autorizagdo expressa de saida do equipamento;
5.2.3.11 Caso seja necessaria a retirada de equipamentos, a CONTRATADA fica obrigada a substituir os
mesmos por equipamentos sobressalentes, com as mesmas caracteristicas dos equipamentos retirados, e
em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, até que o(s) problema(s) nos equipamentos originais sejam
solucionado(s) e o(s) mesmo(s) devolvido(s) e reinstalado(s);

5.2.3.12 O prazo para recuperacdo dos equipamentos serd de no maximo 15 (quinze) dias uteis;

5.2.3.13 Caso ndo seja possivel a recuperacdo do equipamento dentro do prazo maximo, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de
expiragdo do prazo de recuperagao, para fornecimento de equipamento equivalente com as mesmas ou
superiores caracteristicas. O equipamento sera incluido no inventario de bens do TCE-PI, em
substitui¢do ao equipamento defeituoso, e nao podera ser retirado ou reclamado pela CONTRATADA no
término da vigéncia do contrato;

5.2.3.14 Sempre que houver necessidade de substituicdo de pegas, componentes e acessoOrios a
CONTRATADA devera emitir relatério comprovando a necessidade técnica do servico, bem como
incluir o atendimento no relatério mensal para ateste dos servigos;

5.2.3.15 E vedado o emprego de pegas ou componentes recondicionados ou de segunda méo, devendo a
CONTRATADA, sempre empregar no servico de manuten¢do pegas € componentes novos € originais,
seguindo rigorosamente as especificagdes do fabricante, sob pena de infragdo contratual sujeita a multa
prevista em lei;

5.2.3.16 A comprovagdo de procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutencao dar-se-4 por meio
da nota fiscal do produto.

5.2.4 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
5.2.4.1 Os servigos executados de manutencao corretiva deverdo ter um prazo de garantia de no minimo
de 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.
5.2.4.2 Para as pecas e componentes substituidos, a garantia ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.
5.2.4.3 Apo6s o término da vigéncia contratual, os servigos prestados terdo garantia de até 90 (noventa)
dias, contados a partir da aceitagdo definitiva.

5.2.5 REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

5.2.5.1 O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores com capacidade e experiéncia para exercer as
atividades previstas neste instrumento.

5.2.5.2 A equipe de manutengdo e assisténcia técnica sera formada pelos técnicos especializados da
CONTRATADA.

5.2.5.3 Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a selecdo e alocacdo de profissionais
devidamente capacitados e habilitados para realizacao da instalagdo dos equipamentos e implementacao
dos servigos contratados, assim como as despesas decorrentes da execugao dos servigos como salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos, encargos, obrigagdes, contribuicdes, indenizac¢des, auxilio-refeicao,
auxilio transporte, horas suplementares, plano de saude e quaisquer despesas com deslocamento da
equipe da CONTRATADA como hospedagem, alimentagdo, telefonia, ou outras despesas que venham a
ser exigidas pela Administracdo em decorréncia de algum instrumento legal ou normativo.

5.2.5.4 Os recursos humanos minimos para atuagdo neste contrato sdo os descritos abaixo:

Responsavel/Funcao Atribuicoes Periodicidade

Preposto da Empresa | Acompanhar a execugdo do De acordo com a

Contratada contrato e atuar como disponibilidade
interlocutor principal junto a especificada nos
contratante, incumbido de requisitos e por

receber, diligenciar, encaminhar | prazo contratado
e responder as principais
questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao
andamento contratual.
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Fiscal Administrativo | Fiscalizar o contrato quanto aos | Cotidiano
aspectos administrativos.
Fiscal Técnico Fiscalizar tecnicamente o Cotidiano
contrato.

5.2.6 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

5.2.6.1 A CONTRATANTE disponibilizard a CONTRATADA, previamente a execucao dos servigos, as
informagdes necessarias a realizacdo dos trabalhos.

5.2.6.2 As Ordens de Servico serdo utilizadas como instrumento de controle de execucao de servigos, e
deverdo ser emitidas por atividades especificas, segundo prioridades e critérios de racionalidade,
economicidade e adequagdo as necessidades preconizadas pela CONTRATANTE. Para efeitos de
especificagdo de modelo de execugdo, as Ordens de Servigo serdo classificadas quanto a periodicidade e
€scopo em:

5.2.6.2.1 Ordem de Servico de Manutenc¢do Corretiva;

5.2.6.2.2 Ordem de Servigo de Manutencao Preventiva;

5.2.6.2.3 Ordem de Servigo de Assisténcia Técnica.
5.2.6.3 Outros requisitos relativos a metodologia de trabalho poderao ser negociados entre as partes na
confec¢ao do plano de insergao.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO CONTRATUAL
6.1 ROTINAS DE EXECUCAO

6.1.1 Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Equipe de
Gestao e Fiscalizagao Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.1 REUNIAO INICIAL

a) A reunido inicial ¢ o marco que firma o relacionamento entre a empresa CONTRATADA e a
CONTRATANTE. Esta reunido devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.

b) Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

c¢) Apresentacao do preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA;

d) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo em
Contrato;

e) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

f) Cronograma de execugdo do projeto;

g) Esclarecimentos sobre os requisitos sobre o plano de transicdo a ser apresentado pela
CONTRATADA;

h) Mecanismos de inser¢do da empresa;

1) Esclarecimentos acerca da fiscalizagao;

j) Defini¢do de requisitos operacionais para a implantagdo da solugao;

k) Definicao de um cronograma de implantacao do processo de aferi¢ao dos indicadores de afericao,
indicadores de niveis de servigo.

l) Esclarecimento sobre alguma duvida da CONTRATADA relativa a execugdo dos servigos descritos neste
termo;

m) Esclarecimentos sobre alguma duvida da CONTRATADA relativa aos indicadores constantes neste Termo de
Referéncia.

6.2 MODELO DE SOLICITACAO DE SERVICOS

6.2.1 A execugdo dos servicos sera feita sob demanda da CONTRATANTE, formalizada por meio de
Ordem de Servigo (OS).

6.2.2 Uma vez solicitado o servico, a CONTRATADA devera alocar equipamentos e profissionais, de
acordo com o definido contratualmente. Informagdes acerca dos profissionais, servigos executados,
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quantitativos, materiais utilizados e prazos deverdo fazer parte do processo da ordem de servico, de
modo a permitir aferi¢do dos requisitos contratuais.
6.2.3 As Ordens de Servigo serdo utilizadas como instrumento de controle de execugdo de servigos, e
deverdao ser emitidas por atividades especificas, segundo prioridades e critérios de racionalidade,
economicidade e adequacdo as necessidades preconizadas pela CONTRATANTE. Para efeitos de
especificagdo de modelo de execucdo, as Ordens de Servigo serdo classificadas quanto a periodicidade
€ escopo em:

6.2.3.1 Ordem de Servico de Manuteng¢ao Corretiva;

6.2.3.2 Ordem de Servico de Manutenc¢ao Preventiva;

6.2.3.3 Ordem de Servico de Assisténcia Técnica.

6.3 LOCAL E HORARIO DE TRABALHO

6.3.1 A execugdo dos servigos ocorrera remotamente ou presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE
no enderego: Av. Pedro Freitas, 2100, Centro Administrativo, Teresina-PI, de segunda a sexta-feira, no horario
das 7:30h as 13:30h, a depender do tipo de servigo e da ordem de servigo aberta. A execugdo remota dependera
de aprovagdo da Contratante.

6.4 DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES NA GESTAO CONTRATUAL

6.4.1 DO FISCAL TECNICO

a) Participar da reunido inicial;

b) Realizar a fiscalizacao técnica do contrato;
c¢) Realizar a confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servico;

d) Avaliar a qualidade dos servigos prestados;

e) Analisar os desvios de qualidade de servico;

f) Identificar ndo conformidades da solug@o;

g) Encaminhar as demandas de corregdo 8 CONTRATADA;

h) Realizar, junto com o Fiscal Requisitante, a confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento

Definitivo;
i) Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante ¢ Administrativo, a manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo;

J) Encaminhar a Divisdo de Gestdo Contratual solicitacdo da abertura de processo de Apuracdo de
Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas irregularidades na prestagdo de servigos.

6.4.2 DO FISCAL ADMINISTRATIVO

a) Participar da reunido inicial;

b) Realizar a fiscalizacdo do contrato quanto aos aspectos administrativos;
¢) Manter um Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem historica;
d) Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;
¢) Indicar termos ndo aderentes;
f) Verificar a manutencdo das condigdes classificatorias;
g) Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, a manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacao;
h) Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;
1) Apoiar ao Preposto da CONTRATATA nos procedimentos relativos a assinatura dos Termos de
Ciéncia dos prestadores de servicos envolvidos na execugdo dos servigos contratados;

j) Apoiar o Fiscal Técnico na pesquisa de pre¢co no momento da renovag@o ou prorrogacdo contratual,

k) Encaminhar a Divisdo de Gestdo Contratual solicitagdo da abertura de processo de Apuragdo de
Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou
previdenciarias da CONTRATADA.

6.4.3 DO PREPOSTO DA CONTRATADA
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a) Participar da reunido inicial e demais reunides de acompanhamento contratual;

b) Entregar Termos de Ciéncias assinados no SEI pelos prestadores de servigo, que venham a ser alocados
para a execugdo contratual;

¢) Assinar o Termo de Recebimento Provisorio;

d) Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;

¢) Acompanhar a execug@o do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE.

6.5 DO TERMINO DA PRESTACAO DO SERVICO

6.6.1 A CONTRATADA devera continuar prestando o servigco regularmente, até o término efetivo da
OS, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe da
CONTRATANTE.

6.6.1 Toda e qualquer informacdo produzida no ambito da execugdo do objeto do contrato pelas empresas
prestadoras dos servicos serd de propriedade da CONTRATANTE e fica a CONTRATADA obrigada a
documentar e registrar os produtos, servigos e eventos observando as metodologias e ferramentas utilizadas na
CONTRATANTE.

6.6.2 Ocorrendo nova licitacdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signataria do
contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos tultimos trés meses de vigéncia, devera
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos necessarios a
continuidade da prestagdo dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.6.3 A transi¢@o ao final do contrato ndo ¢ atividade remunerada pela CONTRATANTE.

6.7 DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
6.7.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra
por ela indicada no uso das solucdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do
contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade
de servicos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

6.7.2 A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada, sem oOnus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE e
baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugao desenvolvida, entre outros. O
cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.7.3 A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatacao e realizacdo de workshop
para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica da
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — GESTAO CONTRATUAL

7.1 CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1.1 O recebimento provisorio ficara a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servigo.

7.1.2 A assinatura do Termo de Recebimento Provisorio ocorrera no prazo maximo de 05 (cinco) dias
apods a entrega dos servigos constantes das Ordens de Servigo.

7.1.3 O recebimento definitivo ficara a cargo do Fiscal Técnico do Contrato.

7.1.4 A verificacdo técnica ¢ a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servicos
efetivamente entregues deverdo ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos assinatura do
Termo de Recebimento Provisorio.

7.1.5 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no prazo de até 30
(trinta) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.1.6 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.
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7.1.7 A CONTRATANTE sera responsavel pela Gestao do Contrato e pelo atesto quanto a aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos contratados.

7.1.8 Nao serdo aceitos os servigos que estiverem em desacordo com as especificagcdes constantes
deste instrumento.

7.1.9 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os Onus relativos a prestacdo dos
servigos, inclusive impostos.

7.2 ESPECIFICACOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.2.1 A CONTRATADA devera atender os chamados durante 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive feriados. Entende-se por chamado cada ordem de servigo aberta.
7.2.2 A abertura de chamados técnicos sera efetuada utilizando um dos seguintes meios de
comunicagdo: por correio eletronico (e-mail), por telefone e por site. Em todos os casos, o
atendimento deve ser efetuado no idioma portugués brasileiro. Os chamados poderao ser abertos fora
do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, a critério da Contratante, desde que vinculados a ordens
de servigo mensal.
7.2.3 No momento da abertura de um chamado, deverdo ser informados pela CONTRATADA:
numero de protocolo (ou niimero Unico que permita a identificagdo do chamado), data e hora de
abertura;
7.2.4 Os chamados abertos terdo seus tempos contabilizados apés a CONTRATADA ser notificada
pela CONTRATANTE.
7.2.5 O primeiro contato da equipe técnica da CONTRATADA com a equipe técnica da
CONTRATANTE, a fim de realizar o diagnoéstico inicial e avaliar a necessidade de deslocamento as
dependéncias da CONTRATANTE, devera ser realizado no prazo maximo de 4 horas a partir da
abertura do chamado;
7.2.6 Os chamados técnicos serdo categorizados (nivel de servigo) nos seguintes niveis de severidade:
7.2.6.1 Severidade 1: Indisponibilidade total;
7.2.6.2 Severidade 2: Parcialmente inoperante, com degradacdo alta de desempenho ou
ocorréncia de mau funcionamento;
7.2.6.3 Severidade 3: Degradagdo baixa de desempenho;
7.2.6.4 Severidade 4: Qualquer anomalia que altere o padrdo normal de funcionamento, como a
ocorréncia de alarmes; esclarecimento de duvidas e questionamentos técnicos sobre
administracao, configuragdo, otimizagao, troubleshooting, atualizagao ou utilizacao relacionadas
a problemas de funcionamento dos equipamentos.
7.2.7 O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado pela CONTRATANTE no
momento de sua abertura;
7.2.8 Os chamados técnicos deverao ser solucionados nos seguintes niveis e prazos para atendimento
a partir da abertura do chamado:
7.2.8.1 Severidades 1 e 2: 24 horas corridas para solu¢cdo do problema;
7.2.8.2 Severidades 3 e 4: 72 horas corridas para solu¢ao do problema.
7.2.8.3 O atendimento de um chamado técnico s serd considerado solucionado apés autorizagio
da CONTRATANTE;
7.2.8.4 O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE.
Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;
7.2.8.5 A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento por técnicos especializados para
solugdo de problemas, sem limitagdo para o numero de chamados;

7.2.9 SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

7.2.9.1 Os servigos compreendem verificagdes mensais com relagdo ao bom funcionamento do
hardware e a atualizagdo de drivers, softwares e firmwares necessarios para todos os
componentes de cada item objeto do contrato e, quando necessario, substituicdo de pecas e
componentes;

7.2.9.2 As verificagdes preventivas devem ocorrer mensalmente mediante cronograma de
execugao previamente aprovado pela CONTRATANTE, sendo que essas visitas devem constar
no relatério mensal.

7.2.10 SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA
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7.2.10.1 Os chamados técnicos serdo formalizados pela CONTRATANTE diretamente a
CONTRADATA que devera tomar todas as providéncias necessarias ao pleno atendimento do
chamado, obedecendo rigorosamente aos prazos ¢ as condi¢des estabelecidas.
7.2.10.2 A manutencdo corretiva sera realizada mediante solicitagio da CONTRATANTE e tera
como finalidade corrigir possiveis falhas de funcionamento, reparos e consertos nos
equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas, bem como retirar dividas, instalar atualizagdes
ou aplicar as melhores praticas no software/firmware.
7.2.10.3 Caso seja necessario o DESLOCAMENTO DE TECNICO da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, deve-se observar que:
7.2.10.3.1 A visita técnica deve ser agendada previamente por correio eletronico (e-mail)
ou outro meio informado pela CONTRATANTE, sendo realizada apenas apos
autorizacao da equipe técnica da CONTRATANTE;
7.2.10.3.2 Até que a equipe técnica da CONTRATANTE autorize a visita, suspende-se a
contagem do prazo de atendimento;
7.2.10.3.3 Apos autorizagdo da equipe técnica da CONTRATANTE, a contagem do
prazo ¢ reaberta;
7.2.10.3.4 Devera haver acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE
durante todo o atendimento presencial. Tal necessidade podera ser dispensada pela
CONTRATANTE.
7.2.10.4 O atendimento de manuten¢do e suporte contemplard correcdo, ajustes, modificacdo e
reinstalacdo de quaisquer itens que compdem os equipamentos, conforme solicitado em
chamado;
7.2.10.5 Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo dos servicos objeto da presente
contratacdo, inclusive as substituicdes de equipamentos e/ou de seus componentes, ficardo
inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como qualquer transporte dos equipamentos
retirados ou movimentados pela CONTRATADA, arcando com quaisquer danos;
7.2.10.6 Sempre que ndo for tecnicamente possivel a execugdo dos servigos nas dependéncias da
CONTRATANTE, o transporte dos equipamentos do local de retirada até a CONTRATADA, e
vice-versa, correra por conta desta ultima.
7.2.10.7 A CONTRATADA devera dar atendimento de manutencdo nas dependéncias da
CONTRATANTE, exceto nos casos em que, comprovadamente, o problema deva ser reparado
em local externo.
7.2.10.8 Caso os servi¢os ndo possam ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, os
componentes avariados poderdo ser removidos pela CONTRATADA, mediante justificativa por
escrito relacionando os problemas técnicos apresentados. A justificativa serd analisada pela
CONTRATANTE que, em caso de concordancia, emitird autorizacdo expressa de saida do
equipamento.
7.2.10.9 Caso autorizada a retirada de equipamentos, a CONTRATADA fica obrigada a substitui-
los de imediato por equipamentos tecnologicamente equivalentes ou superiores aos equipamentos
retirados, e em perfeitas condigdes de funcionamento, até que o(s) problema(s) nos equipamentos
originais sejam solucionados(s) e o(s) mesmo(s) devolvido(s) e reinstalado(s).
7.2.10.10 O prazo para recuperagdo dos equipamentos avariados serd de no maximo 20 (vinte)
dias uteis apos a retirada.
7.2.10.11 Caso ndo seja possivel a recuperacdo dos equipamentos dentro do prazo maximo, a
CONTRATADA tera um novo prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data
de expiracdo do prazo de recuperacdo, para fornecimento de equipamentos tecnologicamente
equivalentes ou superiores. Os equipamentos serao incluidos no inventario de bens da
CONTRATANTE, em substituicdo ao equipamento defeituoso, e ndo poderd ser retirado ou
reclamado pela CONTRATADA no término da vigéncia do contrato.

7.3 NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
7.3.1 A CONTRATADA devera atender e manter um Nivel Minimo de Servi¢o Exigido em relagdo ao

prazo para conclusdo do servigo solicitado na OS de no minimo 90% (noventa por cento), de
conformidade.
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7.3.2 No somatoério de todas as ordens de servico realizadas durante o més, a contratada devera atender
o nivel minimo de servigo de 90% de resolu¢des dentro do prazo estabelecido, caso contrario, aplica-se
a reducao no valor da NF estipulado a seguir:

Nivel Minimo de Servico | % de ajuste sobre o valor da NF
Exigido (reducao)
90% 0%
<90% e >=85% -10%
<85% e >=80% -15%
<80% e >=75% -20%

Exemplo: Considerando que foram abertas durante o més de referéncia 20
(vinte) ordens de servigo, independentemente de sua severidade, a contratada
estard obrigada a resolver, no minimo, 18 (dezoito) delas dentro dos prazos
estabelecidos (90%), para ndo incorrer em glosa por servigos prestados em
desacordo com o nivel de servigo estabelecido.

7.3.3 No caso de descumprimento do acordo de nivel de servigo, com execugdo inferior a 75% (setenta e cinco
por cento), sera aplicada 8 CONTRATADA além da glosa sobre o valor da NF, as demais sangdes cabiveis.

7.3.4 A CONTRATADA, mensalmente, devera apresentar relatorio informando os servigcos de suporte
técnico, manutencdo e atualizacdo de versao, realizados no periodo, contendo, no minimo:

7.3.4.1 Identificagdo dos chamados, data e hora de abertura dos chamados, data e hora do inicio e
término dos atendimentos, identificacdo dos defeitos, técnicos responsaveis, providéncias
adotadas e outras informagdes pertinentes e, atualizacdes de versdo disponibilizadas no periodo.
7.3.4.2 Nos casos em que for necessaria a presenga de técnico no ambiente da CONTRATANTE
ou de suas unidades, para solu¢ao de problemas, todos os custos serdao de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Sao obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras ndo previstas nesta pega e que por lei lhe couberem;
8.1.1 Efetuar os pagamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA, de acordo com o prazo e
forma estabelecida neste instrumento;

8.1.2 Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente a execugdo do objeto do contrato, na forma prevista na Lei n°
8.666/93;

8.1.3 Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato que venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA

8.1.4 Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao do objeto, podendo recusar
o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condigdes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, em
até 48 (quarenta e oito) horas, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

9.2 Informar a CONTRATANTE o nome do responsavel técnico para atendimento as solicitagdes do Gestor/Fiscal do
Contrato;

9.3 Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato qualquer fato extraordinario ou anormal na execucio do objeto
contratado;

9.4 Manter-se, durante toda a entrega da solu¢ao, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des que culminaram em sua habilitagdo e qualificacdo no processo licitatorio;

9.5 Manter sob sigilo as informagdes e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las,
garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados
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na execucao das atividades, dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

9.6 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

9.7 Informar o meio de contato direto com seu Suporte;

9.8 Atender as convocagdes da CONTRATANTE, cumprindo os prazos estipulados pela Administracdo em
cada convocacdo, seja na hipdtese de assinatura de contratos, aditivos, ou ainda, retirada/recebimento de
Autorizacao de Compra dentro do prazo de vigéncia contratual;

9.9 Ter plenas condi¢cdes de prestar os servigos e/ou entregar o objeto estabelecido em Contrato e/ou
Autorizagdo de Compra/Ordem de Execucao de Servico expedida pela CONTRATANTE, atendendo todas as
condi¢des de habilitagdao, qualificacdo, regularidade fiscal e trabalhista, fornecimento do objeto e demais
exigéncias previstas no Edital de Licitacao pelo valor resultante de sua proposta ou do lance que a tenha
consagrado vencedora, conforme o caso;

9.10 Apresentar o preco do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as quais destacam-se:
impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos, de qualquer natureza, que se facam indispenséaveis a
perfeita execucdo do objeto, deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos;

9.11 Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE na entrega do bem;

9.12 Solicitar, em tempo habil, todas as informagdes necessdrias para o cumprimento das obrigagdes
contratuais, exceto aquelas que ja forem de responsabilidade da CONTRATANTE;

9.13 uportar a incidéncia de pena de natureza pecunidria (multas, juros e corre¢do monetaria), imposta por
inobservancia de qualquer obrigacdo contratual, desde que, comprovadamente, tenha lhe dado causa;

9.14 Manter a regularidade juridica, econdmica, financeira e fiscal, bem como, sua qualifica¢do técnica,
durante toda a execu¢ao do Contrato;

9.15 Responder pelos danos causados diretamente ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execu¢do dos servi¢os, nao excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo mencionada por parte da CONTRATANTE;

9.16 Cumprir fielmente todas as disposi¢des constantes na Licitacdo;

9.17 Manter durante a execu¢do do Contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
Edital da Licitagao;

9.18 Manter sigilo quanto as informagdes fornecidas e apuradas constantes em qualquer material
manipulado, assumindo total responsabilidade sobre o sigilo, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas no
Contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal;

9.19 Realizar a entrega do objeto contratado, conforme estabelecidos em Nota de Empenho ou documento
equivalente, dentro de elevados padrdes éticos e profissionais;

9.20 Comprometer-se a manter todas as condigdes que garantam o sigilo das informagdes em custddia do
TCE-PI, bem como zelar pelos principios que regem a Seguranca da Informacgdo: a Confidencialidade,
Integridade e Disponibilidade; sendo responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou
condi¢des decorrentes da prestacdo de seus servicos;

9.21 Responsabilizar-se civil, criminal e administrativamente por quaisquer danos causados pela prestacdo de
seus servigos aos ativos do TCE-PI;

9.22 Os critérios de instalacao e configuragdo deverao ser repassados a Secretaria de TI do TCE-PI, bem
como todas as senhas de acesso dos equipamentos;

9.23 Serdo adotados padrdes de confidencialidade méximos, seguindo a Politica de Seguranca do TCE-PI,
levando em consideragdo o sigilo de informacgdes trafegadas na rede, por isso, todo e qualquer tipo de
alteracdo de configuracdo, a contratada devera solicitar autorizacdo de acesso a qualquer equipamento do
TCE-PI, mesmo que este esteja identificado como de propriedade da CONTRATADA;

9.24 Assinar Termo de Responsabilidade, se comprometendo pelo uso ou eventos decorrentes do uso de
credenciais de acesso a ela concedido em razao do presente contrato;

9.25 Informar a CONTRATANTE os incidentes de seguranga que ocorrerem na sua infraestrutura e
instalacdes que possam comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade do servigo
prestado;

9.26 Manter, para fins de auditoria, os registros dos acessos e manutengdes realizados em todos os
equipamentos necessarios ao projeto por tempo nao inferior ao periodo do contrato;

9.27 Repassar, apods solicitagdo do Gestor do Contrato, os registros de acesso 8 CONTRATANTE no prazo
maximo de sete dias.

9.28 Observar os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética previstos na
Portaria INMETRO n° 170/12.
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CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

10.1 Todos os colaboradores a servico da contratada ao adentrarem nas instalagdes do TCE-PI deverdo estar
devidamente identificados e com fardamento padrao, facilitando a rapida identificagcdo destes colaboradores;

10.2 A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condigdes que garantam o sigilo das informagdes em
custodia do TCE-PI, bem como zelar pelos principios que regem a Seguranga da Informagao: a Confidencialidade,
Integridade e Disponibilidade; sendo responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou condi¢des
decorrentes da prestacdo de seus servigos;

10.3 A CONTRATADA sera responsavel civil, criminal e administrativamente por quaisquer danos causados pela
prestagdo de seus servigos aos ativos do TCE-PI;

10.4 Os critérios de instalagdo e configuragdo deverdo ser repassados a Diretoria de TI do TCE-PI, bem
como todas as senhas de acesso dos equipamentos;

10.5 Serdo adotados padrdes de confidencialidade maximos, seguindo a Politica de Seguranga do TCE-PI,
levando em consideragdo o sigilo de informacgdes trafegadas na rede, por isso, todo e qualquer tipo de
alteracdo de configuracao, a contratada devera solicitar autorizagdo de acesso a qualquer equipamento do
TCE-PI, mesmo que este esteja identificado como de propriedade da CONTRATADA;

10.6 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os incidentes de seguranga que ocorrerem na
sua infraestrutura e instalagdes que possam comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade
do servigo prestado;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONDICOES DE RECEBIMENTO

11.1 Os itens serdo recebidos pelo servidor indicado pelo Chefe da Divisdo de Redes e Seguranca de acordo com
norma interna do TCE-PI da seguinte forma:

11.1.1 Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes da ordem de servigos;

11.1.2 Definitivamente, em até 10 dias uteis, contados da apresentagdo da nota fiscal ou
documento equivalente.

11.2 O recebimento definitivo se dard apenas apos comprovacao de que a garantia € o suporte técnicos serao
prestados integralmente pela contratada durante todo o periodo exigido em Edital.

11.2.1 Essa comprovacao sera feita através de consulta ao portal do fabricante que deve exibir
todos os detalhes da garantia contratada como: periodo de garantia, codigo de identificagao do
equipamento, tipo de suporte e garantia contratado.

11.3 No caso de algum dos itens serem entregues em desconformidade com a Autorizagao de Compra /
Servico ou documento equivalente, eles deverdo ser substituidos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contados do recebimento da recusa pela CONTRATADA, correndo as expensas da CONTRATADA

quaisquer custos advindos da substitui¢ao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO ou GLOSA NO PAGAMENTO

12.1 O procedimento para retengao no pagamento ocorrerd quando a CONTRATADA:
12.1.1 Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitagdao, nao produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.

12.1.2 Deixar de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagao, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

12.1.3 A fixac@o de valores e dos procedimentos para a aplicacdo de penalidades estd descrita no item
“SANCOES ADMINISTRATIVAS”.

12.1.4 Poderao ser aplicadas penalidades, mesmo antes do recebimento definitivo, nos casos de atraso no
prazo previsto para a entrega inicial da solugao em pleno funcionamento.
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12.1.5 Apo6s o recebimento definitivo, as retengdes e/ou sancdes serdo aplicadas pelos
descumprimentos relativos ao descumprimento contratual, especialmente a problemas de:
qualidade de pecas, prazos de atendimento do suporte e manutencdo, especificagdes dos
servicos/equipamentos, utilizagdo de recursos materiais € humanos inferiores ao exigido,
hipoteses de ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, conforme o quantitativo e qualidade dos servigos
efetivamente, mediante ordem de crédito em conta corrente da CONTRATADA, indicada na sua proposta, e
dar-se-4 no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados apos o requerimento de pagamento, que devera ser
efetuado pelo sistema SEI — Sistema Eletronico de Informagdes, conforme Portaria n® 643, de 29 de julho de
2022, publicada no Diario Oficial Eletronico do TCE/PI n° 142/2022, de 01/08/2022, que estabelece regras
técnicas para utilizagdo do sistema, acompanhado dos seguintes documentos:

13.1.1. Nota de Empenho (copia);
13.1.2. Nota Fiscal, atestada pelo Fiscal do Contrato;
13.1.3. Comprovantes da entrega do material e/ou da prestagao efetiva do servico;
13.1.4. Certiddes de Regularidade Fiscal e Trabalhista ou Declaragdo do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF)
13.1.5 Comprovacao da condi¢cdo de optante do SIMPLES: apenas credores optantes;
13.1.6 Outros documentos contratualmente exigidos: o credor deve verificar particularidades
estabelecidas no instrumento contratual como: relatérios, comprovantes de cumprimento de obrigacdes
tributarias, previdenciarias, trabalhistas ou outros.
13.2 O prazo para pagamento somente comegard a fluir a partir da data da solicitacdo de pagamento
devidamente instruido.
13.3 Se a Nota Fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omissdes que comprometam a liquidagdo da
despesa, o prazo supracitado sera contado a partir da data em que tais impropriedades forem sanadas.
13.4 O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de processo
administrativo em que serd garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa, com os recursos e meios
que lhes sdo inerentes.
13.5 Nao havera, em hipodtese alguma, pagamento antecipado.
12.6 Os casos omissos obedecerdo ao previsto no art. 73 e da Lei n°® 8.666/93.
13.7 No caso de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, incidirdo correcdo monetaria e juros moratorios. Fica convencionado que a
corre¢do monetaria e os encargos moratorios devidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui entre a data
acima referida e a do efetivo pagamento da nota Fiscal/fatura serd calculada por meio da aplicacdo da
seguinte formula:
EM=1x N x VP, onde:
EM= Encargos moratorios;
N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP= valor da parcela em atraso
I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1/3651=0,06/3651=0,00016438
Sendo: I = taxa percentual no valor de 6% a.a.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, 17 de julho de 2002, a CONTRATADA
que:
14.1.1. Executar parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagio;

14.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

14.1.3 Falhar ou fraudar na execug¢éo do contrato;

14.1.4 Comportar-se de modo inidoneo; ou

14.1.5 Cometer fraude fiscal.

14.1.6 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:
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I Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

II Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecucgdo parcial da obrigacao assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

d)0,2% a 10,0 % por dia sobre o valor da Ordem de Fornecimento de Bens emitida (ou
documento equivalente), conforme detalhamento constante da tabela 1 abaixo. Aplicada
pelo ndo cumprimento da ordem de fornecimento de bens e pela nido substituicdo de
pecas/equipamentos danificados ou de baixa qualidade.

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

III Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Tribunal de Contas do Estado
do Piaui, pelo prazo de até dois anos;

IV Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades do Estado do
Piaui, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V A San¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no Termo de
Referéncia.

VI Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

14.1.7 As sangOes de adverténcia; suspensao de licitar e impedimento de contratar; impedimento de licitar e
contratar; ¢ declaragdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

14.1.8 Para efeito de aplicacdo de glosas pelo ndo cumprimento da ordem de fornecimento de bens (ou
documento equivalente) e pela ndo substitui¢do de equipamentos danificados ou de baixa qualidade, sera
aplicada a seguinte tabela, sem prejuizo das demais sangdes:

Dias de Atraso Glosa Dias de Atraso Glosa
1 0,2% 16 5.15%
2 0,53% 17 5,48%
3 0,86% 18 5,81%
4 1,19% 19 6,14%
5 1,52% 20 6,47%
6 1,85% 21 6,80%
7 2,18% 22 7,13%
8 2,51% 23 7,46%
9 2,84% 24 7,79%
10 3,17% 25 8,12%
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11 3,50% 26 8,45%
12 3,83% 27 8,78%
13 4,16% 28 9,11%
14 4,49% 29 9,44%
15 4,82% 30+ 10,00%

14.1.9 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, as
empresas ou profissionais que:

14.1.9.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
14.1.9.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
14.1.9.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.
14.1.10 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA.

14.1.11 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, cobrados
judicialmente.

14.1.12 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

14.1.13 A autoridade competente, na aplicagdao das sangdes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

14.1.14 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA DE EXECUCAO

15.1 O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com
validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

15.2 No prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados
da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar
por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

15.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.4 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a rescisao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos I e II do art.
78 da Lei n. 8.666 de 1993.
15.5 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apds o término da vigéncia contratual.
15.6 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.6.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
15.6.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢do do contrato;
15.6.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; e
15.6.4 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
15.7 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacao que rege a matéria.
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15.8 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, com
correcao monetaria.

15.9 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil.

15.10 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

15.11 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
15.12 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados
da data em que for notificada.

15.13 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

15.14 Sera considerada extinta a garantia:

15.15 com a devolugdo da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.16 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

15.17 O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

15.18 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista

no Edital e no Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUBCONTRATACAO

16.1 A CONTRATADA, na execugdo do Contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera
subcontratar partes dos servigos, desde que respeitem as clausulas pactuadas.

16.2 Ao efetuar a subcontratacio, a CONTRATADA sera responsavel pela padronizagdo, compatibilidade,
gerenciamento centralizado e qualidade dos servigos subcontratados. A subcontratagdo ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA perante a CONTRATANTE quanto a qualidade da obra ou do servigo prestado.

16.3 Como condicao a subcontratacdo, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

16.3.1 Comprovacao da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s),
através do SICAF e/ou através das certiddes previstas no EDITAL;

16.3.2 Comprovagdo proporcional de capacidade técnica para execugdo dos servigos subcontratados, segundo
os mesmos critérios dos Atestados de Capacidade Técnica previstos neste TERMO DE REFERENCIA;
16.3.3 Certidao negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagdo judicial ou extrajudicial,
expedida na sede da pessoa juridica subcontratada;

16.3.4 Termo de Confidencialidade e Seguranca das Informagdes, e demais documentagdes
especificas solicitadas pela Contratante, assinado pelo representante legal da subcontratada; e

16.3.5 Anuéncia/autorizagdo prévia da ADMINISTRACAO CONTRATANTE, a quem
exclusivamente incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execucao do objeto.

16.4 As subcontratacdes deverdo ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE, sendo causa de
rescisdo contratual aquela que ndo for formalizada pela CONTRATADA. No caso de subcontratagdo, deverd
ficar demonstrado e documentado que esta somente estard restrita aos servicos complementares de apoio ou
de suporte técnico a CONTRATADA, ficando claro que a subcontratada apenas reforcara a capacidade
técnica da CONTRATADA, assumindo a CONTRATADA a responsabilidade direta e integral pela qualidade
dos servigos contratados.
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16.5 Em nenhuma hipotese sera admitida a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacao
assumida pela CONTRATADA.

16.6 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo — assim como permanece a responsabilidade da
CONTRATADA pelo atendimento aos critérios de aceitagdo, cumprimento de requisitos técnicos e
atendimento aos niveis minimos de servigo.

16.7 Nao serd admitida a subcontratagdo se a CONTRATADA ndo apresentar os documentos arrolados
acima; se a(s) sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com o
CONTRATANTE; e/ou se estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos publicos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — REAJUSTE DE PRECOS

17.1 Os pregos contratuais poderdo ser reajustados mediante manifestagio da CONTRATADA, nos termos e
condigdes estabelecidos no Contrato e no Edital de Licitagdo que o gerou. O primeiro reajuste podera ocorrer
somente apos o prazo de 1 (um) ano, contado a partir da data de apresentacdo da proposta indicada no Edital,
mantendo-se para os reajustes subsequentes a mesma periodicidade anual, garantindo a atualidade dos pregos
praticados, evitando defasagens que possam ocasionar o rompimento da equagdo econdmico-financeira,
originalmente estabelecida.

17.2 Os reajustes serdo realizados com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagio (ICTI), ou por outro
indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO
18.1. A rescisdo desta contratagdo se dara nos termos dos arts. 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

18.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o TCE/PI podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

18.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.4. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa,
sendo que, depois de encerrada a instrugao inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para
se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de o TCE/PI adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

18.5 O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
18.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.5.2 Relacdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;

18.5.3 Indenizagdes ¢ multas

CLAUSULA DECIMA NONA - VEDACOES
19.1. E vedado 8 CONTRATADA:

19.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

19.1.2. interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA — CASOS OMISSOS.
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20.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002, Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019 e demais normas
federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 8.078, de 1990 “ Codigo de Defesa do Consumidor” e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICACAO
21.1 Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario

Oficial Eletronico do TCE/PI, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

21.2 O Contrato surtira efeito a partir da data da sua assinatura.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1 E eleito o Foro da Comarca de Teresina para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo
de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Conselheira Lilian de Almeida Veloso Nunes Martins
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Piaui

CONTRATANTE

Ederson Novaes Freire Mariano
Responsavel legal da CONTRATADA

Teresina, Piaui, 19 de dezembro de 2022.

-

eil _ Documento assinado eletronicamente por LILIAN DE ALMEIDA VELOSO NUNES MARTINS,
- - fily Presidente, em 19/12/2022, as 12:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

| eletrénica 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Ederson Novaes Freire Mariano, Usudrio Externo, em

)
el ; \ © por =€ "
;gmm: fi‘y 22/12/2022, as 14:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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