* Tribunal de Contas
g do Estado do Piaui

CONTRATO N° 23/2022/TCE/PI

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO
REDUNDANTE DE  CONECTIVIDADE A
INTERNET, INCLUINDO  CIRCUITO DE
COMUNICACAO DE DADOS, LOCACAO DE !
EQUIPAMENTOS E  GERENCIAMENTO E
SERVICO ANTI-DDOS, QUE FAZEM ENTRE SI O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI E

A EMPRESA IT TECNOLOGIA E INFORMACAO

LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, com sede na Av. Pedro Freitas, n°
2100, bairro Sao Pedro, CEP 64.018-900, na cidade de Teresina/PI, inscrito no CNPJ sob o
n® 05.818.935/0001-01, neste ato representado pelo seu Presidente em exercicio,
Conselheiro Abelardo Pio Vilanova e Silva, inscrito no CPF sob o n° 180.496.215-53,
portador da Carteira de Identidade n° 331.172 — SSP/PI, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa IT TECNOLOGIA E INFORMACAO LTDA. inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 00.608.881/0001-28, sediada na Av. Miguel Rosa n° 1650-A, CEP
64.000-480, Telefones: (86) 3131-8000, E-mail: comercial@ittnet.com.br , doravante
designada CONTRATADA, neste ato, representada pelo seu representante legal, sdcio

administrador Raimundo Nonato Costa Evangelista, portador da Carteira de Identidade n°

236.914, expedida pela SSP/PI e CPF n° 294.344.084-15, tendo em vista o que consta no
Processo n® TC/006954/2022-TCE/PI e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666/93,
da Lei n® 10.520/02, do Decreto n°® 10.024/2019, da Lei Estadual n°® 7.482/2021 ¢ das
demais normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo

Eletronico n°® 9/2022 - TCE /PI, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico redundante de conectividade a
Internet, incluindo circuito de comunicagdo de dados, locagdo de equipamentos e
gerenciamento e servico Anti-DDoS, de acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e anexos do Pregdo identificado no preambulo e na proposta

vencedora, 0s quais integram este instrumento, independente de transcric¢ao.
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1.2 Discriminagdo do objeto: Servico de acesso a internet com largura de banda de 500
Mbps Fullduplex, sem limite de franquia, por meio de infraestrutura de fibra Optica com o
Servigo AntiDDoS.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1 O valor total do presente contrato ¢ de RS 26.000,00 (vinte e seis mil reais), a ser
pago, por meio de ordem de crédito na Conta da Contratada n° 6544-7; Agéncia 4249-
8; Banco do Brasil.

2.2 No valor acima estdo inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucido contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,

frete, seguro e outras necessarias.
CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 Os recursos financeiros destinados para custear as despesas desta contratagdo serdo
provenientes da Unidade Or¢amentéria: 02101 - Tribunal de Contas do Estado do Piaui;
Programa de Trabalho: 01.032.0017.4121; Fonte: 100 — Recursos do Tesouro, Natureza de
Despesa: 339040, conforme Nota de Empenho 2022NE00740, emitida em 3 de agosto de
2022.

CLAUSULA QUARTA — VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,

podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, nos termos do art. 57, II, da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE
5.1 O prego contratado ¢ fixo e irreajustavel no prazo de um ano, contado da data limite

para a apresentacao das propostas.

5.1.1 Apos o interregno de um ano, os precos iniciais poderdo serdo reajustados, mediante a
aplicagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagio (ICTI), em conformidade com a

legislagdo em vigor.

CLAUSULA SEXTA - ESPECIFICACAO DO OBJETO
6.1. ITEM 1-SERVICO MENSAL DE ACESSO A INTERNET
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6.1.1. Link Dedicado com velocidade fixa, baseados na arquitetura TCP/IP, envolvendo a
utiliza¢ao do protocolo BGP ou outros protocolos para roteamento;
6.1.2. Possuir velocidade minima simétrica de 500 Mbps de conexao a internet;
6.1.3. Ser provido obrigatoriamente por meio de uma infraestrutura de fibra optica, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso;
6.1.4. Sistema unificado de gerenciamento dos pontos atendidos com painel de situagao e 3
monitoramento em tempo real;
6.1.5. Manutengdo preventiva e corretiva de toda infraestrutura instalada pela empresa
CONTRATADA;
6.1.6. Servigo de suporte técnico com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias da semana,;
6.1.7. A Contratada deve possuir conexdo direta de transito, com no maximo 1 (um) AS
hop, com ao menos 2 (dois) backbones Internet com AS distintos.
6.1.8. A CONTRATADA fornecera Links de Acesso a Rede Mundial de Computadores -
Internet, que desenvolverdo a fun¢do de Link Dedicado com garantia de velocidade;
6.1.9. Deve garantir a velocidade CONTRATADA com taxa de transmissao efetiva 1til
(descontando-se os overheads de protocolo de transmissdo), em modo full duplex, sincrona,
dedicada, exclusiva, deterministica, fixa, simétrica, isto €, a taxa maxima de transmissao
(upload) deve ser igual a taxa maxima de recepcao (download);
6.1.10. Deve ser Unico, ou seja, ndo serdo aceitos Links agregados para totalizar a
velocidade solicitada;
6.1.11. Os Links e as portas de acesso ao ndé do backbone da CONTRATADA deverdo ser
exclusivos e dedicados, ndo podendo haver compartilhamento com outros usuarios;
6.1.12.0 meio deve se dar por acesso em fibra Otica, entregue na sala cofre da
CONTRATANTE, interligando ao n6 de acesso ao backbone da CONTRATADA;
6.1.13. O acesso deve se dar através de um ponto concentrador a ser entregue na sala cofre
do TCE-PI,
6.1.14. Este ponto concentrador deve ser fornecido através de um roteador de acesso, a ser
instalado no lado da CONTRATANTE, de acordo com os itens abaixo:
6.1.14.1.0 roteador sera utilizado para conexdo do circuito dedicado de acesso a
Internet oferecido a rede interna da CONTRATANTE;
6.1.14.2.Deve ser dimensionado de forma que os niveis de utilizacdo de CPU e de
memoria sejam de, no maximo, 70% (setenta por cento) das suas capacidades. Caso a
utilizacao média (“janela” movel de célculo de 1h) ultrapasse os valores indicados, a
CONTRATADA devera atualizar o equipamento por um de capacidade superior;
6.1.14.3.Deve suportar protocolo SNMP v2c e v3;
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6.1.14.4.Deve permitir a configuracdo remota via telnet e ssh e por porta de console
ligada a modem;
6.1.14.5.Deve suportar Network Address Translation (NAT) e Port Address
Translation (PAT);
6.1.14.6.Deve suportar autenticacdo / controle de acesso através de usuarios e senhas
localmente configurados; 4
6.1.14.7.Deve suportar o envio de logs para sistemas remotos (syslog);
6.1.14.8.Deve ser fornecido com acessorios para montagem em rack padrio 19"
(dezenove polegadas) existente;
6.1.14.9.Deve ser disponibilizado sobre a forma de comodato para uso pela
CONTRATANTE durante o prazo de vigéncia do contrato;
6.1.15. A instalagdo deverd incluir o fornecimento de qualquer equipamento e/ou recurso
necessario, que a solucdo adotada impuser o uso, tais como: modems, ferragens etc.;
6.1.16. A CONTRATADA devera apresentar projeto técnico detalhado da solugdo proposta,
onde constem meio de acesso, equipamentos utilizados, que sejam representados os nos de
acesso ao backbone da LICITANTE e os itens que comprovem o atendimento aos
requisitos técnicos estabelecidos nesta especificagdo técnica;
6.1.17. Deve permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compde o padrao TCP/IP e
ethernet 802.1;
6.1.18. Deve ser totalmente transparente no trafego de protocolos e ndo deverd existir
nenhum proxy de servigos, cache transparente, filtros de servicos e contetdo, limitadores
do ntimero de conexdes IP simultaneas seja por IP ou pela blocagem fornecida, a nao ser
que seja previamente autorizado pela CONTRATANTE;
6.1.19. Excluindo a soma de todos os links ja fornecidos pela CONTRATADA a seus
clientes, a proponente devera possuir disponivel, no minimo, o dobro do valor da banda a
ser contratada.
6.1.20. Deve atender as normas aplicaveis da ANATEL;
6.1.21. A LICITANTE devera possuir Termo de Autorizacdo ou Concessdao da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para prover os servicos de telecomunicagdes
previstos nesta contratacao;
6.1.22. Devera possuir infraestrutura de backbone proprio;
6.1.23. Devera garantir média mensal de perda de pacotes ndo superior a 3%. Define-se
como perda de pacotes, a taxa de falha na transmissao de pacotes IP entre dois pontos do
backbone da LICITANTE, e / ou do seu n6 de acesso ao concentrador instalado na sala
cofre do TCE-PI,
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6.1.24. Devera garantir disponibilidade minima mensal do servico de 99,2%. Esta
disponibilidade indicara o percentual de tempo em que 0s servicos permanecerem em
condi¢des normais de funcionamento durante um periodo de um més de operacao.
6.1.25 Sobre o Servico Ant-DDOS
6.1.25.1 O link fornecido devera ser protegido por servico Anti-DDoS, sendo que
a licitante vencedora devera comprovar capacidade de identificacdo, bloqueio e 5
mitigacdo de ataques de negagdo de servico, inclusive DDoS (Distributed Denial of
Service), de forma proativa, trabalhando, quando necessario, em conjunto com a
equipe de redes do TCE-PI para a resolucdo do problema, devendo identificar,
comunicar a equipe do TCE-PI e mitigar quaisquer tipos de ataques que utilizem
indevidamente recursos de rede IPv4. A ocorréncia de ataques deverao ser reportadas
mensalmente a DIRES (Divisdo de Redes e Seguranca), indicando data e hora de
inicio e término do ataque, o(s) IP(s) geradores do ataque e o destino.
6.1.25.2 A solugdo de servico Anti-DDoS deve possuir capacidade de criar e
analisar a reputacdo de enderegos IP, possuindo base de informagdes propria, gerada
durante a filtragem de ataques, e interligada aos principais centros mundiais de
avaliacdo de reputacdo de enderecos IP, bem como suportar mitigacdo automadtica de
ataques, utilizando multiplas técnicas como Whitelists, Blacklists, limitacdao de taxa,
técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes mal formados, técnicas de mitigagao de
ataques a protocolos HTTP e DNS, bloqueio por localiza¢do geografica de enderegos
IP, dentre outras.
6.1.25.3 O servico Anti-DDoS deve implementar mecanismos capazes de detectar
e mitigar todo e qualquer ataque que faca uso ndo autorizado de recursos de rede pelo
protocolo IPv4, incluindo, mas ndo se restringindo a:
6.1.25.4  Ataques de inundacdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de TCP, UDP
e ICMP, diretos e reflexivos;
6.1.25.5  Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso de Flags TCP, ataques RST e
FIN, SYN Flood e TCP Idle Resets;
6.1.25.6  Ataques que utilizem fragmentacao de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP
e UDP;
6.1.25.7  Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizem falsificacdo de
enderecos IP de origem (IP Spoofing);
6.1.25.8  Ataques a camada de aplicagdo, incluindo os protocolos HTTP e¢ DNS,
devendo manter lista dinamica de enderegos bloqueados.
6.1.25.9  As solucdes de deteccdo e mitigagdo devem possuir servico de

atualizacdo de assinaturas de ataques, com funcionalidade de monitoramento,
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deteccdo e mitigacdo de ataques em operacdo ininterrupta durante as 24 (vinte e

quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

6.1.25.10  Em nenhum caso sera aceito bloqueio de DoS e DDoS em roteadores de

borda da contratada, isto é, no equipamento instalado pela licitante vencedora nas
dependéncias do TCE-PI.

6.1.25.11 A mitigagdo de ataques deve iniciar-se em até 15 minutos apoOs sua 6

deteccao.

CLAUSULA SETIMA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Instalagdo, Ativacio e configuracio dos equipamentos
7.1.1.Todos os assessOrios para a instalacdo apropriada para a entrega dos servigos
contratados deverao ser fornecidos pela CONTRATADA;
7.1.2.A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo e configuracao
de todos os equipamentos necessarios (modem, radio, roteador etc.) por cessdo ou
comodato, necessarios a perfeita instalagdo e funcionamento dos acessos;
7.1.3.A CONTRATADA devera prover o necessario cabeamento, tanto horizontal quanto
vertical, bem como os cabos de dados para conexdo aos equipamentos da
CONTRATANTE;
7.1.4.Durante a fase de ativacdo de cada link, sera feito vistoria técnica para identificar a
necessidade de instalagio logica e elétrica interna no Orgao;
7.1.5.A  CONTRATADA devera realizar um estudo prospectivo (survey) no local
proposto para instalagdo do ponto de acesso. Nesse estudo devera constar a previsdo de
possiveis ajustes para implantacao da solug@o. O custo desse estudo é de responsabilidade
da CONTRATADA;
7.1.6.Em caso de inviabilidade técnica para atender as exigéncias desse edital, a
CONTRATADA devera emitir um laudo formal a respeito dos problemas encontrados e
das solugdes técnicas testadas;
7.1.7.0 relatorio final de instalagdo técnica devera conter todas as informagodes detalhadas
relativas a instalacdao. Entre as informag¢des contidas no relatorio, devem constar:
7.1.7.1. Localizacao geografica (endereco e coordenadas em GPS) de cada ponto de
acesso externo;
7.1.7.2. Qualquer duvida técnica referente ao roteamento, faixa de IP a ser utilizada e
configuragdo de rede deve ser esclarecida junto a equipe técnica do TCE-PI.

7.2. Prazo de execuc¢ao
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7.2.1 A contratada deverd entregar os servicos de acesso a internet totalmente
operacionais, com a totalidade da banda de comunicagdao contratada e os niveis de
servicos exigidos, em até 60 (sessenta) dias corridos apos a assinatura do contrato.
7.3. Local de execucio
7.3.1. Os servigos deverao ser executados no datacenter do Tribunal de Contas do Estado
do Piaui, localizado na Av. Pedro Freitas, 2100, Centro Administrativo, CEP: 64018-900, 7
Teresina-PI;
7.4. Niveis Minimos de Servico (NMS)
7.4.1.Esta se¢do apresentard os niveis minimos de servico que serdo exigidos da
CONTRATADA. Uma vez acordados e assinado por ambas as partes, esses niveis serao
verificados mensalmente e os resultados comparados com 0s compromissos.
7.4.2. As modificacdes e adendos poderdo ser feitos a qualquer momento pelas partes,
sempre com a concordancia da outra. Todas as mudangas gerardo um novo documento
que devera ser assinado pelas partes.
7.4.3.0 nivel de servico para solugdo de problema

7.4.3.1. A CONTRATADA devera atender chamados para solu¢do de problemas de

acordo com a tabela abaixo:

Criticidade Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Alta 95% até 4 horas uteis 90% até 6 horas corridas
Média 95% até 8 horas tteis 90% até 12 horas corridas
Baixa 95% até 16 horas uteis 90% até 24 horas corridas

7.4.3.2. A CONTRATANTE classificara a criticidade do chamado;

7.4.3.3. Quaisquer casos que ndo possam ser atendidos dentro dos prazos pré-
definidos pela CONTRATANTE deverao ser submetidos justificativas de nao
atendimento ao gestor do contrato, ou alguém por ele delegado, dentro do prazo
limite de sua prioridade, para aprovacdo ou ndo da justificativa apresentada,
especialmente nos casos em que a CONTRATADA dependa de atividades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZACAO
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8.1 O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo exercidos pelos
fiscais do contrato, especialmente designados para este fim;

8.2 Compete aos fiscais do contrato dirimir eventuais davidas que surgirem no curso da sua
prestacdo e de tudo dar ciéncia a empresa CONTRATADA, para fiel execucdo contratual
durante toda a vigéncia do contrato, de acordo com os termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;
8.3 Sem prejuizo da plena responsabilidade da empresa CONTRATADA perante o TCE-PI 8
ou a terceiros, 0s servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagao;

8.4 A presenca dos servidores designados como fiscais do contrato ndo diminuird a
responsabilidade contratual da empresa CONTRATADA.

8.5 O contrato serda acompanhado e fiscalizado por servidores integrantes da Diretoria de
Tecnologia da Informacao - TCE/PI, designados especialmente para tal fim, os quais
fiscalizardo a execucdo do objeto, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo, observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e
condi¢des contratuais, determinando, quando necessario, a regularizagdo das falhas
observadas, cabendo aos referidos servidores o “ATESTO” das respectivas Notas Fiscais,
conforme prevé o art. 67 da lei 8.666/93 e Resolugcdo TCE/PI n® 28 de 03/11/2016 —
publicada do Diario Oficial Eletronico n°® 207/16, de 08/11/2016.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 O Pagamento do objeto contratado efetivamente executado sera efetuado, mensalmente,
mediante ordem de crédito em conta corrente da Contratada indicada na sua proposta, e dar-
se-a no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado apos a solicitagdo de pagamento pelo
sistema Protocolo Web, instituido pela Instru¢do Normativa n°® 09/2020, publicada no
Diario Oficial Eletronico do TCE/PI n°® 237/2020, de 21/12/2020, devidamente instruida

com os seguintes documentos:

9.1.1 Requerimento de pagamento contendo no minimo a qualificacio do credor
(dados basicos, data e assinatura do representante legal), o valor requerido e a

competéncia a que se refere;

9.1.2 Nota de Empenho (cdpia);

9.1.3 Nota Fiscal, atestada pelo fiscal do contrato;

9.1.4 Comprovantes da entrega do material e/ou da prestacdo efetiva do servigo;

9.1.5 Cépia do contrato e aditivos (se for o caso);
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9.1.6 Declarac¢ao do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)
ou documentos aptos a substituir as referidas certiddes de regularidade fiscal e

trabalhista exigidas no edital;
9.1.7 Comprovacao da condi¢do de optante do SIMPLES: apenas credores optantes;

9.1.8 Outros documentos contratualmente exigidos: o credor deve verificar
particularidades estabelecidas no instrumento contratual como: relatérios,
comprovantes de cumprimento de obrigacdes tributarias, previdencidrias, trabalhistas

ou outros.

9.2 O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditdrio e a ampla defesa,

com os recursos € meios que lhes sdo inerentes.

9.3 A empresa optante pelo Simples Nacional deverd encaminhar juntamente a Nota Fiscal
Eletronica/DANFE, sempre que houver fornecimento, declaracdo em conformidade com o
Art. 6° da Instru¢ao Normativa SRF n°® 1.234/2012.

9.4 Se a nota fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omissdes que comprometam a
liquidacdo da despesa, o prazo supracitado serd contado a partir da data em que tais

impropriedades forem sanadas.

9.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATANTE tenha
concorrido de alguma forma para tanto, a corre¢do monetdria incidird no faturamento. Fica
convencionado que a corre¢do monetaria devida pelo Tribunal de Contas do Estado do
Piaui, entre a data acima referida e a do efetivo pagamento da Nota Fiscal / Fatura, sejam
calculadas por meio da aplicacao da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

I = indice de compensagcdo financeira, (em dias), assim apurado:

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

[=(TX/100)/360

(6/100) I=0,00016438
I1=(TX) I=
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
TX = Percentual da taxa anual do IPCA acumulado — Indice de Precos ao Consumidor

Amplo, do IBGE;
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9.6 E vedada expressamente a realizagdo de cobranga de forma diversa da estipulada neste
documento, em especial a cobranga bancaria, mediante boleto ou mesmo o protesto de
titulo, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento e indenizagdo pelos

danos decorrentes.

9.7 E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do

10

contrato.
9.8 Nao havera, em hipdtese alguma, pagamento antecipado.

9.9 Os casos omissos obedecerdo ao previsto no art. 73 da Lei N° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1  Providenciar o pagamento das parcelas referentes a execug¢do dos servicos de
acordo com o pactuado no instrumento de Contrato;

10.2  Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execu¢do do objeto do contrato, com base nos
niveis de servigos estabelecidos no mesmo;

10.3 Comunicar 8 CONTRATADA as ocorréncias de falhas, para que sejam adotadas
medidas corretivas;

10.4  Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execu¢ao dos
Servicos;

10.5 Manter liberados os locais e os equipamentos para a regular prestacao dos servicos;

10.6  Indicar os fiscais do contrato responsaveis pelo seu acompanhamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Toda a solugdo técnica da proponente deverd respeitar os limites de irradiacao
eletromagnética previstos na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, assim
como possuir certificados validos expedidos por este 6rgdo para os equipamentos instalados
nas dependéncias da CONTRATANTE;

11.2 A CONTRATADA deverda possuir todas as ferramentas, instrumentos, e
equipamentos de seguranca no trabalho (EPI’s) necessarios a realizacdo dos servigos de
instalag@o técnica dos equipamentos, sendo que a falta destes podera ocasionar a rescisao
contratual;

11.3 Deverdo ser seguidos nas instalagdes técnicas todos os padrdes técnicos necessarios

a execucao dos servicos, atendendo as Normas da ABNT (Associagado Brasileira de Normas
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Técnicas), bem como serem obedecidas as Normas de Seguranca no Trabalho
principalmente aos equipamentos de protecao individual de seus funcionarios;

114 A CONTRATADA sera responsavel, exclusiva e isoladamente, pelas atividades
desenvolvidas por seus funciondrios nos locais de instalacdo dos equipamentos, bem como
por viabilizar a seguranca de seus funcionarios nesses locais, desonerando desde ja o TCE-
PI de qualquer obrigacdo trabalhista, sindical, estatutaria ou qualquer outra que advenha 1
dos servicos a serem prestados;

11.5 Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos de modo a conduzi-
los de forma eficaz e eficientemente;

11.6 Adquirir e disponibilizar ao TCE-PI, as ferramentas e utensilios necessarios a
execugdo dos servigos, bem como transporta-los ao local de execucao;

11.7 Manter atualizada a Central de Suporte para atender as solicitacdes da
CONTRATANTE;

11.8 Dispor de profissionais de comprovada qualificacdo técnica e que desempenhem
suas atividades obedecendo a melhor técnica vigente;

11.9 Comunicar 8 CONTRATANTE, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servigos € o bom andamento das
atividades;

11.10 Cumprir todas as solicitagcdes e exigéncias feitas pela fiscalizagdo dos servigos, de
acordo com os limites de responsabilidades acordados;

11.11 Guardar sigilo quanto a dados e informacdes que lhe forem fornecidos e que sejam
necessarios ao desempenho das atividades previstas;

11.12 Planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter os servicos, dentro dos acordos
de niveis de servigos estabelecidos;

11.13 Garantir a continuidade da execucao de todos os servicos, incluindo a manutengao
corretiva e preventiva durante a vigéncia do contrato;

11.14 Disponibilizar de forma imediata a partir do primeiro dia da execucdo dos servigos
crachas com foto, nome do técnico e logotipo da empresa para todos os técnicos que
prestardo servicos nas dependéncias do TCE-PI.

11.15 Apresentar ASN — Sistema Autonomo (AS) abaixo de uma tnica geréncia técnica e
que compartilham uma mesma politica de roteamento;

11.16 Possuir blocos de enderecamento de IP Publico (Ipv4 / Ipv6);

11.17 Backbone proprio com enlaces de fibra Optica para atendimento a
CONTRATANTE na zona urbana, com disponibilizagdo dos equipamentos para recepcao

dos links contratados;
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11.18 A empresa CONTRATADA deverd dispor de equipe técnica qualificada para
manuten¢ao de todos os equipamentos pré-instalados;
11.19 A Equipe Técnica devera ter um Coordenador (Preposto), que sera o elemento de
ligagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA durante a execucdo do contrato e
sera o responsavel pela integragdo de todas as etapas e prestaciao de servigos durante toda a
vigéncia. 12
11.20 A Contratada deverd adotar boas praticas de sustentabilidade, baseadas na
otimizagdo e economia de recursos e na reducdo da polui¢do ambiental, tais como:
11.20.1 Racionalizac¢do do uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;
11.20.2 Destinagao adequada dos residuos gerados nas atividades objeto da
contratagdo, realizando o descarte correto de materiais potencialmente poluidores;
11.20.3 Fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios para a execucao dos servigos;
11.20.4 Utilizar lacres e roétulos compostos de materiais reciclaveis e ou

biodegradaveis;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDICOES GERAIS

12.1. Todos os links de dados, bem como os seus respectivos acessos ¢ funcionalidades,
deverdo atender plenamente a Lei n°® 12.965, de 22 de abril de 2014 (Marco Civil da

Internet);

12.2. E obrigagdio da CONTRATADA, garantir/atender a Lei n° 12.965, de 22 de abril de
2014 (Marco Civil da Internet) durante toda a vigéncia do contrato;
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada

que:

13.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em

decorréncia da contratacao;

13.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
13.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
13.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

13.1.5. cometer fraude fiscal,;
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13.2. Pela inexecu¢do do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

13.2.1. adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem

prejuizos significativos para a Contratante;

13.2.2. multa moratéria de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso

13

injustificado sobre o valor do objeto ou item inadimplido, até o limite de 15 (quinze)

dias;

13.2.3. multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto ou
item inadimplido, no caso de inexecucdo parcial do objeto, caracterizada pelo atraso
injustificado de mais de 15 (quinze) dias contados a partir do prazo final de entrega

inicialmente pactuado.

13.2.4. multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugdo total do objeto, caracterizada pelo atraso injustificado de mais

de 30 (trinta) dias contados a partir do prazo final de entrega inicialmente pactuado.

13.2.5. suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar

com o Tribunal de Contas do Estado do Piaui, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

13.2.6. impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades do Estado do Piaui

com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos

causados;

13.3. A san¢do de impedimento de licitar e contratar prevista no item anterior também ¢
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem

13.1 deste Termo de Referéncia.

13.4. As sang0es previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.5, 13.2.6 e 13.2.7 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa.

13.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

13.5.1. tenham sofrido condena¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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13.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

13.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em

virtude de atos ilicitos praticados.
13.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

13.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor 14

da multa a diferenca serd descontada da garantia contratual.

13.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze)

dias, contados da comunicagao oficial.

13.6.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito serd encaminhado para inscri¢gdo em

divida ativa.

13.6.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitagdo da CONTRATANTE.

13.7. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se
o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.

13.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.9 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas e publicadas no SICAF.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — SUBCONTRATACAO.

14.1 Serd permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por
cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:

14.1.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagao;

14.1.2. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica

necessarios para a execu¢ao do objeto.
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14.1.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execuc¢dao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisao e coordena¢do das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais

correspondentes ao objeto da subcontratagao.

15

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO.

15.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias

contratuais e as previstas em Lei ou regulamento ( Art. 77 da Lei 8.666/93).

15.2 O presente CONTRATO podera ser rescindido, nos termos do art. 79 da Lei N°
8.666/93:

15.3 Por ato unilateral da CONTRATANTE, nas hip6teses previstas nos incisos I a XII,
XVII e XVIII do artigo n°® 78 da Lei n.° 8.666/93, com a devida motivagdo, assegurada o

contraditorio e a ampla defesa;
15.4 Constituem hipdteses para rescisao do contrato:

a) O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

¢) A lentidao do seu cumprimento, levando a Administragao a comprovar a impossibilidade

da conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
d) O atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;

e) A paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia

comunicac¢ao a Administracao;
f) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto;

g) O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execu¢ao, assim como as de seus superiores;

h) O cometimento reiterado de faltas na sua execu¢ao, anotadas na forma do § 1o do art. 67
da Lei n°8.666/93;

1) A decretagao de faléncia ou a instauragado de insolvéncia civil,

J) A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;
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1) A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execugdo do contrato;

m) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o

contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

16

n) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva

da execucao do contrato.

0) O descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da lei n® 8.666/93, sem prejuizo

das sangdes penais cabiveis.

15.5 Por acordo entre as partes, mediante autorizacao da autoridade competente, reduzida a
termo, e desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA o

direito de receber o valor do fornecimento ja executados.

15.6 Por via judicial, nos termos da legislagdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VEDACOES
16.1. E vedado 8 CONTRATADA:

16.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo

financeira;

16.1.2. interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOALIS.
17.1 As partes se obrigam, sempre que aplicavel, a atuarem no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre protecdo de dados pessoais e com as

determinagdes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS.

18.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002, Decreto n° 10.024 de 20 de
setembro de 2019 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 “Cddigo de

Defesa do Consumidor” e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO
19.1 Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial Eletronico do TCE/PI, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO 17
20.1 E eleito o Foro da Comarca de Teresina para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo,
conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Teresina, PI 21 de setembro de 2022.

Conselheiro Abelardo Pio Vilanova e Silva
Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, em exercicio.
CONTRATANTE

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
RAIMUNDO NONATO COSTA EVANGELISTA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

Raimundo Nonato Costa Evangelista
Responsavel legal da CONTRATADA
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