* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

CONTRATO N° 12/2022/TCE-PI

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DO PIAUI E A EMPRESA KENTA
INFORMATICA S.A.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, com sede na Av. Pedro Freitas,
n°® 2100, bairro Sdo Pedro, CEP 64.018-900, na cidade de Teresina/PI, inscrito no CNPJ sob
o n°® 05.818.935/0001-01, neste ato representado por sua Presidente, Conselheira LILIAN
DE ALMEIDA VELOSO NUNES MARTINS, inscrita no CPF sob o n° 077.565.183-49,
portadora da Carteira de Identidade n® 171.133 — SSP/PI, doravante denominado
CONTRATANTE, ¢ a empresa KENTA INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ sob o
no 01.276.330/0001-77, com sede na cidade de Porto Alegre/RS, na rua Riachuelo, n® 1098,
Conjunto n° 1201, Centro Historico, CEP 90.010-272, Fone (51) 3290-7979, enderego
eletronico ~ www.kenta.com.br, e-mail kenta@kenta.com.br, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. CARLOS
ANTENOR BARRIOS, RG n° 1002193678-SSP/RS e CPF n°® 163.825.360-91, resolvem
celebrar o presente Contrato, em conformidade com o disposto na Lei n° 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores e demais normas pertinentes, no que couber, bem como de acordo
com o que consta no PROCESSO TC/003638/2022 - Inexigibilidade de Licitacdo n°
7/2022, e mediante as clausulas e condi¢des a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servico de suporte técnico e atualizacdo de versdes do sistema DRS
Plenario Limited para 6 (seis) licengas de uso.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos de suporte técnico sdo destinados ao atendimento dos usuérios do sistema
(administradores ou de negdcio), no tratamento de incidentes e no esclarecimento de
duvidas técnicas e de usabilidade. O suporte deve abranger atendimento sobre tecnologia ou
negdcio da solugdo ofertada com numero ilimitado de chamados para a resolugdo de
problemas técnicos; deve ainda possibilitar diagnosticos remotos para resolucdo de
incidentes e de problemas.

2.2 O suporte também devera abranger, sem custo adicional para a CONTRATANTE, a
disponibilizagdo e implementacdo remota de novas versoes,que inclui o langamento de

2.3 novas funcionalidades e aprimoramento das ja existentes, melhorias de design e
layout, atualizacdo de tecnologia.

1/7



* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

2.4 Para fins de conceituagdo aplicavel aos critérios de avaliagdo da qualidade e da
adequacdo do suporte técnico, consideram-se:

24.1 Suporte técnico: atendimento pela Contratada em caso de eventual falha do
sistema, que ocasione interrup¢ao no servigo ou qualquer tipo de problema técnico que afete
o seu funcionamento além de problemas relacionados a metodologia da area de negocio do
software.

2.4.2 Manutengdo corretiva e evolutiva: entrega de novas funcionalidades, entregadpacks
de atualizacdo ¢ correcdo, recebimento de novas versdes ¢ atendimento a incidentes no
periodo de vigéncia do Contrato.

2.5 A Diretoria de Tecnologia da Informagao atestara, por ato do fiscal, o recebimento
definitivo do objeto, constituindo tal atestagdo requisito para a liberagdo do pagamento a
contratada;

2.6 O recebimento definitivo do objeto somente se efetivara com a atestagdao referida
anteriormente. Nao hé recebimento provisorio ja que a licenca do software édesenvolvida e
pronta para uso;

2.7 Todos os softwares deverdo ser fornecidos na versdo mais recente que estiver sendo
comercializada.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 O valor total da contratagdo é de R$ 32.317,44 (trinta ¢ dois mil trezentos e
dezessete reais ¢ quarenta e quatro centavos), que serd pago mensalmente o valor de R$
2.693,12 (dois mil seiscentos e noventa e trés reais e doze centavos).

3.2 O pagamento serd feito por ordem bancaria em até 30 (trinta) dias apos o aceite
definitivo e atesto da nota fisca/DANFE, mediante ordem de crédito na Conta Corrente da
CONTRATADA n° 120.168-9, Agéncia 0010-8 do Banco do Brasil.

33 O requerimento de pagamento deverd ser efetuado pelo sistema Protocolo Web,
instituido pela Instru¢do Normativa n® 09/2020, publicada no Diério Oficial Eletronico do
TCE/PI n°® 237/2020, de 21/12/2020, contendo solicitagdo de pagamento, recibo,
fatura/Nota Fiscal apresentada pelo contratado, bem como os documentos de comprovagao
da regularidade fiscal e trabalhista;

3.4  Caso seja detectado algum problema na documentagdo entregue anexa a nota fiscal,
sera concedido, pela contratante, prazo para regularizagdo.

3.5 Eventual atraso ocorrido na apresentacdo do requerimento corretamente instruido
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por parte da contratada implicara prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da
obriga¢do de pagamento da contratante.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1  As despesas decorrentes deste Contrato serdo custeadas conforme detalhamento a
seguir: Unidade Or¢amentaria: 02101 — Tribunal de Contas do Estado do Piaui; Programa
de Trabalho: 01.032. 0017. 4121— Gestao Estratégica e Manuten¢do Operacional do TCE;
Fonte: 100 — Recursos Ordinarios; Natureza: 339040 — Servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica.

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
5.1 O presente Contrato esta sujeito as alteracdes previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1.1 Executar o objeto dentro das condigdes estabelecidas, respeitando os prazos fixados;

6.1.2 Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes e prestar esclarecimentos
pertinentes ao objeto, a pedido da Contratante, durante toda a vigéncia do Contrato;

6.1.3 Providenciar de imediato, a correcdo de possiveis falhas apontadas pelo fiscal de
contrato do Tribunal com respeito a execugdo do objeto;

6.1.4 Cumprir os prazos previstos no contrato ou outros que venham a ser fixados pelo
Tribunal;

6.1.5 Ministrar treinamento, para funcionarios da equipe técnica, para uso e suporte basico
para toda a solucdo, para apoio no atendimento de suporte técnico.

6.1.6 Os servicos de treinamento do DRS Plenario Limited serdo realizados conforme
cronograma a ser elaborado em conjunto com a CONTRATANTE;

6.1.7 Disponibilizar servigos de suporte técnico a distancia, mantendo canal aberto para
davidas, sugestdes e orientagdo aos usuarios sobre o uso do software;

6.1.8 Dirimir qualquer divida e prestar esclarecimento acerca da execucao do contrato, a
pedido do Contratante;

6.1.9 Promover atualizagdes do software com a disponibilizacdo peridodica de novas
versdes para manutencgoes corretivas quando necessario;

6.1.10 Comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira
no bom andamento da execucdo do Contrato.
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6.1.11 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao contratante ou a terceiros, por
acao ou omissao acerca da execucao do objeto;

6.1.12 Observar, atender, respeitar, cumprir ¢ fazer cumprir a legislagdo patria vigente, de
modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servicos e dos resultados obtidos,
preservando o Contratante de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de exclusiva
responsabilidade da Contratada;

6.1.13 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des que
ensejaram a contratacdo, devendo comunicar ao Contratante, imediatamente, qualquer
alteragdo que possa comprometer sua continuidade, bem como substituir os documentos
com prazo de validade expirado.

6.1.14 Executar os servigos rigorosamente de acordo com as especificagdes e condigdes
apresentadas na proposta comercial;

6.1.15 Responsabilizar-se por quaisquer despesas que incidam direta ou indiretamente
sobre 0s servigos;

6.1.16 Arcar com qualquer prejuizo causado a Administragdo ou a terceiros por seus
empregados durante a entrega dos produtos;

6.1.17 Realizar implantagdo, instalacdo e treinamento nas instalagdes do Tribunal;

6.2 OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.2.1 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funcionarios da Contratada, em relagdo aos servigos objeto do Contrato;

6.2.2 Acompanhar e fiscalizar a execug@o do objeto, o que ndo fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, ou
por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

6.2.3 Comunicar a contratada quaisquer atos, falhas ou problemas técnicos que venham a
interferir direta ou indiretamente nos servi¢os a serem executados;

6.2.4 Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execucdo dos
servicos, inclusive acerca de possivel aplicacdo de multa por descumprimento contratual,
fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para apresentagao de defesa;

6.2.5 Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigdes estabelecidas;
6.2.6 Atestar a execucdo do objeto contratado no documento fiscal correspondente;

6.2.7 Efetuar o recebimento definitivo do objeto, por meio do fiscal de contrato;
CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
7.1 O objeto deste contrato, incluindo todas as modificacdes que vierem a ser
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solicitadas ¢ de propriedade exclusiva da KENTA Informatica S.A.

7.2 Todos os produtos, Bancos de Dados e Arquivos de Audio e Video, gerados pelo
cliente com a utilizacdo da Solugdo DRS sdo de propriedade exclusiva da contratante,
permanecendo com o mesmo apo6s o final do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666 de 1993, a Contratada que:

8.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagao;

8.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

8.1.3 Fraudar na execucdo do contrato;

8.1.4 Comportar-se de modo inidoneo;

8.1.5 Cometer fraude fiscal,

8.1.6 Nao mantiver a proposta;

8.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
8.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
danos diretos, significativos para a Contratante;
8.2.2 Multa moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

823 Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucao total do objeto;

8.2.4 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida;

8.2.5 Suspensdo temporaria de licitar e impedimento de contratar com a

Contratante, pelo prazo de até dois anos;
8.2.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;
8.3 Também fica sujeita as penalidades do art. 87, III e IV, da Lei n°® 8.666, de 1993, a
Contratada que:

8.3.1 Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

8.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
8.3.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.
8.4 A aplicacio de multa ndo impede que a Contratante rescinda unilateralmente o
contrato.
8.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada.

5/7



* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

8.6 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

9.1 Constitui motivo para rescisdo do presente contrato, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, a ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no art. 78, da Lei n°
8.666/93, desde que cabivel a presente contratacdo, resguardadas as prerrogativas
conferidas por esta lei, consoante o que estabelece o seu Art. 58.

9.2 Quando a rescis@o ocorrer com base nos incisos XII a XVII do art. 78, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados
que houver sofrido, tendo ainda assegurado os direitos elencados nos incisos do paragrafo
segundo, do art. 79, no que couber.

9.3 Na hipotese de rescisao administrativa, a CONTRATADA reconhece, neste ato, os
direitos do CONTRATANTE, previstos no art. 80, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA

10.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da publicacdo do seu extrato no
Diario Oficial Eletronico do TCE/PI, podendo ser prorrogado nos termos do inciso IV do
art. 57 da Lei n. 8.666/93.

CLASULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacdo da proposta.

11.2 Apds o interregno de um ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo, pela contratante, do ndice de Custos de Tecnologia da Informacao — ICTI,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4 No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara
a contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

11.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

6/7



* Tribunal de Contas
g~ do Estado do Piaui

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, e demais normas aplicéveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1 A publicacdo resumida deste contrato ocorrera no Diario Oficial Eletronico do
TCE/PI e sera providenciada pelo contratante, conforme paragrafo tinico do art. 61 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 As partes firmam este instrumento obrigando-se, por si e seus sucessores, ao fiel
cumprimento do que ora ficou ajustado, sendo competente para dirimir quaisquer questdes
deste contrato o foro da Capital do Estado do Piaui.

Para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, ¢
lavrado este Contrato que, depois de lido e achado de acordo, sera assinado pelas partes
contratantes, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para que produza todos os seus efeitos
legais.

Teresina, 1° de abril de 2022.

Conselheira LILIAN DE ALMEIDA VELOSO NUNES MARTINS
Presidente do TCE-PI

CARLOS ANTEMOR BARRIOS: 16332535031
ACT-SafewebQ /0472022 12:53:53 -03:00

CARLOS ANTENOR BARRIOS
Diretor Presidente da Contratada
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