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CONTRATO N° 25/2020/TCE-PI

TERMO DE CONTRATO PARA AQUISICAO
DE LICENCAS DE MICROSOFT OFFICE E3,
QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DO PIAUI E A
EMPRESA LANLINK INFORMATICA LTDA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI, com sede na Av. Pedro Freitas, n® 2100,
bairro Sdo Pedro, CEP 64.018-900, na cidade de Teresina/PI, inscrito no CNPJ sob o n°
05.818.935/0001-01, neste ato representado pelo seu Presidente, Conselheiro ABELARDO PIO
VILANOVA E SILVA, inscrito no CPF sob o n° 180.496.215-53, portador da Carteira de Identidade
n® 331.172 — SSP/PI, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa LANLINK
INFORMATICA LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n® 41.587.502/0012-09, L.E: 06.904.262-4,
sediada na SHN Qd. 02, Bl F, Sala 1001, Ed. Executive Office Tower, Bairro Asa Branca Norte,
CEP 70.702-906, Brasilia/DF, Telefone: (86) 3466 8000, E-mail: rafacl.fernandes@lanlink.com.br /
adm.licitacao@lanlink.com.br , doravante designada CONTRATADA, neste ato, representada pelo o
seu diretor ALEXANDRE MOTA ALBUQUERQUE, portador do CPF n° 261.138.723-00, Carteira
de Identidade n°® 93001004190, expedida pela SSP/CE, tendo em vista o que consta no Processo n°
TC/011119/2020-TCE/PI e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666/93, da Lei n® 10.520/02 e
das demais normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo
Eletronico n® 12/2019- TCE/PI-Sistema de Registro de Precos ¢ ARP N° 04/2020 (TC017776/2019)
mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato ¢ a aquisi¢ao de licencas de Microsoft Office 365 E3, para
atendimento das demandas do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, conforme condig¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos do Pregdo identificado no
predmbulo e na proposta vencedora, os quais integram este instrumento, independentemente
de transcricao.

1.2. Discriminagio do objeto:
Preco Preco
Item Descrig¢ao do servigo Marca Qd Unitario Total
(RS) (RS)
1 Office 365 Microsoft Part 100 967,00 96.700,00
Enterprise E3. Number —
AAA - 04073
VALOR DO CONTRATO R$ 96.700,00 (noventa e seis mil e setecentos reais)
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CLAUSULA SEGUNDA

2.1 O valor do presente Contrato ¢ de R$ 96.700,00 (noventa e seis mil e setecentos reais) a ser
pago por meio de ordem de crédito na Conta da Contratada n° 300.010-9; Agéncia 1604-7; Banco
do Brasil.

2.2No valor acima estd incluido todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA CONTRATUAL

3.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, podendo ter sua
vigéncia prorrogada, por iguais periodos, até o limite maximo de 48 (quarenta e oito) meses,
desde que mantida a obtenc¢do de precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos
termos do art. 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/1.993.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.10s recursos financeiros destinados para custear as despesas oriundas deste Contrato serdo do
Tesouro Estadual, Unidade Orgamentaria: 02101 — Tribunal de Contas do Estado; Programa de
Trabalho: 01.032.0017.4121 — Gestdo Estratégica e Manutengdo Operacional; Fonte: 100 —
Recursos do Tesouro Estadual; Natureza: 339040 — Servigos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo — Pessoa Juridica. Nota de Empenho 2020NE00562.

CLAUSULA QUINTA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO
5.1 Especificacoes Técnicas

5.1.1 Os produtos deverdo ser fornecidos através do contrato MPSA (Microsoft Products and
Services Agreement), OPEN VALUE GOVERNO ou CSP GOVERNO.

5.1.3 Devera comprovar através de acesso ao site do fabricante ou entrega de documentagao
oficial do fabricante a aquisig@o das licengas de software em nome do TCE-PIL.

5.1.4 A licitante devera ser parceira Microsoft autorizada a fornecer os produtos objeto deste
Termo na modalidade de contrato MPSA, OPEN VALUE GOVERNO ou CSP GOVERNO p
para 6rgdos, entidades e autarquias do setor publico, regidos pelas Leis de Licitagdo praticada no
Brasil.

5.1.5 Estas comprovagdes poderdo ser verificadas através de declaragdo emitida pelo fabricante
ou informacao disponivel no site do fabricante, informando a URL.

5.2Principais Papéis

5.2.1. A execucdo do (s) servigo (s) contratado (s) pressupde a existéncia dos seguintes papéis
e responsabilidades:
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A. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestio do contrato;

B. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagcio e
Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto
aos aspectos técnicos da solucao;

C. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangoes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais;

D. Preposto: funcionario representante da Contratada, com total competéncia e poderes para
tomar decisdes imediatas sobre o contrato, responsdvel por acompanhar sua execucdo e atuar
como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

5.3Dindmica de Execucio

5.3.1 No ato da entrega das licengas, deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de
referéncia contendo todas as informacdes sobre os produtos e instrugdes para instalacdo,
configuragdo, operagdo e administracao (quando aplicaveis), todos atualizados, em meio impresso
ou eletronico, de preferéncia em idioma portugués, caso contrario em idioma ingl€s;

532 O prazo para entrega e instalagdo da solucdo sera de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da notifica¢ao pelo TCE-PI;

533 A instalagdo de qualquer software que faca parte das solugdes contratadas sera de
responsabilidade do fornecedor, cabendo a este inclusive fornecer suporte técnico, caso
necessario;

534 As credenciais de acesso ao site do fabricante devem ser particulares do Contratante
para acesso a area exclusiva do site, visando a verificagdo das licengas disponibilizadas;

5.3.5 Quando necessario, a Contratada deverd orientar ao Gestor e/ou Fiscal Técnico do
contrato com informagdes necessarias para comprovacao do registro das licengas dos softwares e
aquisi¢@o dos beneficios do Software Assurance pelo periodo de 12 (doze) meses.

5.4 Instrumentos de Solicitacio do(s) Servigo(s)

53.6 Um canal de suporte técnico através de servigo telefonico sera disponibilizado pela
contratada através de um niimero de telefone gratuito (0800 ou ligagdo com custo de local) a um
Centro de Atendimento por Voz, com atendimentos obrigatoriamente na lingua portuguesa,
devendo esse Centro operar de forma ininterrupta, no minimo, das 8h as 18h em dias uteis (8x5);

5.3.7 Um canal de suporte técnico através de Portal web e/ou correio eletronico (e-mail),
devera ser disponibilizado pela contratada de forma ininterrupta 24x7(vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana).
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538 Os chamados técnicos deverdo possuir identificador de ocorréncia proprio, data e hora
de abertura devidamente repassada ao CONTRATANTE, a fim de registro e acompanhamento
das ocorréncias;

539 A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento das ocorréncias;

5.3.10 Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico
contendo as seguintes informacdes;

A. N° do chamado;

B. Categoria de prioridade;

C. Descri¢ao do problema e da solugao;

D. Procedimentos realizados;

E. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

F. Data e hora do inicio e do término da execucao dos servigos; ¢
G. Identificacdo do técnico da empresa.

5.3.11 Os tempos de resposta e de solucao para os chamados técnicos abertos serdo contados a
partir do registro dos mesmos através de contato telefonico ou por outro meio disponivel.

5.3.12 Em caso de atraso na conclusdao do atendimento, em qualquer nivel de prioridade, sera
admitida a proposi¢do, pela CONTRATADA, de justificativa técnica, a qual deverd conter os
motivos do atraso, acompanhada da devida comprovagao;

5.3.13 A justificativa eventualmente apresentada serd analisada pela Administragdo a qual
emitira parecer, para fins de aceita¢do ou ndo da justificativa;

5.3.14 Em sendo aceita, ocorrera tdo somente a interrup¢do dos prazos contratuais, sem
prejuizo da conclusdo do chamado. Em ndo sendo aceita, impor-se as sang¢des previstas na forma
da execucdo contratual, bem como no Item Penalidades deste Termo de Referéncia;

5.3.15 A justificativa devera ser apresentada em até 03 (trés) dias Uteis apds a conclusdo do
chamado. Uma vez apresentada fora deste prazo, cabera a Administragdo conhecer ou ndo o
documento;

5.4Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

5.4.1 Os chamados técnicos serdo classificados pelo Fiscal Técnico, por criticidade, de acordo
com o impacto no ambiente computacional, conforme abaixo:

5.4.2 Nivel 1: Perda total de um servigo essencial e ndo é possivel dar continuidade ao
trabalho de maneira razoavel;

543 Nivel 2: Perda ou degradagdo significativa dos servigos;

544 Nivel 3: Perda ou degradacdo moderada dos servigos, mas o trabalho pode
razoavelmente continuar de maneira prejudicada.
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5.4.5 Nivel 4: Funcionamento de forma substancial, com pouco ou nenhum impedimento dos
Servigos.

54.6 Os servicos de suporte e assisténcia técnica em garantia deverdo atender,
respectivamente, os seguintes prazos de solugdo do incidente:

5.4.7 Os chamados de Nivel 1 deverdo ser atendidos em até 1(uma) hora, contado da validagao
do chamado, e solucionados em até 4 (quatro) horas do inicio do atendimento;

5.4.8 Os chamados de Nivel 2 deverdo ser atendidos em até 1(uma) hora e solucionados em até
6 (seis) horas a contar do inicio do atendimento;

5.4.9 Os chamados de Nivel 3 deverdo ser atendidos em até 2 (duas) horas ¢ solucionados em
até 12 (doze) horas a contar do inicio do atendimento, podendo ser realizados de forma remota, se
for possivel;

5.4.10 Os chamados de Nivel 4 deverao ser atendidos em até¢ 4 (quatro) horas e solucionados em
até 24 (vinte e quatro) horas a contar do inicio do atendimento, podendo ser realizados de forma
remota, se for possivel;

5.4.11 Os chamados poderdo ser escalados pelo Fiscal Técnico para niveis mais altos ou mais
baixos, de acordo com a criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de solugdo serdo
automaticamente ajustados, a partir da notificagdo de mudanga, para o novo nivel de prioridade;

5.4.12 Chamados de Nivel 4 ndo serdo escalonados para niveis mais baixos, salvo situagdo de
manifesto engano por parte da CONTRATANTE.

5.5 Transferéncia de Conhecimento

5.5.1 A transferéncia de conhecimento sera realizada por meio de treinamento do tipo “hands-
on” e/ou treinamento oficial a ser realizado pela empresa CONTRATADA no ato da implantacao
da solugdo.

5.6 Direitos de Propriedade Intelectual

5.6.1 Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe técnica do TCE-PI serdo utilizados
em casos de interrupc¢do, transi¢do e encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e
permitir que as necessidades do Tribunal ndo sejam prejudicadas ou interrompidas;

5.6.2 A CONTRATADA cedera ao Tribunal de Contas do Estado do Piaui, nos termos do
artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, concomitante com o art. 4° da Lei n® 9.609/1998, o direito
patrimonial e¢ a propriedade intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e
resultados produzidos em consequéncia do cumprimento deste contrato, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, descri¢des técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas e documentagdo didatica, em papel ou midia eletronica.

5.7 Qualificacao Técnica dos Profissionais
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5.7.1 A CONTRATADA encaminhara a relagdo nominal dos técnicos capacitados para execugdo
dos servigos, desde que prestados diretamente pela contratada, contendo a indicagdo dos perfis
exigidos, acompanhada dos curriculos individuais e credenciais e/ou certificados que comprovem
sua qualificagdo técnica nos equipamentos e/ou servicos contratados. A lista devera ser
encaminhada ao fiscal do contrato no prazo maximo de 72 horas antes do inicio da execugao dos
servigos;

5.7.2 Tais documentos deverdo ser encaminhados a Diretoria de Tecnologia da Informagao -
DTIF;

5.7.3 Durante a execucdo do objeto da licitacdo, sempre que houver alteragdo da relagdo de
técnicos, a CONTRATADA devera remeter a DTIF, em até 3 dias uteis antes do efetivo envio
dos novos técnicos, lista atualizada, bem como curriculos e copias dos certificados e documentos
relativos aos novos técnicos incluidos na lista;

5.7.4 O Tribunal analisara a documentacao recebida, de acordo com as especificagdes técnicas
deste Termo, podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificagdes
minimas exigidas para o perfil;

5.7.5 Apenas os técnicos formalmente indicados pela CONTRATADA podem ser alocados para
execucdo dos servigos, exceto em situagdes excepcionais mediante anuéncia prévia do Tribunal;

5.7.6 Para cumprir todas as atividades previstas, a CONTRATADA devera empregar esforcos de
técnicos treinados e certificados pelo fabricante dos produtos, visando uma atuagdo mais eficiente
e a perfeita execugd@o dos servigos ora contratados;

5.7.7 A CONTRATADA devera indicar um profissional para Gerenciamento do Projeto e que
ficara sendo o ponto focal de comunicacdo entre a mesma e o TCE-PL

5.7.8 Todas as atividades de implantacdo serdo realizadas obrigatoriamente por profissionais
devidamente capacitados pelos fabricantes e indicados pela CONTRATADA sendo esta condi¢ao

devidamente comprovada;

5.7.9 A comprovacao do vinculo profissional formal dos técnicos com a CONTRATADA devera
ser feita mediante apresentagdo de um dos seguintes documentos:

5.7.9.1 No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho, contendo as folhas que

demonstrem o numero de registro e qualificagdo civil;

5.79.2 No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no 6rgdo de Registro de Comércio competente, do domicilio ou da sede do licitante;

5.793 No caso de profissional auténomo: contrato de prestacdo de servigos, €
Outros documentos habeis a comprovagdo do vinculo profissional.

6.0CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

6.1Do Recebimento
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6.1.1 A Contratada deverd disponibilizar para o Contratante o download dos
softwares objeto do contrato, incluindo toda documentagdo técnica atualizada, tais como:
especificacdes, manuais, guias de instalacdo, de operagdo, de diagnosticos, de solucdo de
problemas e outros pertinentes.

6.1.2 O objeto sera recebido da seguinte forma.

6.1.2.1 Provisoriamente, no dia da disponibilizacdo das subscrigoes e do respectivo download
dos softwares, para verificacdo da conformidade com as especificagcdes constantes deste Termo de
Referéncia.

6.1.2.2 O Termo de Recebimento Definitivo serda emitido pela Equipe de Planejamento da
Aquisi¢do em até 10 (dez) dias tuteis contados da data de recebimento do Termo de Recebimento
Provisério.

6.1.3 O recebimento do objeto contratado sera realizado dentro do expediente do TCE-PI, no
intervalo das 7h as 14h, dias tteis;

6.2Acompanhamento e Fiscalizacio

6.2.1 O acompanhamento ¢ fiscalizagdo da execucdo do contrato serdo exercidos pelos fiscais do
contrato, especialmente designados para este fim, que deverdo informar ao gestor do contrato as
ocorréncias durante seu andamento;

6.2.2 Compete ao gestor e aos fiscais do contrato dirimir eventuais dividas que surgirem no
curso da sua prestacdo e de tudo dar ciéncia a empresa CONTRATADA, para fiel execucao
contratual durante toda a vigé€ncia do contrato, de acordo com os termos do Art. 67 da Lei n°
8.666/93;

6.2.3 Sem prejuizo da plena responsabilidade da empresa CONTRATADA perante o TCE-PI
ou a terceiros, os servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagao;

6.2.4 A presenga do servidor designado como gestor do contrato e dos servidores designados
como fiscais do contrato ndo diminuirda a responsabilidade contratual da empresa
CONTRATADA.

6.2.5 Os Contratos ou Ordem de Fornecimento/Servigos eventualmente oriundos do Registro
de Precos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor (fiscal) lotado na Divisdo de Redes ¢
Seguranca do TCE/PI, designado especialmente para tal fim, o qual fiscalizara a execucao dos
servicos, observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des contratuais,
determinando quando necessario, a regularizacdo de falhas observadas, cabendo ao referido
servidor o “ATESTO” das respectivas Notas Fiscais, conforme prevé o art. 67 da lei 8.666/93 e
Resolugao TCE/PI n° 28 de 03/11/2016 — publicado do Diario Oficial Eletronico n°® 207/16 de
08/11/2016.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO
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7.1 O pagamento do objeto contratado efetivamente fornecido sera efetuado mediante ordem de
crédito em conta corrente da Contratada - Banco do Brasil, Ag. 1604-7, CC. 300.010-9 e dar-se-a
no prazo maximo de até 30(trinta) dias uteis, contados a partir da data do recebimento definitivo
do objeto e apods solicitagdo de pagamento no Setor de Protocolo do TCE-PI, devidamente
instruido com os seguintes documentos, nos termos do art. 63 da Lei n® 4.320/1964:

7.1.1 Requerimento de pagamento contendo no minimo a qualificagdo do credor
(dados basicos, data e assinatura do representante legal), o valor requerido e a competéncia a que
se refere;

7.1.2 Nota de Empenho (copia);
7.1.3 Nota Fiscal, atestada pelo fiscal do contrato;
7.1.4 Comprovantes da entrega do material e/ou da prestagao efetiva do servigo;

7.1.5 Copia do contrato e aditivos (se for o caso): caso inexista, apresentar Ata de Registro de
Prego e Ordem de Fornecimento dos servigos prestados e/ou dos materiais fornecidos.

7.1 6 Certidoes de Regularidade Fiscal e Trabalhista constante do art. 29 da Lei n° 8.666/93;

7.1.7 Declaragdo do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou
documentos aptos a substituir as referidas certidoes nele mencionadas;
7.1.8 Comprovagdo da condicdo de optante do SIMPLES: apenas credores optantes;

7.1.9 Outros documentos contratualmente exigidos: o credor deve verificar particularidades
estabelecidas no instrumento contratual como relatérios, comprovantes de cumprimento de
obrigacgdes tributarias, previdenciarias, trabalhistas ou outros.

7.2 Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagdo de
qualquer obrigacgdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

7.3 O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa, com os
recursos e meios que lhes sdo inerentes.

7.4 Do pagamento serdo descontadas as despesas com seguros, transportes, fretes, tributos,
encargos trabalhistas e previdencidrios e demais despesas envolvidas na execugdo do objeto que
correrdo por conta da CONTRATADA.

7.5 A empresa optante pelo Simples Nacional devera encaminhar juntamente a Nota Fiscal
Eletronica/DANFE, sempre que houver fornecimento, declaragdo em conformidade com o Art. 6°
da Instrucdo Normativa SRF n° 1.234/2012.

7.5. Se a nota fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omissdes que comprometam a
liquidagdo da despesa, ou a contratada ndo apresentar todas as condi¢gdes de habilitagdo, o prazo
supracitado serd contado a partir da data em que tais impropriedades forem sanadas.
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7.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, incidirdo corre¢do monetaria e juros moratorios. Fica
convencionado que a correcdo monetaria e os encargos moratorios devidos pelo Tribunal de
Contas do Estado do Piaui entre a data acima referida e a do efetivo pagamento da nota
Fiscal/fatura sera calculada por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM=1x N x VP, onde:
EM= Encargos moratérios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento:

VP= valor da parcela em atraso

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=1/3651=0,06/3651=0,00016438

onde: I = taxa percentual no valor de 6%.

7.7. A corre¢cdo monetaria sera calculada com a utilizacdo do indice IGP-M da Fundagao
Getulio Vargas

7.8. E vedada expressamente a realizagio de cobranga de forma diversa da estipulada neste
documento, em especial a cobranga bancaria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob
pena de aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento e indenizagao pelos danos decorrentes.

7.9. O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado serd precedido de
processo administrativo em que sera garantido a empresa o contraditorio e a ampla defesa, com os
recursos ¢ meios que lhes sdo inerentes.

7.10. E vedado ao contratado transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.
7.11 Nao haverd, em hipdtese alguma, pagamento antecipado.

7.12 Os casos omissos obedecerdo ao previsto no Art. 73 e da Lei N° 8.666/93.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE

8.1 Designar os servidores que atuardo como fiscais do contrato, conforme descritos no
item 4.1 deste Termo de Referéncia, que deverao:

8.1.1 Informar ao gestor do contrato se os prazos foram cumpridos pela empresa
CONTRATADA e demais fatos que achar relevante para a perfeita gestdo do contrato;

8.1.2 Tanto a comissdo de recebimento como os fiscais do contrato devem cumprir
integralmente o que for determinado por meio de qualquer acordo, termo de compromisso ou
qualquer outro documento expedido pelo TCE-PI, sem comprometimento das obrigagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2 Proporcionar todas as condigdes necessarias, além daquelas sob a responsabilidade da
Equipe de Gestao do Contrato, para que a CONTRATADA possa cumprir seus deveres;

8.3 Fiscalizar, com o auxilio da area técnica, o cumprimento, por parte da
CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do
contrato.
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8.4Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

8.5Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

8.6Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, do valor resultante da
execugdo dos servigos, consoante as condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Entregar e implantar as licengas adquiridas no Tribunal de Contas do Estado do Piaui,
localizada na Av. Pedro Freitas, 2100, Centro Administrativo, CEP: 64018-900, Teresina-PI,
seguindo orientacdes do fiscal do contrato.

9.2 Fornecer suporte técnico, pelo periodo de duragdo do contrato, contados do
recebimento definitivo das licencas;

9.3 Disponibilizar central de atendimento via telefone (0800 ou com custo de ligagdo
local) e meio eletronico para realizagdo de requisicdes de execugdo de servigo ou resolucdo de
duvidas durante 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, inclusive feriados,
prevalecendo a especificagdo de cada tem;

9.3.1 Na impossibilidade da contratante disponibilizar esse servigo, serd aceito a prestacdo do
mesmo pela fabricante.

9.4 Conceder acesso ao controle de atendimento ao TCE-PI, para acompanhamento dos
chamados técnicos, ficando o encerramento destes condicionados ao aceite do Tribunal;

9.5 Apresentar, no ato da assinatura do contrato, declaragdo do fabricante dos softwares
ou do distribuidor autorizado no Brasil, com mengao ao edital ou ao Tribunal de Contas do Piaui,
afirmando que a licitante esta apta a comercializar e prestar assisténcia técnica em seus produtos e
que os itens cotados possuem garantia e assisténcia técnica, a ser prestada no Estado do Piaui e
autorizada pelo fabricante.

9.6 Fornecer o licenciamento dos produtos acompanhado de chaves de ativacdo e demais
itens necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento, contemplando as versdes indicadas no
Edital ou as versdes mais recentes disponibilizadas pelo fabricante, observando todas as
especificagdes técnicas consignadas em sua proposta comercial.

9.7 Fornecer credenciais de acesso ao(s) site(s) do fabricante, para a realizagdo de
“downloads” dos produtos adquiridos, em suas versdes mais recentes, bem como para a
realizacdo de “downloads” de corregdes, atualizacdes recentes, drivers, e quaisquer “softwares”
de apoio ali disponibilizado, mantendo a conta corporativa ja existente em nome do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui.
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9.8 Disponibilizar ao Contratante monitor de controle de licengas fornecidas e¢ dos
direitos adquiridos, cuja atualizagdo de informagdes ficara a seu cargo ou do proprio fabricante.

9.9 A CONTRATADA devera, obrigatoriamente e sem custos adicionais ao
licenciamento, disponibilizar para uso exclusivo do TCE-PI, ambiente computacional para
laboratdrio, testes e homologacao, provido pelo fabricante dos softwares, visando o apoio técnico
necessario a execu¢do do contrato bem como a implementagao adequada dos itens adquiridos. O
ambiente devera ter alta disponibilidade (24x7), capacidade de gerenciamento remoto e
administracdo pela CONTRATANTE. O ambiente devera ser suportado durante toda a vigéncia
do contrato, além de possuir minimamente conformidade com os padrdes ISO/IEC 27001/27002 e
ISO/IEC 27018.

9.10 Validar, sempre que necessario, em razdo de eventuais mudancas de nomenclatura
dos produtos, os novos nomes e codigos referentes as versdes mais atualizadas.

9.11 Fornecer a documentagdo técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos,
contendo manuais do fabricante, guias de instalacdo e outros documentos pertinentes, sempre em
suas versoes originais;

9.12 A documentacdo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso
liberado ao Contratante.

9.13 Disponibilizar ao Contratante acesso, sem quaisquer Onus adicionais, ao site que
contenha Base de Conhecimento do fabricante sobre os produtos contemplados no objeto do
ajuste;

9.14 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes que
ensejaram sua contratagdo.

9.15 Nao veicular publicidade acerca dos servigcos contratados, sem prévia autorizagdo,
por escrito, do CONTRATANTE.

9.16 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

9.17 Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas:

9.17.1 A politica de seguran¢a adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de
hardware e de softwares decorrentes;

9.17.2 Ao processo de instalagdo, configuragdo e customizagoes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

9.17.3 Ao processo de implementacgdo, no ambiente da CONTRATANTE, dos mecanismos
de criptografia e autenticagao;
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9.18 Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega
dos produtos, fornecendo os devidos esclarecimentos, sempre que solicitados.
9.19 Cumprir, sem 6nus adicionais ao Contratante, todas as clausulas contratuais que
definam suas obrigagdes.
9.20 Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em

conformidade com a proposta apresentada e nas orientagdes da Contratante, observando sempre
os critérios de qualidade aplicaveis.

9.21 Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugdo do objeto do Termo de Referéncia,
tais como impostos, taxas, contribuigoes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim,
todas as obrigagoes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao TCE/PI.

9.22 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, e desde que formalizados durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES

10.1 A CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades, com fundamento nos artigos 86 e
87 da Lei n°. 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e
ampla defesa:

10.1.1 O atraso injustificado na entrega do objeto sujeitara a CONTRATADA a multa diaria
de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de
mora;

10.1.2 O atraso injustificado no cumprimento dos demais prazos estipulados sujeitard a
CONTRATADA a multa diaria de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor da parcela
inadimplida contratado, a titulo de multa de mora;

10.1.3 O atraso injustificado no cumprimento dos demais prazos estipulados, sujeitara a
CONTRATADA a multa por hora em atraso de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor
da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora;

10.2 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administracdo podera, nos termos do art.
87 da Lei n. 8.666/1993, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa:

I - compensatoria diaria de 0,03% (trés centésimos por cento), sobre o valor contratado,
caso haja a interrupcao/ suspensdo dos servicos de garantia e/ou suporte técnico;

II — compensatoria de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;

c¢) Suspensdo temporaria;

d) Declaragao de Inidoneidade;

10.3 A inexecugdo total ou parcial do contrato podera acarretar a sua rescisdo, conforme
previsto no Contrato e nos art. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993.
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10.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

10.5 As penalidades serdo devidamente autuadas via protocolo administrativo interno.

10.6 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da garantia
prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.7 . Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execu¢do do objeto advier
de caso fortuito ou motivo de forca maior, entendido dessa forma pela Administragao.

10.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA
11.1 Garantia dos Servicos

11.1.1 A garantia do(s) software(s) ofertado(s) devera ser prestada pelo periodo de vigéncia do
contrato, contemplando suporte web em horario comercial e garantia de evolugdo de versdo,
quando aplicavel, estando explicito no item, quando divergente do solicitado neste item. Nao
devem ser considerados tempos de solucdo de chamados, nem atendimento do tipo “on site”;

11.1.2  Além das garantias contratuais previstas em lei, os produtos, licencas e materiais
fornecidos, sdo obrigagdes da Contratada:

11.1.2.1 Garantir ao Contratante que os softwares licenciados ndo infrinjam quaisquer patentes,
direitos autorais ou “trade-secrets”.

11.1.3 A garantia dos softwares objetos desta aquisicdo sera prestada por meio do Software
Assurance (SA) pelo periodo de 12 (doze) meses, que dara direito a corregdes € novas versoes dos
softwares, além de servigo de suporte técnico.

11.1.4 A Contratada deverd comprovar através de acesso ao site do fabricante ou entrega de
documentagdo oficial do fabricante a aquisi¢do em nome do TCE-PI dos beneficios do Software
Assurance (SA) pelo periodo de 12 (doze meses).

11.2 Garantia Contratual

11.2.1 A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/93, devera
prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de
5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao TCE/PI, até¢ dez dias fteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do TCE/PI, contados da data de assinatura do contrato,
comprovante de uma das seguintes modalidades:

a)caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b)seguro — garantia; ou
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c¢)fianga bancaria.

11.2.2 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacao da garantia autoriza o TCE/PI a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

11.2.3 No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em qualquer agéncia do
Banco do Brasil, em conta especifica com corregdo monetaria, mediante deposito a crédito do
TCE/PI.

11.2.4 A garantia devera ter validade de 15 (quinze) meses, a contar da data de assinatura do
contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando houver prorrogacdo contratual e
complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

11.2.5 No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera constar expressa renincia
pelo fiador aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

11.2.6 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

IT - prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

I -multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e,

IV - obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

11.3 Modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 11.2.6.

11.4 O TCE/PI fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfei¢des na execugdo do
objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, ou
de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou decorrente de suas
acoes ou omissoes.

11.5 A autorizagdo contida no subitem anterior € extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

11.6 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
reposicao no prazo de trés dias uteis contados da data em que tiver sido notificada da imposigao
de tal sancdo.

11.7 A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apos o cumprimento integral
de todas as obrigagdes contratuais assumidas.



\

= Estado do Piaui b {
Tribunal de Contas 2

RIBUNAL
DE CONTAS
DO ESTADO

DO PIAUI

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PRECO, REAJUSTE E ALTERACOES

12.1 O preco sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses. Em caso de prorrogagao,
fica facultado a sua corre¢do de acordo com a variagdo do Indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice

vigente no més de apresentagdo da proposta;

12.2 O preco ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execucdo do
objeto, tais como frete, tributos, transporte, entre outros;

12.3 O preco ajustado também podera sofrer corregdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei n°
8.666/93.

12.4 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

12.5 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

12.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78
da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo

das sangdes aplicaveis.

12.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4 O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

12.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2  Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3  IndenizagOes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontrata¢do do objeto desta licitacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- VEDACOES

15.1 E vedado 8 CONTRATADA:
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15.1.1 caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

15.1.2 interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS.

16.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacOes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial Eletrénico do TCE/PI, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1 E eleito o Foro da Comarca de Teresina para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2°
da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado na sede da
CONTRATANTE, e depois de lido e achado em ordem, vai assinado digitalmente pelos
contraentes.

Teresina, PI, 07 de outubro de 2020.

(assinado digitalmente)
Conselheiro Aberlado Pio Vilanova e Silva
Presidente do TCE-PI
Responsavel legal da CONTRATANTE

ALEXANDRE MOTA Assinado de forma digital por ALEXANDRE MOTA
ALBUQUERQUE:26113872300

ALBUQUERQUE:26113872300 Dados: 2020.10.09 08:41:49 -03'00'
(assinado digitalmente)

Alexandre Mota Albuquerque
Diretor
Responsavel legal da CONTRATADA
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