Estado do Piaui

Tribunal de Contas

CONTRATO N° 08/2019 E ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL E CONTAS
DO ESTADO DO PIAUI E A EMPRESA
PASSWORD INFORMATICA LTDA
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA GESTAO INTEGRADA DE
PESSOAS.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUi, com sede nesta
Capital, inscrito no CNPJ/MF n° 05.818.935/0001-01, neste ato representado, na forma do seu
Regimento Interno, pelo seu presidente ABELARDO PIO VILANOVA E SILVA, portador
do RG n® 131.832 — SSP/PI e CPF sob o n° 180.496.215-53, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa PASSWORD INFORMATICA LTDA, com sede no sede na
Rua T-48, Quadra R35, Lote 05, n° 28, Salas 301/302, Ed. Comercial Pinto Perillo, Setor Oeste,
Goiania-GO, CEP: 74.140-130 Contatos: (62) 3942-3170, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.884.133/001-30, representada por seu Sécio Administrador, Sr. FLAVIO VALENTE
ALMEIDA, RG n° 964.660 — SSP-GO e CPF n° 251.803.631-87, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteracdes subsequentes, com base no processo TC/015090/2018, bem como de
outras normas vigentes relacionadas ao seu objeto e de acordo com as cldusulas e condi¢des a
seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto o fornecimento e implantagdo de Solugdo Integrada de
Gestao de Pessoas, objetivando automatizar as rotinas e processos de trabalho da drea de gestao
de pessoas, incluindo: customizagdo, parametrizacao, migracdo, integracdo de sistemas legados,
treinamento, manutencdes técnicas e atualizagdes de versdes; consoantes as condigdes e as
especificacdes técnicas, previstas no Edital do Pregdo Eletronico TCDF n°® 24/2018, em seus
anexos e na proposta da CONTRATADA, correspondendo aos seguintes itens, a saber:

1.1.1 Item 1 - Fornecimento e implantacdo de Solugdo Integrada de Gestio de Pessoas,
objetivando automatizar as rotinas e processos de trabalho da &drea de gestdo de pessoas,
incluindo: customizacao, parametriza¢do, migracdo e integragdo de sistemas legados;

1.1.2. Item 2 — Treinamento sob demanda, compreendendo as seguintes capacitacdes:
a) Treinamento de Gestores da Solugdo de TI; b) Treinamento dos Usudrios da Solugao de TT; e
¢) Treinamento do Pessoal Técnico de T1I;

1.1.3. Item 3 - Manuteng¢do evolutiva sob demanda e por ponto de func¢io (PF)
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1.1.4. Item 4 - Manutencdo Preventiva, Legal, Suporte técnico e atualizacdo de
versoes da Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas e dos softwares de apoio.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1.  Para os itens 01 e 04 do objeto, os servigos serdo prestados sob o regime de empreitada
por preco global.

2.2.  Para os itens 02 e 03 do objeto, os servigos serdo prestados sob o regime de empreitada
por pre¢o unitério.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. A execucdo e vigéncia do contrato serdo de 12(doze) meses, contados de sua assinatura, nos
termos do art. 57, IV da Lei n° 8.666/1993, sendo seu extrato publicado no Didrio Oficial
Eletronico do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, a expensas do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO

4.1. O objeto deverd ser entregue da seguinte forma, conforme item 3.6 do Anexo I a este
ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n® 01/2019:

ITEM 01

4.1.1. O prazo para execucdo total dos servicos de fornecimento da Solucao Integrada
de Gestdo de Pessoas, incluindo: implantacdo, customizacdo parametrizacdo, migracdo e
integracdo de sistemas legados serd de até 240 (duzentos e quarenta) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA, sendo dividido em duas parcelas:

4.1.1.1. O prazo para implantag@o dos requisitos funcionais obrigatdrios serd de
até 120 (cento e vinte) dias, contados do recebimento da Ordem de Servi¢o pela
CONTRATADA.

4.1.1.2.0 prazo para implantagdo dos requisitos funcionais remanescentes
previstos para a solu¢do, e entrega de toda a documentagdo técnica necessdria ao correto
licenciamento da Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas, serd de até 120 (cento e
vinte) dias, contados da entrega a contar da implantagdo estabelecida no item anterior.

ITEM 02

4.12. O prazo para que seja ministrado o treinamento serd fixado pelo
CONTRATANTE, mediante acordo com a CONTRATADA, dentro do prazo maximo
estipulado no cronograma e na vigéncia do contrato.

ITEM 03
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4.1.3. O prazo para entrega do servico serd fixado pelo CONTRATANTE em cada
Ordem de Servico, que demandar a manutencdo evolutiva, conforme item 3.5.14.7.3 do Anexo I
a este ajuste, Termo de Referéncia TCE/PI n° 01/2019.

ITEM 04

4.1.4. Os prazos para execugdo das manutencdes, Suporte Técnico e atualizacdes de
versdes estdo previstos no item 3.5.14 do Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI
n° 01/2019, em especial os fixados tabela do item 3.5.14.6.20.

4.2.  E vedada a subcontratacio, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto ajustado.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor estabelecido na proposta de
até R$ 2.726.997,90 (dois milhdes, setecentos e vinte e seis mil, novecentos € noventa e sete
reais e noventa centavos), da seguinte forma:

5.1.1. R$ 1.227.590,96 (um milhdo, duzentos e vinte e sete mil, quinhentos e noventa
reais e noventa e cinco centavos), referentes ao fornecimento de Solugdo Integrada de
Gestdo de Pessoas, a ser pago de acordo com as seguintes parcelas:

5.1.1.1 R$ 61.379,55 (sessenta e um mil, trezentos e setenta € nove reais €
cinquenta e cinco centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
fornecimento da Solucdo Integrada de Gestdao de Pessoas, a ser pago apds a
emissdo do Termo de Recebimento dos servicos de Instalacdo (fase 2 do
cronograma de execugdo dos servicos — Anexo I a este ajuste — Termo de
Referéncia TCE/PI n° 01/2019).

5.1.1.2 R$ 61.379,55 (sessenta e um mil, trezentos e setenta € nove reais e
cinquenta e cinco centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
fornecimento da Solucdo Integrada de Gestdao de Pessoas, a ser pago apds a
emissdo do Termo de Recebimento dos ajustes do sistema aos processos de
trabalho (fase 3 do cronograma de execugdo dos servicos — Anexo I a este ajuste
— Termo de Referéncia TCE/PI n° 01/2019).

5.1.1.3 R$ 61.379,55 (sessenta e um mil, trezentos e setenta € nove reais e
cinquenta e cinco centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
fornecimento da Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas, a ser pago apds a
emiss@o do Termo de Recebimento dos servigos de Migracdo (fase 4 do
cronograma de execu¢do dos servicos — Anexo I a este ajuste — Termo de
Referéncia TCE/PI n° 01/2019).

5.1.1.4 R$ 61.379,55 (sessenta e um mil, trezentos e setenta e nove reais €
cinquenta e cinco centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
fornecimento da Solucdo Integrada de Gestdao de Pessoas, a ser pago apds a
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emissdo do Termo de Recebimento dos testes e homologa¢do do sistema para
entrada em producdo (fase 5 do cronograma de execu¢do dos servicos — Anexo I
a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n° 01/2019).

5.1.1.5 R$ 368.227,28 (trezentos e sessenta e oito mil, duzentos e vinte e sete
reais e vinte e oito centavos), correspondente a 30% (trinta por cento) do valor
do fornecimento da Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas, a ser pago apds a
emiss@o do Termo de Recebimento dos servigos de implementacdo para os
requisitos funcionais obrigatérios (fase 6 do cronograma de execucdo dos
servigos — Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n° 01/2019).

5.1.1.6 R$ 184.138,64 (cento e oitenta e quarto mil, cento e trinta e oito reais e
sessenta e quatro centavos), correspondente a 15% (quinze por cento) do valor
do fornecimento da Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas, a ser pago apds a
emissdo do Termo de Recebimento dos servicos de customizagdo e de entrada
em produgdo dos itens funcionais remanescentes (fase 7 do cronograma de
execucdo dos servicos — Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n°
01/2019).

5.1.1.7 R$ 429.656,83 (quatrocentos e vinte e nove mil, seiscentos e cinquenta
e seis reais e oitenta e trés centavos), correspondente a 35% (trinta e cinco por
cento) do valor do fornecimento da Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas, a
ser pago apds o recebimento definitivo da implantacdo da referida solugdo pelo
CONTRATANTE, o que inclui o término da Operacdo Assistida, de que trato
o item 3.5.10.13 do Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n°
01/2019.

5.1.2. até R$ 15.600,00 (quinze mil e seiscentos reais), para cobrir despesas com até 2
(duas) turmas sob demanda, visando ao treinamento de gestores da Solugdo de TI,
correspondendo ao valor unitirio de R$ 7.800,00 (sete mil e oitocentos reais),, por turma
efetivamente ministrada.

5.1.3. até R$ 10.054,37 (dez mil e cinquenta e quatro reais e trinta e sete centavos),
referentes a 1 (uma) turma sob demanda, visando ao treinamento dos usudrios da Solucdo de TIL.

5.1.4. até R$ 20.108,74 (vinte mil, cento e oito reais e setenta e quarto centavos), para
fazer face as despesas com até 2 (duas) turmas sob demanda, visando ao treinamento do
pessoal técnico de TI, correspondendo ao valor unitdrio de R$ 10.054,37 (dez mil e
cinquenta e quatro reais e trinta e sete centavos), por turma efetivamente ministrada.

5.1.5 até R$ 445.265,00 (quatrocentos e quarenta e cinco mi, duzentos e sessenta e
cinco reais), para os servicos de Manutencdo Evolutiva, contemplando até 500 (quinhentos)
pontos de funcéo, a ser pago sob demanda, ao valor unitdrio de R$ 890,53 (oitocentos e noventa
reais e cinquenta e trés centavos), por ponto de fun¢do efetivamente executado.
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5.1.6 até R$ 1.008.378,84 (hum milhdo, oito mil, trezentos e setenta e oito reais e
oitenta e quarto centavos), referentes a Manuten¢do Preventiva, Legal, Suporte técnico e
atualizac@o de versdes da Solucdo Integrada de gestdo de pessoas e dos softwares de apoio por
um periodo de até 42 (quarenta e dois) meses, ao valor mensal unitdrio de até R$ 24.009,02
(vinte e quatro mil e nove reais e dois centavos).

5.1.6.1. Os pagamentos mensais, devidos pela manutencido Preventiva, Legal,
Suporte técnico e atualizacdo de versdes dos requisitos funcionais obrigatdrios, s6 se
iniciardo ao término da Operacdo Assistida, de que trata o item 3.5.10.13 do Anexo I a
este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n° 01/2019, e o montante a ser pago
corresponderd a 77% (setenta e sete por cento) do valor mensal unitario, previsto para a
manutencdo de toda a Solucdo Integrada de gestdo de pessoas. Além disso, o pagamento
mensal integral para essa rubrica s6 serd devido, apds o recebimento definitivo da
Solugdo de TI.

5.2. A despesa correrd a conta da dotacao orcamentaria do CONTRATANTE.

5.3. Todas as despesas com tributos, encargos sociais, fretes, embalagens, seguros e
quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacdo, inclusive envio de
sistemas em demonstragdo e eventual devolugdo daqueles que ndo forem de interesse do
CONTRATANTE, correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas oriundas da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no or¢camento do CONTRATANTE, na natureza de despesa 33.90.39 -
SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA e 44.90.39 — ATIVO INTANGIVEL,
ambos para classificacdo  funcional-programitica e FONTE DE RECURSOS:
02.102.1.01.032.0084.2295.1.18 (Fundo de Modernizacdo do Tribunal de Contas — FMTC),
fonte de recursos 118 — Recursos dos Fundos Especiais.

6.2. O objeto da presente contratacdo estd previsto no Plano Plurianual do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui (Lei Estadual n°® 7.175 de 07 de Janeiro de 2019), encontrando-se no
Programa de Trabalho: 01.032. 0084. 1254 - BENS ADQUIRIDOS, CONSTRUIDOS,
ADAPTADOS, REFFORMADOS E/OU RESTAURADOS.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS

7.1 O valor do item 01 do objeto, referente ao fornecimento e implantacdo da Solucdo
Integrada de Gestdo de Pessoas, € fixo e irreajustavel.

7.2 Os valores unitdrios referentes aos servicos de treinamentos, manutencdes, suporte
técnico e atualizacdo de versdes (itens n°s: 2, 3 e 4, do objeto), poderdo ser reajustados
anualmente, pela variagdo acumulada do IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo, ocorrida
no periodo compreendido entre a data da entrega da proposta e a data de aniversdrio de
apresentacdo da proposta, e serd calculado mediante aplicagdo da seguinte férmula:

5
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Onde:

R = valor do reajustamento;
V = valor unitario considerado do contrato;

I; = n° indice do IPCA relativo a data em que o contrato completar aniversdrio da apresentagao
da proposta;

Iy = n° indice do IPCA relativo a data de entrega da proposta;

7.3. Para célculo de I;, serd aplicada a seguinte férmula:

I =1,+d-

IB — ]_4 ]
Dl
Onde:

I; = n° indice do IPCA relativo a data em que o contrato completar aniversirio da apresentacio
da proposta;

I = n° indice do IPCA do més anterior ao reajuste;
Iz = n°® indice do IPCA do més em que ocorrer o reajuste;

d; = n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario da
apresentacdo da proposta;

D, =n° de dias corridos do més do reajustamento.

7.4. Para célculo do 10, serd aplicada a seguinte férmula:

I, -1
10:]C+(’]0(%J
0

Onde:
Ip = n° indice do IPCA relativo a data de entrega da proposta;
Ic = n°® indice do IPCA do més anterior ao da entrega da proposta;

Ip = n° indice do IPCA do més da entrega da proposta;
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dy = n° de dias decorridos entre o inicio do més da entrega da proposta e a data de sua entrega;
Dy = n° de dias corridos do més da entrega da proposta.

7.5 Cabera a CONTRATADA efetuar a solicitacdo para reajuste dos valores pelo
CONTRATANTE, podendo apresentar memorial de cdlculo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1.  Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, em especial:

8.1.1 receber o objeto contratado nos termos da Cldusula Décima Quarta deste
contrato.

8.1.2 efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da Cldusula Quinta,
mediante Nota Fiscal devidamente atestada.

8.1.3 cumprir as obrigacOes estabelecidas no Anexo I a este ajuste — Termo de
Referéncia TCE/PI n° 01/2019.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1.  Constituem obrigacdes da CONTRATADA, em especial:

9.1.1 executar os fornecimentos e os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos
padrdes exigidos pela Administragao.

9.1.2 cumprir as obrigacdes estabelecidas no Anexo I a este ajuste — Termo de
Referéncia TCE/PI n° 01/2019.

9.1.3  cumprir orientacdo do fiscal/executor do Contrato;

9.1.4 ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a
Administracdo, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nos termos do art. 70
da Lei n° 8.666/1993, em decorréncia da execugdo do objeto contratado;

9.2. A CONTRATADA fica obrigada a manter-se, durante toda a execug¢do do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes nele assumidas, bem como manter todas as condicdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizagdo e o controle da execucdo dos servigos contratados serdo exercidos por
servidor ou comissdo, designado(s) para desempenhar esta fun¢do, com poderes para praticar
quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE, devendo o mesmo
franquear a CONTRATADA livre acesso aos locais de execugdo dos trabalhos, bem como aos
registros e informacdes sobre o contrato. Esse servidor ou essa comissao anotard em registro
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proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

10.2. A fiscalizacdo de que trata esta Cldusula ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfei¢des técnicas, vicios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes.

10.3.  Sem prejuizo de outras atribuicdes legais, podera a fiscalizagio do CONTRATANTE:

10.3.1. determinar as medidas necessdrias e imprescindiveis a correta execugdo do
objeto, bem como fixar prazo para as correcdes das falhas ou irregularidades constatadas;

10.3.2. sustar quaisquer fornecimentos / servicos que estejam sendo realizados em
desacordo com o especificado, ou ainda que possa atentar contra o sigilo de informacdes, a
seguranca de pessoas ou bens do CONTRATANTE.

10.4. O servico rejeitado por ter sido considerado mal executado, deverd ser refeito
corretamente, com o tipo de execugdo e o uso de materiais aprovados pela fiscalizacdo, arcando
a CONTRATADA com os 6nus decorrentes do fato.

10.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato
deverdo ser autorizadas pela autoridade competente do CONTRATANTE em tempo habil para
a adogdo das medidas pertinentes.

10.6. A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, para representd-la sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS AUTORAIS

11.1. A presente contratagdo compreende a aquisi¢do de licenca de uso da solugdo de TI, em
carater perpétuo, sem restri¢cdo de uso por niimero de usudrios, que se adeque as necessidades do
CONTRATANTE, incluindo a cessdo de direito de licengas de uso permanente dos softwares e
dos componentes que integram a solucdo, para atender os niveis de servico e as caracteristicas
de infraestrutura, seguranca e auditoria, descritas no Edital de Pregdo Eletronico TCDF n°
24/2018 e em seus anexos, com registro de propriedade ou apresentacio de cessdo de direito de
uso das metodologias, técnicas e ferramentas a serem utilizadas no dmbito da prestacdo de
servigos, conforme previsto nas Leis 9.609/98 e 9.610/98.

11.2. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA permanecera
na titularidade do respectivo fabricante.

11.3.  Pertencerd ao CONTRATANTE a propriedade intelectual de todas as modificacdes nos
softwares fornecidos, que lhes agregue valor, realizadas no escopo da contratacdo, bem como de
todos os dados inseridos e armazenados na Solucdo / Banco de Dados, relatérios, diagramas,
fluxogramas, modelos, material didatico de treinamento, inclusive gravagao de palestras e aulas,
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produtos gerados em fung¢do da migragdo e integracdo de dados, cédigo-fonte, entre outros. A
regra estd em conformidade com a Lei n® 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de
programa de computador e com a Lei n® 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo
vedada a comercializagdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA, salvo se
formal e previamente autorizado pelo CONTRATANTE.

11.4. A CONTRATADA devera garantir ao CONTRATANTE que o conjunto de software
licenciado para uso perpétuo nio infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

11.5. A utilizagdo de solu¢des ou componentes, proprietirios da CONTRATADA ou de
terceiros, na construg¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato,
que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

11.6. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigos transferem ao
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os artefatos produzidos no ambito do contrato.

11.7. A CONTRATADA deverd assegurar ao CONTRATANTE, em caso de
descontinuidade de qualquer produto da Solucdo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao
uso de qualquer produto que o substitua.

11.8. Além disso, tendo em vista que a propriedade intelectual dos softwares originais,
fornecidos pela CONTRATADA, permanecerd na titularidade do respectivo fabricante, apds o
término da vigéncia do presente contrato, as demais contratacdes referentes as manutengdes
técnicas e atualizacdo de versdes da Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas serdo processadas
por meio de inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 25, inciso I da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
12.1. O objeto contratado serd recebido pelo CONTRATANTE, da seguinte forma:
12.1.1. ITEM 1 — Fornecimento da Solucao Integrada de Gestiao de Pessoas:

12.1.1.1. PARCIALMENTE, durante a fase de implementacdo e
execugdo dos requisitos funcionais obrigatdrios, por servidor ou comissio responsdvel
por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes em até 15 (quinze) dias, da seguinte forma:

12.1.1.1.1 apoés os servicos de Instalagdo (fase 2 do cronograma de
execucdo dos servicos — Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n°
01/2019, para fins de pagamento de 5% (cinco por cento) do valor previsto para o
fornecimento da Solucdo de TL

12.1.1.1.2 apods os ajustes do sistema aos processos de trabalho (fase 3 do
cronograma de execugdo dos servicos — Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia
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TCE/PI n° 01/2019, para fins de pagamento de 5% (cinco por cento) do valor previsto
para o fornecimento da Solucao de Ti.

12.1.1.1.3 apos os servigos de migracdo dos dados (fase 4 do cronograma
de execucdo dos servigcos — Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n°
01/2019), para fins de pagamento de 5% (cinco por cento) do valor previsto para o
fornecimento da Solucao de TI.

12.1.1.1.4 apdés os testes e homologacdo do sistema para entrada em
producdo (fase 5 do cronograma de execucdo dos servicos — Anexo I a este ajuste —
Termo de Referéncia TCE/PI n° 01/2019), para fins de pagamento de 5% (cinco por
cento) do valor previsto para o fornecimento da Solugédo de TL

12.1.1.1.5 apos os servigos de implementacdo para os requisitos funcionais
obrigatdrios (fase 6 do cronograma de execugdo dos servigcos — Anexo I a este ajuste —
Termo de Referéncia TCE/PI n® 01/2019), para fins de pagamento de 30% (trinta por
cento) do valor previsto para o fornecimento da Solucao de TI.

12.1.1.1.6 apos os servigos de customizacdo e de entrada em produgdo dos
itens funcionais remanescentes (fase 7 do cronograma de execucdo dos servicos —
Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n°.01/2019), para fins de
pagamento de 15% (quinze por cento) do valor previsto para o fornecimento da
Solugdo de TI.

12.1.1.2. PROVISORIAMENTE, apés a implantacgdo integral da solugdo de TI,
por servidor ou comissdo responsdvel por seu acompanhamento e fiscaliza¢do, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do objeto contratado com as especificacdes exigidas; e

12.1.1.3. DEFINITIVAMENTE, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 90
(noventa) dias, a partir do recebimento provisério, que comprove a adequagdo do objeto aos
termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/1993, para fins de
pagamento dos outros 35% (trinta e cinco por cento) do valor previsto para o fornecimento da
Solucdo de TI, conforme item 4.1.1.2 deste ajuste e cronograma fisico-financeiro de execugao
dos servigos, item 3.6 do Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n° 01/2019.

12.1.2. ITEM 2 - Treinamento:

12.1.2.1. PROVISORIAMENTE, por servidor ou comissao responsdvel por seu
acompanhamento e fiscaliza¢do, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até
15 (quinze) dias, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto contratado com
as especificacdes exigidas; e

12.1.2.2. DEFINITIVAMENTE, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 30 (trinta)
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dias, a partir do recebimento provisério, que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/1993, para fins de pagamento do
valor previsto para o item executado.

12.1.3. ITEM 3 - Servico de Manutencao Evolutiva

12.1.3.1. PROVISORIAMENTE, por servidor ou comissdo responsdvel por seu
acompanhamento e fiscaliza¢do, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até
15 (quinze) dias, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico, para efeito
de posterior verificacdo da conformidade do objeto contratado com as especificacdes exigidas; e

12.1.3.2. DEFINITIVAMENTE, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 90 (noventa) dias, a
partir do recebimento provisério, que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/1993, para fins de pagamento do valor previsto
para o item executado.

12.1.4. ITEM 4 - Servico de Manutencao Preventiva, Legal, Suporte Técnico e
Atualizaciao de Versoes.

12.1.4.1. PROVISORIAMENTE, por servidor ou comissdao responsdvel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, em até 15 (quinze) dias,
referente a parcela da obrigacdo contratual mensal cumprida, que deverd corresponder ao més
comercial ou sua frag@o, no caso da execug@o ocorrer durante apenas parte do periodo do més
comercial, para efeito de posterior verificagcdo da conformidade do objeto contratado com as
especificacdes exigidas; e

12.1.4.2. DEFINITIVAMENTE, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, em até 30 (trinta) dias, a
partir do recebimento provisério, que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/1993, para fins de pagamento do valor mensal
do item executado, observando os niveis de servicos ajustados (NSE), conforme item
3.5.14.6.20 do Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n® 01/2019.

12.2.  Qualquer nio conformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo servidor ou pela
comissdo, acarretara o nao recebimento. O servidor ou a comissdo discriminard em termo
circunstanciado, em 02 (duas) vias, as irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA
com o recebimento de uma das vias para as devidas providéncias, até o prazo previsto para o
adimplemento da obrigacdo, cientificada de que estd passivel das penalidades cabiveis.

12.3. A CONTRATADA caberi sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o
prazo previsto para o adimplemento da obrigacdo, submetendo a nova verificagdo o objeto
impugnado, ficando suspenso o pagamento até a execucdo das correcdes necessdrias, sem

prejuizo de aplicag@o das penalidades cabiveis.
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12.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca com relacdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

12.5. No caso de bens importados, deverdo ser comprovadas sua origem e a quitagdo dos
tributos de importagdo a eles referentes, comprovacdes estas que deverdo ser apresentadas no
momento de sua entrega, sob pena de rescisdo contratual e multa.

12.6. Somente apds o recebimento definitivo de cada item, que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, 0 CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA para que emita a
Nota Fiscal referente ao item executado.

12.6.1. Com excec¢do da Nota Fiscal referente a 1* parcela do item I, a qual serd emitida ap6s o
recebimento parcial, conforme item 12.1.1.1 do presente ajuste, as demais Notas Fiscais
somente deverdo ser emitidas apds o recebimento definitivo do servigo, conforme Cldusula
Décima Segunda deste Contrato.

12.7.  Em relacdo as manutengdes, suporte técnico e atualizacio de versdes (item IV), a Nota
Fiscal mensal devera ser emitida com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base
nos Niveis de Servicos Ajustados (NSE), observada a tabela do item 3.5.14.6.20 do Anexo I a
este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n® 01/2019.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento do item I, referente ao fornecimento de Solucdo Integrada de Gestao de
Pessoas serd efetuado em parcelas, somente apds:

13.1.1 os recebimentos parciais, durante a fase de implementacdo e execugdo dos requisitos
funcionais obrigatérios, conforme item 12.1.1.1 do presente ajuste.

13.1.2 o recebimento definitivo da implantacio integral da Solugdo de TI pelo
CONTRATANTE, conforme item 12.1.1.3 do presente ajuste.

13.2. A Nota fiscal referente aos demais itens serd emitida pela CONTRATADA apés o
ateste da execugdo dos servigos, conforme Clausula Décima Segunda do presente contrato.

13.3.  Ap6s a entrega da Nota Fiscal, o pagamento serd processado no prazo de até 15 (quinze)
dias uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente indicada pela
CONTRATADA.

13.4.  Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos
codigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE — descritos no Anexo
Unico do referido Protocolo, deverdo utilizar a Nota Fiscal eletronica (NF-¢) prevista no Ajuste
SINIEF 07/05, de 30.09.2005, em substitui¢do a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas
hipéteses previstas naquele Protocolo.
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13.5.  Nos termos da Lei Complementar Federal n® 116/2003, Decreto Municipal 9.540/2009,
combinados a Instrucdo Normativa GSF n° 01/2009 e a Instrucdo Normativa GSF n°® 06/2009, a
obrigatoriedade de emissdo de Nota Fiscal Eletronica — NF-e em substitui¢dao a Nota Fiscal.

13.6. Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a Secretaria Municipal de Finangas de Teresina (SEMF), a Fazenda Nacional, a Caixa
Econdmica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (CRF/CEF) e a Justica
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT). Nesse sentido, € necessdria a
apresentacdo das Certidoes Negativas de Débitos, emitidas pelos respectivos 6rgdos, em plena
validade, caso as apresentadas na habilitagdo estejam vencidas.

13.7. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstdncia que impeca a
liquidacio da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
quaisquer onus por parte do CONTRATANTE.

13.8. Caso o CONTRATANTE nao cumpra o prazo estipulado no item 13.3, pagard a
CONTRATADA atualizagdo financeira de acordo com a variagdo do IGP-DI da Fundagédo
Getilio Vargas, proporcionalmente aos dias de atraso.

13.9. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do devera ser
informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a
operacgdo, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

13.10. Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA caso o(s) fornecimento(s)/servigo(s)
seja(m) rejeitado(s) pela fiscalizagdo do contrato, devendo esse(s) ser(em) substituido(s) ou
corrigido(s) pela CONTRATADA de modo a obter a aprovacao da fiscaliza¢do, quando for o

caso.

13.11. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacdo financeira que lhe tenha sido imposta, em virtude de penalidade por
inadimplemento, até que o total de seus créditos possa compensar seus débitos.

13.12. Nos termos do art. 55 do Decreto Municipal n° 16.759/2017, para fins de recolhimento
do ISSQN, também ficam obrigados a inscri¢do cadastral as pessoas juridicas nio estabelecidas
no Municipio de Teresina que vierem a tomar servicos tributdveis neste Municipio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1. Aquele que ensejar o retardamento da execu¢do de seu objeto, falhar ou fraudar na
execuc¢do do instrumento de ajuste, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de
contratar com o Tribunal de Contas do Estado do Piaui pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem

prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.
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14.2. Em caso de ndo atendimento pela CONTRATADA dos indicadores e metas de
verificacdo mensal dos Niveis de Servi¢os Ajustados (NSE), de que trata o item 3.5.14.6.20 do
Anexo I a este ajuste — Termo de Referéncia TCE/PI n° 01/2019, poderd ser aplicada a
CONTRATADA, a partir do terceiro més seguido de ndo cumprimento da meta, multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor mensal referente aos servicos de manutencio preventiva, legal,
suporte técnico e atualizag@o de versdes da Solucdo de TI (item 4), por més de descumprimento
da meta.

14.3. Pelo ndo cumprimento contratual, em caso de identificagdo de funcionalidade
implementada por customizacdo que poderia ter sido atendida, na data da customizagdo, de
forma nativa ou por parametrizacio, conforme item 3.5.14.8.1.3 do Anexo I a este ajuste —
Termo de Referéncia TCE/PI n® 01/2019, podera ser aplicada a CONTRATADA multa de
0,15% (quinze centésimos por cento) sobre o valor do fornecimento da Solucdo de TI (item
1), por ocorréncia.

14.4. Em caso de ndo cumprimento dos prazos de entrega dos requisitos funcionais
obrigatdrios e remanescentes, conforme itens 3.6.3 ¢ 3.6.4 do Anexo I a este ajuste — Termo de
Referéncia TCE/PI n° 01/2019, poderd ser aplicada a CONTRATADA multa de mora de
0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor do fornecimento da Solugao de TI (item 1),
por dia de atraso.

14.5.  Em caso de ndo cumprimento do prazo estabelecido por meio de Ordem de Servigo,
referente 2 manutencdo evolutiva, conforme item 3.5.14.7.3 do Anexo I a este ajuste — Termo de
Referéncia TCE/PI n° 01/2019, poderd ser aplicada 8 CONTRATADA multa de mora de
0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico, por dia
de atraso.

14.6. Em caso de ndo cumprimento dos demais prazos estabelecidos, podera ser aplicada a
CONTRATADA multa moratdria de valor equivalente a 0,20% (vinte centésimos por cento)
por dia de atraso sobre o preco do item em atraso.

14.7. O valor da multa de mora niao podera ultrapassar o limite de 10% (dez por cento) do
valor total do contrato, garantido o direito a ampla defesa.

14.8. O CONTRATANTE poderd, ainda, aplicar a CONTRATADA, juntamente com a
multa administrativa prevista acima, a sancdo de adverténcia, prevista no inciso I do artigo 87
da Lei n° 8.666/1993.

14.9. Pela inexecucdo parcial ou total do ajuste, 0 CONTRATANTE poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 10% (dez por cento) ou 15% (quinze por
cento), respectivamente, sobre o valor total do contrato.

14.10. Seré configurada a inexecucao total do objeto, quando:

14.10.1. Houver atraso injustificado por mais de 45 (quarenta e cinco) dias ap6s o término do
prazo fixado para a entrega do objeto, sem que qualquer parcela do objeto tenha sido entregue;
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14.10.2. Todo o fornecimento nio for aceito pela fiscalizacdo por ndo atender as especificagdes.

14.11. As multas previstas nesta Cldusula serdo calculadas considerando-se os dias
consecutivos a partir do dia util imediatamente subsequente ao do vencimento.

14.12. No caso de aplicagdo de multa, sera observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem
reais) para sua cobranga, exceto quando for necessdria, além da referida multa, a aplicacdo de
uma das penalidades prevista neste topico.

14.13. As multas aplicadas 8 CONTRATADA serdo descontadas do valor da garantia, ou do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE, ou na impossibilidade de ser feito o
desconto, recolhidas pela CONTRATADA mediante depdsito em conta corrente do
CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA

15.1. A CONTRATADA apresentard garantia contratual no valor de R$ 136.349,89 (cento e
trinta e seis mil, trezentos e quarenta e nove reais e oitenta € nove centavos), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
assinatura do contrato.

15.2. A modalidade de Seguro Garantia deverd seguir as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), em especial a Circular SUSEP n° 477, de 30 de setembro 2013.

15.3.  Nos casos das modalidades “Seguro Garantia” ou “Fiangca Bancdria” a validade minima
da garantia devera cobrir 03 (trés) meses, além do prazo pactuado para a vigéncia contratual.

15.4. A garantia prestada servird para o fiel cumprimento do contrato e deverd, qualquer que
seja a modalidade escolhida, assegurar o pagamento de:

15.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.4.2. prejuizos diretos causados a0 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

15.4.3. multas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

15.5. A garantia ou seu saldo, serd liberada ou restituida apds expirada sua validade e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente.

15.6. No caso de utilizacdo da garantia a CONTRATADA providenciard seu reforco no
montante utilizado. Da mesma forma, também deverd atualizar o prazo e/ou valor da garantia,
em caso de prorrogacdo e/ou aditamento contratual, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Tteis,
apos o recebimento de Convocacdo, prorrogavel a critério do CONTRATANTE.

15.7. No caso de a CONTRATADA nao cumprir o disposto no item anterior, podera ter os
pagamentos retidos até a regularizacio da situacdo, podendo inclusive ter o contrato rescindido.

15



Estado do Piaui

Tribunal de Contas

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. Além de outras hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/1993,
garantida a prévia defesa, constituem motivos para a rescisdo do Contrato:

16.1.1. ndo cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas contratuais,
principalmente quanto as especificagdes do objeto contidas no Anexo I a este ajuste — Termo de
Referéncia TCE/PI n° 01/2019 e demais anexos.

16.1.2. o atraso injustificado no inicio do fornecimento dos produtos e/ou prestacdo dos
servigos sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE.

16.1.3. o ndo atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores.

16.1.4. o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, comprovadas por meio de
registro proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado
para acompanhar o Contrato;

16.1.5. a decretacdo de faléncia;
16.1.6. a dissolucdo da sociedade;

16.1.7. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado e
impeditivo da execucdo do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no §2° do art. 79 da
Lei n° 8.666/93;

16.1.8. Razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade do Tribunal de Contas do Estado do Piaui e
exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato, sem prejuizo do disposto no §
2° do art. 79 da Lei n° 8.666/93;

16.1.9. Subcontratagdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato; e

16.1.10. uso ou emprego da mao de obra infantil, sem prejuizo da aplicacdo de multa e
das sangdes legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO EM CASO
DE RESCISAO

17.1. Nos casos de rescisdo previstos neste contrato, a Administragdo adotara as seguintes
providéncias:

17.1.1. Execugdo dos valores das multas e indenizacdes a ela devidos.
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17.1.2. Retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a Administracdo decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, nos termos
do art. 80 da Lei n° 8.666/1993 em decorréncia do fornecimento dos bens.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem
a Lei n° 8.666/93, e demais Normas vigentes aplicdveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VINCULACAO

19.1. O teor do Edital do TCDF, na modalidade de Pregdo Eletronico n°® 24/2018, e seus
Anexos VI — Estimativa de Custos dos Servicos, Anexo VII — Da Prova de Conceitos — POC, e
a Ata de Registro de Precos TCDF n°® 01/2019, os Anexos deste ajuste: Anexo I — Termo de
Referéncia n° 01/2019, Anexo II — Arquitetura Tecnoldgica do Contratante, Anexo III —
Migracao de dados, Anexo IV — Detalhamento dos demais requisitos nao funcionais, Anexo V —
Documentacdo técnica a ser produzida, Anexo IX — Modelo de Ordem de Servigo, Anexo X —
Modelo de Termo de Compromisso, Anexo XI — Modelo de declara¢do de ciéncia, € Anexo
XIV — Modelo de declaracdo de vistoria e a proposta da CONTRATADA, sdo partes
integrantes deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Comum do Estado do Piaui, para dirimir eventuais dividas
relativas ao cumprimento deste pacto.

20.2. Por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 2
(duas) vias, para um s6 efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

Teresina (PI), 10 de Maio de 2019.

Cons. Abelardo Pio Vilanova e Silva
Presidente do TCE/PI

Flavio Valente Almeida
Password Informatica LTDA.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PIAUI - TCE/PI
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA N.201/ 2019/TCE/PL.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento e implantagéo
de Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas, objetivando automatizar as rotinas e
processos de trabalho da area de gestdo de pessoas, incluindo: customizacao,
parametrizacao, migragao, integracao de sistemas legados, treinamento, manutencdes
técnicas e atualizagdes de versdes; consoante as condigdes e especificacoes técnicas
descritas no presente Edital e em seus anexos.

PROCESSO: TC 015090/2018
ESTIMATIVA: TCE - PI - R$3.490.503,19
VALOR REGISTRADO: TCE/PI — R$2.726.997,90

FORMA: Adesao a Ata de Registro de Precos n? 01/2019 TCDF decorrente do Pregao
Eletrdnico n? 24/2018 — TCDF.

TIPO: MENOR PRECO
RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA:
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:
AREA ADMINISTRATIVA:

» Equipe responsavel pelo projeto:

o Antbnio Henrique Lima do Vale — telefone (86) 3215-3926, e-mail:
antonio.henrique@tce.pi.gov.br.

o Jodo Henrique Euldlio Carvalho - telefone (86) 3215-3926, e-mail:
joao.eulalio@tce.pi.gov.br.

» Equipe responsavel pela execugao do projeto:

o Jorge Felix dos Santos Filho — telefone (86) 3215-3926, (86) 3215-3999
e (86) 3215-4000.

o [..]
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AREA TECNICA:

Antbnio Moreira da Silva Filho - telefone (86) 3215-3983, e-mail:
antonio.moreira@tce.pi.gov.br.

1. OBJETO:

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento e implantagédo de
Solucédo Integrada de Gestdo de Pessoas, objetivando automatizar as rotinas e
processos de trabalho da area de gestdo de pessoas, incluindo: customizagéo,
parametrizacao, migragao, integracao de sistemas legados, treinamento, manutencdes
técnicas e atualizagdes de versdes; consoante as condigdes e especificacoes técnicas
descritas no presente Edital e em seus anexos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:
2.1 NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1.1. O Tribunal de Contas do Estado do Piaui utiliza desde 2008 o Sistema de
Gestao de Pessoas, Cadastro e Folha de Pagamento — SINAPCE para administragao
de pessoal, gestdo da base cadastral e financeira, bem como para geracao da folha de
pagamento dos servidores do érgao.

2.1.2. O Sistema SINAPCE apresenta alguns problemas, tais como: tecnologia pouco
utilizada no mercado, auséncia de funcionalidades requisitadas pelo pessoal de gestao
de pessoas, interface simples e poucos recursos oferecidos ao cliente da DGP
(servidores do Tribunal que requisitam servigos a area de Gestao de Pessoas). Dessa
forma, salvo melhor juizo, o atual sistema vem prestando tdo somente ao cadastro de
pessoal, folha de pagamento e outros recursos basicos, proprios da gestdo de
pessoas.

2.1.3. O sistema SINAPCE foi desenvolvido pela TI deste Tribunal, outrora facilitando
a adaptacdo do sistema com as principais demandas da Divisdao de Gestao de
Pessoas, porém atualmente possui outras necessidades atreladas a implantagao do e-
social e demandas que surgiram no decorrer do tempo, que ndo podem ser sanadas
internamente devido a complexidade como também a falta de condicées em vista a

outros programas que por hora séo a prioridade da area de TI.

2.1.4. Uma das questdes centrais na presente contratacdo, para que se resolvam as
questdoes ja apontadas, serd a previsdao clara, inequivoca e expressa de que a
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contratacdo inclui a aquisicdo do “codigo-fonte”, qualquer proposta divergente disso
nao atendera as necessidades do TCE/PI.

2.1.5. No triénio 2009/2011 foram desenvolvidos projetos de consultoria de grande
envergadura na area de gestdo de pessoas, de mapeamento e de redesenho de
processos e de remodelagem organizacional. Esses projetos, incluidos ai a Gestao
por Competéncias previsto na Politica de Desenvolvimento Institucional objeto da
Resolucdo n® 10/2011, compilada pela Resolugdo TCE/PI n® 27/2017, tiveram sua
execucgao prejudicada por falta de solugdo de informatica adequada. A area de gestéao
de pessoas via-se as voltas com as reclamagdes dos gestores e dos servidores em
razdo da inexisténcia de funcionalidades ja corriqueiras em outros 6rgaos, além do
desconforto de nao se poder implantar a maioria das politicas e das praticas de RH
gue haviam sido desenvolvidas sob o patrocinio do Programa de Modernizagdo dos
Tribunais de Contas — PROMOEX.

2.1.6. Este TCE/PI possui atualmente instalado um sistema desenvolvido pela Tl que
nao permite a integracdo com outros sistemas corporativos e nao possui as
funcionalidades requisitadas pelos érgaos que lidam com gestdo de pessoas e com
educagao corporativa, assim como em reduzidos recursos oferecidos aos clientes dos
servicos de RH (servidores do Tribunal que requisitam servigcos a area de Recursos
Humanos). Dessa forma, em razdo da impossibilidade de investimentos em novas
funcionalidades, a atual verséo do sistema vem atendendo tdo somente ao cadastro
de pessoal, a execugao da folha de pagamento e a outros recursos basicos, proprios
de RH.

2.1.7. Assim, chegou-se ao cenario atual em que a versao do sistema esta cada vez
mais distante de atender adequadamente as necessidades do Tribunal, fazendo-se
premente a substituicdo por outro que possa ser adequado a legislagao vigente.

2.1.8. A contratagdo de nova Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas guarda
correlacdo com os objetivos constantes no Planejamento Estratégico 2015/2019 do
TCE/PI.

2.2.  MOTIVAGCAO:
2.2.1. Razdes de Direito:
2.2.1.1. Conforme estabelecido no artigo 14 da Resolucao TCE/PI n® 01, de 31 de
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janeiro de 2019, compete a Divisdo de Gestao de Pessoas desenvolver as atividades
de administracao de pessoal, compreendendo assuntos como recrutamento e selegéao,
registros funcionais, estudos e pareceres sobre direitos e deveres do servidor, folha de
pagamento e seus consectarios, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho, progressdo funcional e promog¢ao, aposentadorias, pensbées e demais

assuntos correlatos e também.

| — Realizar a abertura, processamento, gerenciamento, supervisédo e fechamento da

Folha de Pagamento;

Il — Efetuar célculos diversos como exoneracoes, rescisdes de contratos,
aposentadorias, folnas complementares, adicionais, gratificagoes, etc.;

[l — Gerar arquivos da RAIS, DIRF e dos demais encargos sociais;

IV — Importar e exportar arquivos de convénios e de consignagoes;

V — Realizar a programacao financeira para o pagamento da folha;

VI — Efetuar descontos referentes a frequéncia dos servidores;

VIl — Efetuar calculos de pagamento de pessoal de exercicios anteriores;
VIl — Acompanhar decisées judiciais relacionadas a folha de pagamento.

2.2.1.2.Consoante o disposto no § 1°, art. 14 da referida resolucdo, compete a Secao
de Desenvolvimento de Pessoas executar as atividades relacionadas ao recrutamento
e selecao, a lotagao e movimentagao, ao plano de carreira, cargos e salarios, a gestao
do desempenho funcional, a educagdo e ao desenvolvimento, conforme Politica de

Desenvolvimento institucionalizada.

2.2.1.3.0 § 2° estabelece que compete a Se¢ao de Informagdes Funcionais executar
as atividades relacionadas a organizagao e a manutengao das informagdes cadastrais
dos membros e dos demais servidores; aplicar legislacdo de pessoal; propor atos
normativos na area de gestdo de pessoas, administrar beneficios de auxilio-moradia,
auxilio—alimentagéo, auxilio—transporte e demais beneficios, bem como tratar de

assuntos correlatos.

2.2.1.4. O § 3° dispde que compete a Secao de Servigos Integrados de Saude zelar
pelo cumprimento do Plano Diretor de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho,
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realizando atividades como as relacionadas a saude ocupacional dos membros e dos
demais servidores, mediante atendimento ambulatorial, a prestagdo de assisténcia e
de orientagdo médica e de enfermagem, compreendendo as ag¢des de prevencao de
doencas, diminuigao dos riscos no ambiente de trabalho, recuperacao e promocao da
saude e qualidade de vida, conforme Plano Diretor de Saude e Qualidade de Vida
instituido.

2.2.1.5. Consoante determina o inciso IX do art. 23 da Resolucao TCE/PI n® 01/2019,
compete a Divisdo de Tecnologia da Informagao especificar produtos e servigos de Tl
necessarios para a execug¢ao dos seus processos de trabalho e apoiar a contratagao
desses itens, além de providenciar, quando necessario, a celebracdo de aditivos
contratuais, como também o disposto no inciso Xll, compete supervisionar atividades e
projetos de sua area de atuacao que sejam executados por empresas contratadas, de
modo a garantir a observancia aos termos contratuais, a qualidade dos produtos e
servicos gerados e a absorcao, por parte de servidores do Tribunal, do conhecimento
produzido e aplicado pela empresa.

2.2.2. Razoes de Fato

2.2.2.1. A solugéo atualmente utilizada apresenta-se consideravelmente defasada em
relacdo aos processos de trabalho necessarios, especialmente no que se refere aos
de gestao de pessoas e de educacao corporativa, em razao das alteragées no modelo
de gestao de pessoas decorrentes da aprovagao das politicas de RH elaboradas com o
patrocinio do PROMOEX e nao implantadas por falta de instrumentos indispensaveis. A
Politica de Desenvolvimento Institucional (PDI) que tem como abordagem a Gestao de
Competéncias e o planejamento da capacitagcao corporativa, objeto das Resolugdes
TCE/PlI n® 10/2011 e 27/2017, nao foram implantados por falta de sistema

estruturante.

2.2.2.2. A razdo maior para aquisi¢cao imediata do sistema em referéncia, no entanto, €
pontual. Trata-se da necessidade premente de o TCE-PI adaptar-se ao Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhista (e-social),
projeto do Governo Federal em conjunto com diversos 6érgados e entidades a ser
implantado a partir de 01/01/2020. O nao cumprimento do calendario imposto impoe
ao 6rgdo severas multas e outras penalidades legais. E relevante lembrar que a

implantagédo do sistema a ser adquirido devera ocorrer no prazo maximo de 240 dias,
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conforme previsto no cronograma de execugao.

2.2.2.3. Desse modo, considerando o devido planejamento da contratagao, figura-se
premente a aquisicao de nova Solugao Integrada de Gestdo de Pessoas, que atenda
tanto as necessidades especificadas neste Termo de Referéncia, como a
necessidade, em caso de quebra ou descontinuidade do contrato, do fornecimento do
codigo-fonte do novo software de Gestdo de Pessoas, para que se possibilite a
evolucao e desenvolvimento do software pela propria equipe da DTIF/TCE-PI.

2.3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS:

2.3.1. Dispor de meios para que a Divisdo de Gestao de Pessoas - DGP cumpra a
sua missao institucional, que consiste em planejar, coordenar, supervisionar, orientar,
executar e controlar as atividades de administragdo de pessoal, compreendendo
classificacdo de cargos, empregos e salarios; selecao e treinamento; lotagdo; garantia
de direitos e deveres; cadastro funcional; elaboragédo de folhas de pagamento;

concessao de beneficios; e outros servigos da area de recursos humanos;

2.3.2. Permitir a organizagdo e manutengcdo dos assentamentos individuais dos
Conselheiros, Conselheiros Substitutos, membros do Ministério Publico e dos
servidores do Tribunal, e a gestdo da vida funcional dos servidores da casa;

2.3.3. Possibilitar a gestdo da vida funcional-financeira dos membros da Corte e do
respectivo Ministério Publico, assim como dos servidores do Tribunal, abrangendo a
averbacao de empréstimos em consignacgao, a confec¢ao de folhas de pagamento do
pessoal, a gestdo das obrigagdes sociais, descontos e consignagdes, e 0 suporte a
administragdo da Casa mediante a elaboracdo de relatérios e demonstrativos

necessarios a estimativa, acompanhamento e controle da despesa com pessoal;

2.3.4. Possibilitar a gestdo da base cadastral e financeira e a automatizagdo das
rotinas tipicas de administracao de pessoal;

2.3.5. Proporcionar as unidades setoriais do TCE/PI e usuarios externos, mediante
acesso por meio de senha acesso/consulta a dados e informag¢des necessérios a
requerimentos dos servidores, bem como melhorar significativamente os processos de

trabalhos desenvolvidos por tais unidades;

2.3.6. Proporcionar a equipe técnica da DTIF a liberdade e a possibilidade de
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assimilar os conhecimentos técnicos da contratada, para evolugdo e desenvolvimento
do software, reduzindo drasticamente a dependéncia em relagdo a empresa privada,
mediante aquisi¢do do “cédigo-fonte”, bem como ofertar aos usuarios do TCE/PI um
sistema mais moderno que esteja sempre acompanhando as mudangas que se

fizerem necessarias.
2.4. JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DA SOLUCAO:

2.4.1. A contratacdo de nova solugdo integrada para gestdo de pessoas passa
necessariamente pela prévia avaliagdo de diversos setores e instancias decisorias do
Tribunal, pagamento da aquisicao do software, customizagéo da ferramenta, migragao
da base e processamento paralelo até que seja adquirida confiabilidade na nova
solucdo, além do treinamento e transferéncia de conhecimentos para equipe técnica
da DTIF.

2.4.2. O desenvolvimento de solugdo propria do TCE/PI, comecando do nada e
desenvolvida pelos préprios técnicos da DTIF, pressupbée um longo periodo de
levantamento, definicbes e construgdo, que demandaria praticamente toda a equipe,
com exclusividade, o que torna esta alternativa inviavel uma vez que o Tribunal ndo
poderia deixar praticamente paradas suas varias atividades dependentes dos sistemas
de TI.

2.4.3. Desse modo, a alternativa viavel sera a aquisicdo de um sistema ja pronto, que
se adeque as necessidades do TCE/PI, acompanhado dos servigos de customizacao,
suporte técnico, treinamento e transferéncia de conhecimentos para que a equipe da
DTIF gradualmente adquira os conhecimentos até que ndo mais sejam necessarios o0s
servigos continuos da contratada.

2.4.4. Assim, repise-se que € imprescindivel que a contratagdo preveja o acesso
irrestrito ao coédigo-fonte, para permitir que os técnicos da DTIF nao somente
assimilem os conhecimentos técnicos da contratada e adquiram a expertise
necessaria para desenvolvimento e evolugdo da solugdo, mas efetivamente possam
promover alteragcdes e adaptacées no software, evoluindo a solucdo de forma
totalmente autbnoma, sempre que houver a necessidade, fazendo com que a
vinculacao junto a contratada, neste estagio de conhecimentos adquiridos pela equipe
da DTIF, apenas ocorra quando as alteragbes no software forem altamente
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complexas, exigindo um conhecimento aprofundado da ferramenta e, ainda assim,
somente quando a propria DTIF decidir que a intervengéo da contratada seja a melhor

alternativa, o que ocorreria com eventual contratagéo especifica para este fim.
3 DESCRICAO DO OBJETO:
3.1. DEFINICAO DO OBJETO:

3.1.1. Fornecimento e implantagdo de Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas,
incluindo a aquisicao do cédigo-fonte, objetivando automatizar as rotinas e processos
de trabalho da area de gestdo de pessoas, incluindo: customizagao, parametrizacao,
migracao, integracdo de sistemas legados, treinamento, manutengbes técnicas e
atualizagdes de versdes, consoante as condicbes e especificacdes técnicas descritas
no presente Edital e em seus anexos, correspondendo aos seguintes itens, agrupados

em lote Unico, a saber:

3.1.1.1. Item 1 Fornecimento e implantagdo de Solucdo Integrada de Gestdo de
Pessoas, objetivando automatizar as rotinas e processos de trabalho da area de
gestao de pessoas, incluindo: customizagédo, parametrizacao, migracao e integracao
de sistemas legados;

3.1.12. tem 2 - Treinamento, sob demanda, compreendendo as seguintes
capacitacoes:

3.1.1.2.1. Treinamento de Gestores da Solugao de TI;

3.1.1.2.2. Treinamento dos Usuarios da Solugao de T,

3.1.1.2.8. Treinamento do Pessoal Técnico de T,

3.1.1.3. Item 3 - Manutenc¢éao evolutiva sob demanda e por ponto de funcéo (PF)

3.1.1.4. ltem 4 - Manutencdo Preventiva, Legal, Suporte técnico e atualizacdo de
versoes da Solugao Integrada de Gestao de Pessoas e dos softwares de apoio.

3.2. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO:

3.2.1. DA ABRANGENCIA E CARACTERISTICAS GERAIS EXIGIDAS DA
SOLUGAO:

3.2.1.1. O sistema deve proporcionar o tratamento das informag¢des nos niveis

operacional, gerencial e estratégico, compreendendo-se como nivel operacional as
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funcbes e rotinas basicas de administracdo de pessoal, cadastro funcional, folha de
pagamento e gestao de pessoas, de acordo com 0s regimes juridicos aplicaveis aos
servidores e agentes publicos vinculados ao CONTRATANTE.

3.2.1.2.No nivel gerencial e estratégico, o sistema deve permitir a obtencao,
tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminacao, gerenciamento dos fluxos e
uso da informacédo como suporte ao processo de tomada de decisdes e alimentacao
de outros sistemas e macroprocessos existentes no contexto organizacional, que
dependam ou se correlacionem com os processos da area de gestdo de pessoas, na
forma descrita neste Termo de Referéncia.

3.2.1.3. O software objeto deste termo de referéncia deve ser instalado in loco, nas
dependéncias do CONTRATANTE, ou no local por ele indicado.

3.2.1.4.0s servigos deverao ser executados em conformidade com as especificagbes
técnicas e todos os demais elementos informadores, constantes neste Termo de
Referéncia.

3.2.2. DAS FUNCIONALIDADES. GESTAO DA BASE CADASTRAL E DAS
RELACOES JURIDICO-FUNCIONAIS:

3.2.2.1. Descricao geral: O sistema deve possuir um cadastro Unico de pessoas
(independentemente da quantidade de vinculos que as pessoas possam vir a possuir
com o 06rgdo) e permitir o gerenciamento das relag¢des juridico-funcionais de acordo
com 0s regimes juridicos e com as normas aplicdveis aos servidores e agentes
publicos vinculados ao TCE/Pl, observadas as caracteristicas e especificacoes
descritas a seguir. Todas as informagbes devem ser armazenadas sem que uma

informagéo sobreponha a outra ou interfira na anterior.
3.2.2.2. Cadastro de dados pessoas e funcionais:

3.2.2.21. O cadastro unico de servidores, membros do Tribunal e do respectivo
Ministério Publico, ativos, inativos e pensionistas, deve contemplar os seguintes dados:

3.2.2.2.1.1. Identificagdo pessoal: nome completo (manter histérico); sexo; dados de
nascimento (data, municipio e UF, estrangeiros: pais, e nacionalidade); dados de
filiacao (nomes completos de pai e mae); estado civil (manter histérico das alteragoes);
nome completo do cénjuge/companheiro (a); CPF do cbnjuge ou companheiro (a);
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dados de endereco(s) inclusive anteriores; endereco(s) eletrdnico(s) (e-mail); numero
do CPF; identidade (tipo de documento, 6rgdo emissor, numero, UF, data de
expedi¢do), inclusive de estrangeiro; certiddo de nascimento ou casamento (numero,
folha livro, cartério, cidade, UF e dados de averbagbes); carteira de registro
profissional (nUmero, 6rgao emissor, regidao, UF, data de expedicao); titulo de eleitor
(numero, zona, sec¢do, UF); comprovante de regularidade militar (numero, érgao
emissor, categoria, série); informacao de regularidade eleitoral; carteira de trabalho
(numero, nimero de série, UF); carteira de motorista (numero, UF, categoria, data de
validade); numero do pis/pasep/nit, banco, agéncia e conta do pis/pasep; data de
opgao pelo FGTS, banco, agéncia e conta do FGTS; falecimento (data, dados da
certidao, cartério); formacado escolar (dados de nivel, cursos, areas, conclusao,
instituicao, cidade/UF); pés-graduagao (dados de cursos, areas, conclusao, instituigao,
cidade/UF);

3.2.2.2.1.2. Identificagdo funcional: matricula (manter histérico); cargo ocupado
(natureza/tipo de cargo, nome do cargo, simbolo/codigo, area ou especialidade
quando for o caso); padrdao (manter historico); classe (manter histérico); cargo em
comissao ou funcdo de confianca (servidor efetivo); cargo em comissao (sem vinculo
efetivo); lotacdo (unidade a qual se encontra vinculado); lotacdo de efetivo exercicio
(com indicacdo de prazo para as situagcbes temporarias); regime juridico; tipo ou

natureza do vinculo funcional;

3.2.2.2.1.3. Informagdes complementares a situacdo funcional e pessoal: dados
bancarios para pagamento (banco, agéncia e conta); adicional por tempo de servico;
carga horéria e jornada; quantidade de dependentes e respectivas incidéncias; tipo de
salario; vinculagdo previdenciaria (regime, data de opcdo, parametrizada pela
legislagc@o do regime juridico); adicional de insalubridade; adicional de periculosidade;
adicional RX; incidéncia de IR; incidéncia de contribuicdo previdenciaria; incidéncias
do teto remuneratério, hora extra, proporcionalidade aposentadoria, vinculagéo
previdenciaria; opgao por cargo efetivo/ comissao - com dados - manter histérico; RAIS
- situagao - data - CBO — cddigos; data desligamento - tipo desligamento; data do
ingresso no 6rgdo CONTRATANTE; data ingresso cargo efetivo; data ingresso no
servigo publico; data ingresso na carreira; data ingresso no padrdo; data de ingresso
em RPPS; data ingresso na classe; data mudanga de regime (manter histérico);
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ramais da unidade de lotagdo; nome de guerra; fotografia do servidor.
3.2.2.3. Cadastro de dependentes:

3.2.2.3.1. O sistema deve manter cadastro Unico de dependentes dos servidores,
parametrizado de modo a permitir o gerenciamento de todas as finalidades legais, para
0s quais o dependente estiver inscrito e também atender as exigéncias da legislagao
previdenciaria e do SISPREV.

3.2.2.3.2. O cadastro geral de dependentes sera composto dos dados de
identificacao pessoal dos beneficiarios-dependentes, das informagdes referentes a cada
beneficio e/ou finalidade legal a qual a inscrigao estiver relacionada, e dos dados
cadastrais basicos dos respectivos beneficiarios-titulares.

3.2.2.3.3. Deve permitir o cadastramento de tipos de relagdo de dependéncia
distintas e sujeitas a critérios préprios de admissibilidade e inscricdo, conforme a
legislacao de regéncia de cada beneficio e/ou tipo de relagdo de dependéncia.

3.2.2.34. Deve armazenar: matricula e nome do titular; situagéo funcional do titular
da relagao funcional; nome completo do dependente (manter histérico); sexo; data de
nascimento; grau de parentesco ou tipo de relagdo de dependéncia; endereco do
dependente (manter cadastro especifico, ou acesso préprio); dados da Certiddo de
Nascimento do dependente; RG do dependente; CPF do dependente; tipo de
dependente; plano de salde; data prevista para a cessacao da relagdo de dependéncia
em cada caso (calculo automatico e parametrizavel); data de reinclusdo; data de
cessagao da dependéncia e motivo; dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta) do
dependente; fins aos quais o dependente esta vinculado (IRPF; previdéncia; assisténcia
médica interna; reembolso parcial de plano de saude; declaracao de familia; auxilio pré-
escolar; pensdao alimenticia judicial ou administrativa; inscrigao para fins
previdenciarios); periodo de dependéncia (inicio e término em cada modalidade);
processo e ato de inclusdo do dependente, concessdo ou cessagao de beneficio,
conforme cada caso; dados de Processo Judicial, quando for o caso; dados de
representante legal (nome, RG, CPF, endereco, data de nascimento, telefones, conta

corrente).

3.2.2.35. Gerar e enviar mensagem automatica (e-mail) comunicando com 60
(sessenta) dias de antecedéncia a cessacao da dependéncia e, no caso de dependente
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tipo filho, com alerta quanto aos procedimentos para reinclusdo e os documentos

necessarios.

3.2.2.3.6. Controlar e gerar relatério mensal com a relacdo dos servidores, que

terdo suspensos os beneficios no més seguinte, para conferéncia.

3.2.2.3.7. O cadastro Unico de servidores ativos, inativos e pensionistas, dos
membros do TCE/PI e do respectivo Ministério Publico deve contemplar os seguintes
dados (VER O TR DO TCEPI):

3.2.2.4. Historico funcional:

3.224.1. Eventos e ocorréncias funcionais devem ser registradas e gerenciadas
de acordo com tabelas de natureza/tipo de ocorréncia, abrangendo: matricula; nome;
natureza/tipo da ocorréncia; descricdo da ocorréncia; data da ocorréncia; numero do

Processo; publicacao (veiculo, data, pag.); fundamentacgao legal (tabela); vigéncia.
3.2.2.5. Controle de aposentadorias e de pensoes:

3.2.2.5.1. Além do disposto nos itens 3.2.1.1 a 3.2.2.4, o sistema deve contemplar
um cadastro complementar para inativos, com a finalidade de controlar as seguintes
informacgdes: modalidade de aposentadoria; tipo de proventos; data de inativacéo; ato
de aposentadoria (origem, numero, data, dados de publicacédo); fundamento legal;
causa determinante; decisdo plenaria (n® e data); dados do representante legal -
procuragao - cartorio — validade; n® do processo; proventos fixados (rubricas e valores);
fatores de proporcionalidade (distintos conforme cada regra); data de reversdo da
aposentadoria; motivo da reversdo da aposentadoria; dados do processo de reversao;
data de revisdo; fundamentagéao legal ou motivo; ato de reviséo (data, autoridade, data);
vigéncia; cargo em comissdao de origem da representagdo mensal cumulada na
aposentadoria; fundo previdenciario ao qual os proventos estdo vinculados; isengao de
ir - data - motivo - laudo — processo; isengéo da contribuicdo para a seguridade - data -
motivo - laudo — processo.

3.2.2.5.2. O sistema deve controlar a cessagao da pensao civil temporaria, gerando
avisos, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, da completagdo de 21 (vinte e um)
anos de idade por parte dos pensionistas temporarios. Ademais, o sistema devera
realizar o controle de aposentadorias compulsérias, gerando avisos, com 60 (sessenta)
dias de antecedéncia, da completacdo de 75 (setenta e cinco) anos de idade por parte
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dos servidores e dos membros ativos.

3.2.2.5.3. O sistema deve contemplar um cadastro complementar para
pensionistas, com a finalidade de controlar as seguintes informagdes: modalidade de
pensao, forma de atualizacdo (com ou sem paridade), data da concesséo da pensao,
data dos efeitos financeiros (data do falecimento do instituidor ou outro), parentesco, ato
de concessao da pensao (numero, data, dados da publicagdo), titulo de pensao,
fundamento legal da pensé&o, fundamento legal da concessdo da aposentadoria do
falecido, cota-parte, reversao de cota-parte, dados da reversdo, causa da reversao,
decisdo plenaria de legalidade (n° e data), dados do representante legal - procuragao -
cartorio — validade; nimero do processo, revisdo, data da revisao, ato de revisao (data,
autoridade, veiculo de publicacdo), vigéncia, fundo previdenciario ao qual os proventos
estejam vinculados; isencdo de ir - data - motivo - laudo — processo; isencdo da
contribuicdo para a seguridade - data - motivo - laudo — processo.

3.2.2.6. Controle da estrutura de lotacoes:

3.2.2.6.1. O sistema deve manter registro, vinculado a tabela de lotagdes, das
unidades administrativas, setores, secoes, etc., que integram a estrutura organizacional
do Tribunal, com a evolugéo histérica, atos de criagdo e transformagéo ao longo do
tempo, preservando os registros e situagdes ocorridas em cada fase histérica.

3.2.2.6.2. Os dados desta base tém vinculagdo com as funcionalidades referentes
a: cargos efetivos, cargos em comissao, quadro de lotagéo, base de dados funcionais e
pessoais, banco de perfis/curriculum, gestao do desempenho, progressao e promogao
funcional, controle da frequéncia e cadastro individual.

3.2.2.6.3. Deve permitir o encerramento da vigéncia de cada situacao registro de
tabela e, se necessario, a continuidade do uso do mesmo registro de tabela, com outra
nomenclatura ou simbolos, etc., permanecendo, no entanto, inalterados os registros

histéricos vinculados a configuragdo anterior da tabela.
3.2.2.7. Estrutura de cargos e funcoes:

3.2.2.7.1. O sistema deve permitir 0 gerenciamento da estrutura de cargos efetivos,
cargos em comissao, cargos de natureza especial, fungdes de confianca e cargos de
natureza politica, mantendo histérico da origem de cada cargo, evolugéo, transformacgao

ou extingao.
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3.2.2.7.2. Deve contemplar pelo menos as seguintes informagdes: cargo; tipo;
natureza; nivel; unidade de lotagdo; tipo de ocupacgao; situagdo/status (extinto,
transformado, bloqueado); cédigo ou simbolo; parcelas e valores que formam a
respectiva remuneragdo; modalidades de remuneracdo; natureza do provimento;
regime juridico; regime previdenciério; controle e histérico de ocupagéo de cada vaga,
com titulares, substitutos e respectivos periodos; ato de nomeagao (numero, data e
dados de publicacédo); atribuicées e requisitos do cargo; se comporta ou ndo a opgao
pela remuneragéo do cargo efetivo (data da opgéo, termo de opgéo).

3.2.2.7.3. Deve permitir o encerramento da vigéncia de cada situacao registro de
tabela e, se necessario, a continuidade do uso do mesmo registro de tabela, com outra
nomenclatura ou simbolos, etc., permanecendo, no entanto, inalterados os registros

historicos vinculados a configuracao anterior da tabela.

3.2.2.7.4. Deve permitir o gerenciamento e controle de vagas do quadro de pessoal,
vagas/cargos existentes ou em aberto, providos e nao providos; data de criagéao,
transformacao ou extingdo e respectivos atos; série histérica de ocupantes de cada
vaga; origem da vaga. Deve limitar a inclusdo de novos cargos e fungbes dentro do
limite de vagas, de acordo com a legislacao correspondente. Disponibilizar sistema de
gerenciamento de vagas que permita controlar as movimentagdes de cada cargo, tais
como: aposentadorias, exoneragdes, nomeacgdes, gerando relatorios de quantidade de
cargos vagos por especialidade e por setor.

3.2.2.7.5. O sistema deve realizar critica automatica quando a opgao selecionada
do cargo nao for compativel com o tipo de cargo, gerar termo de opgao para cada
alteracao de titularidade de cargo em comissao e gerar termo de posse para cada

nomeagao de cargo em comissao.
3.2.2.8. Controle de férias:

3.2.2.8.1. Deve permitir o gerenciamento de férias de acordo com as regras dos
diversos regimes juridicos aplicados aos agentes e servidores publicos (LC 13/1994, Lei
8.112/90, Lei n°® 5.888/09, Lei n° 8.625/1993, Resolugao n® 133/2011 CNJ, Resolucao
TCE/PI 02/2018, Resolucao TCE/PI 25/2017). Deve contemplar também: os reflexos
sobre férias nas situacdes de servidores expostos a Raios-X e radiacGes ionizantes;
gerar automaticamente os periodos aquisitivos, procedendo as dedugdes previstas em
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lei e dilatagbes no periodo aquisitivo em razao de faltas e afastamentos ocorridos
durante o periodo de aquisigao; trabalhar simultaneamente com periodos aquisitivos e
concessivos a contar do ingresso do servidor e com periodos concessivos vinculados
ao ano civil; controle de periodos prescritos e saldos; controle de férias acumuladas;
controlar a antecipagéo salarial e a devolugcdo desta em parcelas; gerar a escala para
programagao ainda no exercicio anterior ao de aquisicao; prever agendamento de
férias coletivas e cancelamento parcial ou total dessas férias; efetuar calculos por
periodo aquisitivo, por exercicio e por fragdo de gozo, bem como gerenciar os efeitos
financeiros nas seguintes situagdes: calcular férias vencidas e férias proporcionais para
acertos financeiros; controlar a interrupg¢ao e a alteracao de gozo das férias, mantendo
historico dessas ocorréncias em cadastro especifico para tal; emitir escalas de férias
por unidade organizacional, limitando o gozo de férias simultdneo em até 1/3
(um terco) da lotacdo da unidade e notificacGes individuais de férias; gerenciar a
opcao pela antecipacao de metade/totalidade da gratificacdo natalina, opcao pela
antecipacao da remuneracao do més das férias, opcao pela conversao de 10 dias em
abono pecuniario, opcao pela devolucao parcelada da antecipacao, parcelas p/ fins de
devolucéo e indicacdo dos meses em que se dara o desconto, més do pagamento das
parcelas de férias - més - valor total antecipado - valor da parcela a ser devolvida;
gerar aviso automatico de férias marcadas, reprogramadas etc.

3.2.2.8.2. O sistema deve: gerar ficha de frequéncia em razao da alteracdo do
periodo de férias (quando incluir ou excluir alteragao ocorrida no més seguinte (depois
do dia 25 — data emissao das folhas de ponto do més subsequente) ou ja passado).
Gerar Oficio de servidores requisitados ao seu 6rgao de origem (parametrizavel) em
razao de alteragao de férias ou abrir um aviso informando que devera ser comunicada
a alteragao das férias a origem. Emitir relatério de alteragao de titularidade dos 12 meses
anteriores ao més de gozo da 12. parcela de férias (férias pagas) ou gerar relatorio
automatico para DGP/DOF; emitir aviso quando houver alteracdo de férias ja
remuneradas. Criticar pagamento de férias ja remuneradas e que foram alteradas por
motivos de licencas ou necessidade da unidade de lotag&o; controlar e manter histérico
de alteracbes de devolucdo de adiantamento da remuneragdo; controlar, manter
histérico e impedir, quando for o caso, as ocorréncias de parcelamento de saldo de

férias.
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3.2.2.9. Controle de licencas, afastamentos e da frequéncia:

3.2.2.9.1. Os tipos de afastamentos, licengas e outros tipos legais de auséncia, bem
como seus efeitos e a incidéncia sobre as demais funcionalidades do sistema devem
constar em tabelas, parametrizadas por tipo de regime juridico.

3.2.2.9.2. O sistema deve dar tratamento e classificar os afastamentos conforme os
seus efeitos e desdobramentos legais, de acordo com os parametros estabelecidos
nessas tabelas. Deve controlar automaticamente o limite maximo de afastamento, em
cada tipo de ocorréncia, conforme estabelecido na legislagdo. Deve gerenciar e acusar
incompatibilidade entre o controle da frequéncia e os demais afastamentos
programados em outros modulos do sistema, licenga-prémio, férias, afastamento a
servico, licengas médicas, etc. Deve restringir e acusar langamentos concomitantes;
alertar quando o servidor atingir um determinado numero de faltas fixado em tabela,
indicar se a ocorréncia de afastamento tem reflexos em substituicdes, férias, diarias,
concessao de licenca-prémio, concessao de adicional por tempo de servico,
remuneracao, auxilios diversos (alimentagao, transporte, etc.), promogéo, progressao,

e se acumula para fins de proposicéo de processo por abandono.

3.2.2.9.3. O sistema deve: emitir alerta quando o servidor comissionado estiver de
licenca médica superior a 15 dias ou emendar uma licenga de 15 dias com outra de
numero de dias igual ou superior a 1; emitir alerta (ou gerar um relatério) quando
langamentos de licengas médicas ou outros afastamentos registrados tardiamente
repercutirem em substituicées ja lancadas ou nao geradas. Ademais, o sistema deve
impedir que determinado afastamento de titular de cargo em comissdo/funcédo de
confianga substituivel seja cancelado (ou excluido) quando houver substituicdo langada
para o periodo que se quer cancelar (ou excluir); deve também impedir que seja
realizado cadastramento de afastamento de substituto de cargo em comissao/fungéo de
confianga em periodo concomitante ao periodo de substituicao ja lancada para esse
substituto. Para todas essas situagdes, o sistema deve gerar um alerta/aviso arespeito
do impacto em substituicdes.

3.2.2.10. Averbacao de tempo de servico e tempo de contribuicao:

3.2.2.10.1. Registrar e permitir o gerenciamento com base na legislacao do regime
juridico correspondente e conforme parametros indicados em tabelas, as averbacgées
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de tempo de servico averbado e de tempo de contribuicdo, salario-contribuicdo e
remuneragao-de-contribuicdo, abrangendo: origem do tempo averbado (iniciativa
privada, publico, ponderacao, acréscimos previstos em leis especiais, etc.); esfera de
origem do tempo publico (federal, distrital, estadual); natureza juridica da instituicdo na
qual o tempo foi prestado (adm. direta, indireta, autarquica, fundacional, empresa
publica, sociedade de economia mista, etc.); regime juridico sob o qual o tempo foi
prestado; nome do 6rgdo ou empresa; periodo; n® de dias da certiddao e n® de dias
calculados automaticamente; finalidades da averbacdo (periodo e n® de dias por
finalidade); salarios de contribuicdo do periodo averbado; ato; Processo; publicagao;

observagdes complementares.
3.2.2.11. Licenca-Prémio por Assiduidade:

3.2.2.11.1. Efetuar o calculo dos periodos aquisitivos e a projecao de completagao
de periodos futuros de licenga-prémio; controlar periodos de gozo e periodos que se
prestam para cémputo em dobro e conversao em tempo para fins de aposentadoria;
controlar saldos de gozo de licenga-prémio; considerar nos calculos e projecdes de
periodos de LP o tempo averbado e os saldos de tempo remanescentes de concessdes
anteriores ao ingresso no Tribunal. Considerar também os afastamentos que postergam
a concessao de licenca-prémio na projecao de periodos futuros de licenca-prémio, de
acordo com os parametros de uma tabela de licengas/afastamentos.

3.2.2.11.2. O sistema deve gerar formulario de concessdo de licenga-prémio,
mensalmente, bem como deve efetivar o registro automatico de concessao de
quinquénio de licenga-prémio quando da realizagdo de procedimento especifico para
esse fim, levando em consideragao os periodos averbados para fins de licenga-prémio
e os afastamentos que postergam a concessao desse beneficio; bloquear o pagamento
de adicional de insalubridade ou emitir alerta quando do cadastramento do gozo da
licenga-prémio de servidores com percepgao desses adicionais; gerar aviso quando do
cadastramento do gozo de licenga-prémio de servidores que sejam titulares de cargo
em comissao/fungdo de confianga; gerar aviso aos gestores, por e-mail, do gozo da
licenca-prémio dos servidores de unidades.

3.2.2.12. Licenca para capacitacao

3.2.2.12.1. Efetuar o célculo dos periodos aquisitivos, na forma do art. 91 da Lei n®
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13/1994, de licencga para capacitagao; controlar periodos de utilizagdo; controlar saldos
de gozo de licenga para capacitagdo; controlar a capacitagdo requerida e a executada
pelo servidor em licenga para capacitagao na forma da Resolugdo TCE/PI n® 27, de
14/12/2017 e Resolugdo TCE/PI n® 13, de 23/08/2018; registrar a documentacao
comprobatoria da capacitagao feita.

3.2.2.12.2. O sistema deve gerar formulario de concessdao de licengca para
capacitacdo, mensalmente, bem como deve efetivar o registro automatico de
concessdo de quinquénio de licenga-capacitacdo quando da realizacdo de
procedimento especifico para esse fim, gerar aviso aos gestores, por e-mail, do gozo
da licenca para capacitacao dos servidores de unidades.

3.2.2.13. Movimentacao de pessoal:

3.2.2.13.1. Registrar, controlar e manter histérico da movimentagdo do pessoal,
permitir o gerenciamento de mudancgas de lotagdo, exercicio, exercicio temporario ou
provisério, transferéncias, permutas. Controlar o quadro de lotagcdo de cada unidade.
Manter registro de ato, data, motivo da mudanca e o histérico de todos os locais de
lotacao do servidor. Permitir consultas e relatérios da forca de trabalho presente e de
datas passadas em conjugagao com dados da base cadastral (cargo, sexo, idade, etc.),
ou por condigdo de processamento estipulada pelo usuario. Integrar com o banco de
perfis ocupacionais, de modo a permitir associar cada vaga setorial aos requisitos de
competéncia correspondentes. Deve permitir que os gestores efetuem a alteragéao de
lotagé@o, remanejamento ou permuta no ambito das respectivas areas, gerando registro
histérico do ato praticado.

3.2.2.14. Controle de substituicoes e interinidade:

3.2.2.14.1. Registrar, controlar ocorréncias e manter histérico de substituicbes em
cargos em comissdo, encargos e fungcdes comissionadas de diregéo, de chefia e de
assessoramento, contendo pelo menos os seguintes dados: cargo ou fungao exercida;
titular do cargo substituido no periodo da substituicao; unidade de lotagcdo do cargo e
exercicio da substituicdo, motivo da substituicao; periodo remunerado da substituicao;
inclusdo na folha de pagamento do valor devido a titulo de substituicdo, conforme
programagao indicada pelo operador, e os respectivos reflexos financeiros no célculo
das férias e do décimo terceiro salério; ato de designacao para substituicdo, data de
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assinatura do ato, veiculo de publicacdo do ato e data de publicagéao.

3.2.2.14.2. Permitir o registro automatico da substituicdo conforme o cadastro de
substitutos-eventuais e 0 agendamento ou programagao da folha de pagamento em que
devera ser incluido o evento. Para o registro automatico da substituicao, o sistema deve:
considerar as informacdes da frequéncia do titular do cargo em comissao/funcao de
confianga substituivel e do substituto-eventual; deve impedir o langamento manual de
substituicdo quando o servidor substituto estiver afastado no periodo que se pretende
langar; deve impedir o langcamento manual de substituicdo quando, no periodo que se
pretende lancar, ja houver outro substituto designado (ndo podera haver dois substitutos
para o0 mesmo cargo em comissao/funcdo de confianca no mesmo periodo de
substituicao); deve impedir que um substituto tenha registro de mais de uma substituicao
no mesmo periodo; deve avisar, no momento do cadastramento de afastamentos de
titulares de cargo em comissao/funcao de confianga substituiveis, o impacto desse
cadastramento no langamento de substituicées (caso a substituicdo ainda nao tenha
sido langada); deve impedir que determinado afastamento de titular de cargo em
comissao/funcdo de confianga substituivel seja cancelado (ou excluido) e alterado
guando houver substituicao lancada para o periodo que se quer cancelar (ou excluir) e
alterar; deve impedir que seja realizado cadastramento de afastamento de substituto em
periodo concomitante ao periodo de substituicdo ja lancada para esse substituto; deve
langar substituicbes em cadeia, uma vez que a substituicio em si € um tipo de
afastamento. Os parametros de ocupagdao do cargo em substituicdo devem ser
estabelecidos em tabelas.

3.2.2.15. Controle de Beneficios:

3.2.2.15.1. O sistema deve registrar e controlar a concessao de beneficios como:
auxilio alimentacdo; auxilio-saude; auxilio transporte, salario-familia. Deve prever
a possibilidade de participagao do servidor no custeio do beneficio, mediante faixas e
critérios estabelecidos em tabelas. No caso de beneficios referentes a dependentes, o
sistema deve permitir o controle da vigéncia por diversos parametros, tais como: data
fixa, sexo, grau de parentesco e os limites de idade do dependente para fazer jus ao
beneficio.

3.2.2.16. Curriculo:
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3.22.16.1. O sistema devera registrar e administrar informagbes referentes a
formacao, titulos, cursos e eventos de capacitacao e treinamento de cada servidor. Pelo
menos 0s seguintes dados deverdo ser gerenciados: nome, matricula, natureza do
evento, nivel (superior, médio, basico, extensdo, poés-graduacao, mestrado, doutorado,
etc.), periodo; carga horéria; instituicao.

3.2.2.17. Pasta funcional digitalizada:

3.2.2.17.1. Os documentos pessoais e funcionais, bem como os atos e papéis
relativos a vida funcional dos servidores deverao ser digitalizados e mantidos na pasta
funcional virtual. Cada documento arquivado na pasta funcional digitalizada sera
referenciado aos correspondentes registros nos demais modulos do sistema, e devera

ser acessado a partir desses mesmos registros.

3.2.2.17.2. Permitir up-load, exclusdo e substituicdo de documentos digitais com
vinculacdo a matriculas funcionais, com possibilidade de exportacdo para processo

eletronico, intranet e dossié eletronico.
3.2.2.18. Controle de cessoes e requisicoes:

3.2.2.18.1. Controlar a cessao de servidores de e para outros érgaos, provendo
relatérios com o0s seguintes dados: identificagdo do servidor (nome e matricula);
documento de requisicdo (tipo, numero, data, autoridade); dados do servidor na
instituicdo de origem (matricula, cargo, regime juridico); data inicial da cessao; dados
da instituicdo de origem (nome, cargo do titular, enderegco completo); tipo de énus
(tabela); tipo de ressarcimento (tabela); opg¢ao pela remuneragao do cargo efetivo (s/n -
data); data prevista para término da cesséo; remuneracdo da origem para fins de
aplicagédo do teto remuneratorio e salario de contribuicdo (manter histérico); dados da
prorrogagao da cessao (historico); término da cessao/retorno para origem e emissao de
fatura de reembolso.

3.2.2.18.2. O sistema deve gerar relatério mensal com previséao de término de
cessao; deve gerar aviso quando da expiragao da data de cessao; emitir frequéncia de
requisitados buscando dados em afastamentos e férias.

3.2.2.19. Mapa de tempo de servico e relatério de aposentadoria:

3.2.2.19.1. Mapa de tempo de servico do servidor (Resumido e Completo), contendo:
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identificacdo do servidor - pessoal e funcional; tempo de servigo no érgao de acordo
com os regimes compativeis em cada caso; averbagdes anteriores e aposentadorias
revertidas; contagem de tempo de servico em dobro (licenga especial ndo gozada);
tempo de servigo geral e de acordo com os diferentes regimes previdenciarios; tempo
de servigo de percepgao de gratificagbes para fins de incorporacdo aos proventos;
frequéncia geral por ano, més, e tipo de ocorréncia; ocorréncias de afastamento que
incidem para aposentadoria; concessdes e gozo de licenga prémio por assiduidade;
detalhamento de tempo averbado; fungdes exercidas no 6rgao e averbadas; parcelas
incorporadas de fungdo comissionada, por servidor, tipo de parcela, cargo de origem,
regime de aquisicao.

3.2.2.20. O sistema deve gerenciar a estrutura de carreiras, cargos e
remuneracoes, cargos de natureza especial, em comissiao e funcdes de
confianca.

3.2.2.21. O sistema deve gerenciar a estrutura organizacional. Tabelas de
setores, unidades, gabinetes, mantendo histérico de data e ato de criacéo,
transformacéao, remanejamento ou extingdo. Manter historico da descri¢cao funcional de
cada setor e da referéncia normativa referente as atribuicbes de cada setor. Os perfis
ocupacionais e as referéncias de competéncias relacionadas a cada setor/unidade,
descritos no item 3.2.2.7 deste Termo de Referéncia.

3.2.3. GESTAO DA BASE FINANCEIRA E DA FOLHA DE PAGAMENTO:

3.2.3.1. Descricao geral: O sistema deve gerenciar todos 0s processos relacionados a
folha de pagamento do Tribunal, compreendendo a elaboragédo da folha pagamento
mensal, incluindo a geragdo das remuneragdes, dos proventos, das pensoes,
remuneracbes externas e rendimentos recebidos acumuladamente - RRA;
substituicao; progressao funcional; férias; décimo terceiro salario; adicional por tempo
de servico; adicional de qualificagao; gratificacdo de atividades da carreira de controle
externo; auxilio moradia e indenizacao telefénica; abono de permanéncia; reversao de
cota-parte de pensao civil, em observancia ao previsto no item 3.2.2.5.2; penséo
alimenticia judicial, devendo conter campos cadastrais e financeiros para o
representante legal, bem como para os beneficiarios de direito dos alimentos,
descontos diversos; controle de dependentes para fins de Imposto de Renda e para
beneficios, elencados no item 3.2.2.15.1, inclusdo ou alteracdo de conta corrente;
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processamento de consignagdes, observada a margem consignavel do servidor, e de
encargos patronais na folha mensal de pagamento; provisionamento de férias, décimo
terceiro salario, encargos sociais e licenga-prémio, processamento de beneficios
assistenciais e previdenciarios como auxilio alimentagao, auxilio pré-escolar, auxilio
natalidade, auxilio transporte e auxilio funeral; processamento do pagamento de
reembolso parcial de mensalidade de plano de saude e desconto de plano de saude
consignado, com base no cadastro de beneficiarios; emissao da declaragao do Imposto
Sobre a Renda Retido Na Fonte — Dirf; emissdo de comprovantes de rendimentos e
emissdo da Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, processamento e
parametrizacao para SEFIP, geracdo de arquivos para o SISPREV e para o e-Social
com a geracgao e troca sistémica de arquivos, apontando as respectivas criticas dos
arquivos recusados, na plataforma do e-Social (previsdo de implementacao pelo
governo no ano de 2019).

3.2.3.1.1. A folha de pagamentos deve ser gerada a partir do cadastro dos eventos
de recursos humanos e da base de dados funcionais e financeiros. Todos os célculos
deverao ser processados por intermédio de condigdo de processamento e por tipo de
servidor, as movimentagdes langadas na base cadastral devem refletir automaticamente
na geracao dos respectivos efeitos financeiros, de acordo com regras e parametros
estabelecidos em férmulas de processamento parametrizaveis pelo gestor do sistema.
Todas as informagdes devem ser armazenadas sem que uma informagéao sobreponha
a outra ou interfira na anterior. Os seguintes processos e rotinas devem ser gerenciados

pelo sistema:
3.2.3.2.Controle das Folhas de Pagamento (normal e suplementar):

3.2.3.2.1. O sistema deve gerar simultaneamente a folha normal, folhas
suplementares; folha de férias; folha de rescisdo e acertos financeiros proporcionais;
folha de adiantamento de décimo terceiro e gratificagcdo natalina, devendo contemplar:

3.2.3.2.2. Célculos das remuneragbes mensais, dos vencimentos e dos subsidios,
bem como de proventos de aposentadoria, pensdes civis temporarias e vitalicias,
devendo ser apurados considerando a proporcionalidade decorrente de exoneracgoes,
aposentadorias e outros eventos que alterem a situagcdo funcional do

servidor/pensionista, bem como a cota-parte e prazos de vigéncia de beneficios;
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3.2.3.2.3. Permitir calculos individualizados da folha por servidor, por categoria de
servidores, por lotagéo, por cargo, por parcela;

3.2.3.2.4. Efetuar critica quanto aos regimes remuneratérios de servidores
efetivos, requisitados (estatutario e CLT), comissionados, inativos e pensionistas, de

modo a ndo serem cadastradas parcelas incompativeis, bem como a acumulacgao ilicita;

3.2.3.25. Vencimentos e descontos devem ser gerados e calculados
automaticamente, de forma integral ou proporcional, conforme parametros definidos

em tabelas ou formulas de processamento;
3.2.3.3. Controle de Falta Injustificada:

3.2.3.3.1. Geracao automatica de descontos de faltas e atrasos injustificados, com
base nos registros cadastrais, respeitado o teto constitucional;

3.2.3.4. Controle de Beneficios:

3.2.3.4.1. Geragao de beneficios e exclusdo automatica em funcdo da data de
extingdo cadastrada no médulo dos respectivos beneficios;

3.2.3.5. Controle de Adicionais e de Gratificacoes:

3.2.3.5.1. Geracao e calculo de adicional de tempo de servigco, adicional de
qualificacdo, Gratificacdo de Desempenho, vantagens pessoais nominalmente
identificadas, vantagens pessoais, gratificacdes e adicionais estabelecidos em lei e
adicional de insalubridade, periculosidade e raio-x;

3.2.3.6. Alteracao de dados financeiros ja processados:

3.2.3.6.1. Inclusdo na ficha financeira de valores processados extra folha, para
lancamento de guias de recolhimentos e pagamentos em folhas complementares
(acerto financeiro), visando a emissao de comprovantes de rendimentos e DIRF;
demais impostos e obriga¢des patronais;

3.2.3.7. Simulacao de Remuneracao/Simulacao de Folhas:

3.2.3.7.1. Geragao de simulagdo de proventos para aposentadoria integral e
proporcional, de acordo com as respectivas regras de aposentadoria;

3.2.3.7.2. Geracao de simulacao de folhas mensais, com a possibilidade de abrir e

gerar diversas folhas simultaneamente, em ambiente de simulagéo;
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3.2.3.7.3. Permitir simulagdo da folha com novos vencimentos, encargos, etc. e
gerar relatério de simulacdo de impacto financeiro com mecanismos prévios de
simulacdo de resultados, para decisdo gerencial quanto ao pagamento imediato ou
postergagao para a Folha de Pagamento seguinte, com ou sem corre¢gdo monetaria e

juros de mora incidente.

3.2.3.7.4. Suportar a simulagao da projecao de impactos na folha de pagamento,
com base em valores fixos e/ou percentuais hipotéticos de reajustes salariais em
algumas ou todas as verbas salariais e/ou beneficios.

3.2.3.7.5. Possibilitar a execucao de folha de pagamento em modo de Simulagéo,
a qualquer momento, sem efeito financeiro real, para levantamento de impactos
orcamentarios e financeiros, por meio da alteracao de tabelas, valores, quantitativos de
servidores, etc., possibilitando a efetivacdo desta simulacao, gerando uma folha em

situacao real, em harmonia com os itens acima.
3.2.3.8. Pagamentos Parcelas Retroativas:

3.2.3.8.1. Apuracao de diferencas retroativas com os respectivos langamentos nas
folhas de pagamentos, possibilitando a consulta por competéncia e efeito caixa.

3.2.3.8.2. Langcamento das diferengas retroativas que poderao ocorrer nas folhas
normais e/ou folhas suplementares, de forma integral ou parcelada, de acordo com a
disponibilidade financeira disponivel, com o devido reflexo na ficha financeira.

3.2.3.8.3. Calculos retroativos devem ser processados automaticamente a partir do
langamento de dados com data de vigéncia anterior a competéncia da ultima folha
processada para o servidor ou outra indicada pelo usuario. O sistema devera
recalcular as folhas, més a més, desde a data de vigéncia da informacao até o més de
referéncia. Dos valores obtidos, rubrica a rubrica, devem ser subtraidos os valores ja
pagos de competéncia dos meses em questdo, mantendo a memoria de calculo. Estas
diferencas devem ser acumuladas (rubrica a rubrica) para o més atual, permitindo
inclusive a aplicagao de fatores de corregao monetaria e juros de mora. Em se tratando
de exercicios anteriores a tributagcdo do imposto de renda devera ser processada em
obediéncia as regras dos rendimentos recebidos acumuladamente. A seguridade social,
devera obedecer a tributagdo de acordo com as respectivas competéncias do periodo
de apuracéao dos retroativos;
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3.2.3.8.4. Apurar diferengas referentes a pagamentos devidos ao servidor ou a
devolugdes de valores que este tem que efetuar para o erario (valores recebidos
indevidamente). O sistema devera controlar os respectivos ressarcimentos de acordo
com a quantidade de parcelas ou limite maximo de desconto ou quantidade de salarios
minimos, dando baixa nos respectivos meses e aplicagdo de mora, estabelecidos em
tabela prépria.

3.2.3.9. Pagamentos de Parcelas de Férias:

3.2.3.9.1. Efetuar o célculo e a geragao de adicional de férias (1/3), devendo ser
observada a designagéo para o exercicio dos cargos em comissao e de fungdes de
confiancga exercidos pelo servidor, no periodo informado pelo operador.

3.2.3.9.2. O servidor exonerado do cargo efetivo, ou em comissao, aposentado
compulsoriamente ou por invalidez, percebera indenizacdo relativa ao periodo das
férias a que tiver direito e ao incompleto, na propor¢cdo de 1/12 avos por més de
efetivo exercicio, nos termos do art. 72, § 32 e 4° da Lei n? 13/1994.

3.2.3.9.3. Gerar listagem com os valores das parcelas de férias, referente a folha

de pagamento do més de competéncia em curso;

3.2.3.94. Confrontar com a base e controle de periodos de férias do exercicio,
administrada pelo cadastro;

3.2.3.9.5. Acusar inconsisténcias, redundancias e incompatibilidades, inclusive em
relacdo a créditos/valores da mesma natureza que tenham sido processados ou

langados manualmente no mesmo exercicio;

3.2.3.9.6. Langamento no Histérico Financeiro do servidor acerca do pagamento
de férias;
3.2.3.9.7. As parcelas de férias incidentes sobre a remuneragcdo do cargo

comissionado ou fun¢ao ocupada pelo servidor deverdo ser calculadas, considerando a
proporcionalidade dos cargos/fungdes ocupados no decorrer dos ultimos dozes meses
ou por exercicio financeiro ou por periodo indicado pelo usuario;

3.2.3.9.8. Em havendo parcelamento de férias, quando do gozo dos demais
periodos ndo havera impacto financeiro (art. 42, $ 32 da Resolugdo TCE/PI n® 25/2017)

3.2.3.9.9. As férias poderdo ser parceladas em até trés periodos, sendo que
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nenhum deles poderd ser inferior a dez dias (art. 4°, §2° da Resolugdo TCE/PI n®
25/2017).

3.2.3.9.10. Inclusdao, em folha de pagamento, das parcelas de férias devidas aos

membros — Procuradores e Conselheiros;

3.2.3.9.11. Lancamento no Histérico Financeiro da autoridade acerca do pagamento
de férias.

3.2.3.9.12. Tendo em vista o que preceitua a LOMAN, o sistema devera permitir e
processar o lancamento de duas férias para cada um dos membros, dentro de um
mesmo exercicio financeiro, de acordo com as escalas de férias previstas para cada

autoridade;

3.2.3.9.13. A remuneracao de férias sera feito preferencialmente da seguinte forma
(art. 4° da Resolugao TCE/PI n® 25/2017) observando-se o teto remuneratorio vigente:

3.2.3.9.13.1  Em relagdo as férias com inicio entre os dias 1° e 15, na folha de

pagamento do més anterior.

3.2.3.9.13.2 Quanto as férias com inicio entre os dias 16 e 31, na folha de

pagamento do mesmo més.

3.2.3.10. Pagamentos do 132 Salario (gratificacdo natalina) e do
Adiantamento do 132 Salario:

3.2.3.10.1. Efetuar o calculo de décimo terceiro salario (gratificacdo natalina)
devendo ser observados os cargos em comissao ou funcao de confianga exercidos no
decorrer do exercicio financeiro, bem como periodos de substituicdes ocorridos no
decorrer da data do evento (indicada pelo operador) ou no exercicio financeiro, para
fins de célculo da proporcionalidade do cargo substituido. O décimo terceiro salario
sera devido, observando as seguintes parametrizacoes:

3.2.3.10.1.1. No més indicado pelo operador, com a op¢cao de pagamento total ou de
adiantamento, observada a proporcionalidade em funcéo da data de ingresso no 6rgao

€ No cargo em Comissao; ou

3.2.3.10.1.2 No més de dezembro (parametrizavel), devera ser feito o recalculo, para
apurar os valores devidos naquele més e abater os valores que j& foram pagos no

exercicio;
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3.2.3.10.1.3 Em todas as situacdoes o sistema devera varrer a ficha financeira do
servidor e emitir critica indicando se ja houve pagamento dessa verba, relacionando o

més e o valor ja pago.

3.2.3.10.2. Gerar listagem de valores de 139, referentes a folha de pagamento do
més de competéncia em curso; confrontar a data de nomeagao no cargo em comissao

ou fungao de confianga; confrontar com programacao de férias e de aniversariantes;

3.2.3.10.3. Acusar inconsisténcias, redundancias e incompatibilidades, inclusive em
relacdo a créditos/valores da mesma natureza, que ja tenham sido processados ou

langados manualmente no mesmo exercicio;

3.2.3.10.4. O sistema deveréa processar o beneficio de acordo com a remuneracao
do cargo efetivo atual do servidor ativo, inativo ou pensionista, limitada ao teto
remuneratorio (federal ou estadual), bem como do valor do comissionamento pelo
exercicio do cargo em comissao, funcdo de confianga e substituicao, observadas as
alteracdes de titularidade dos cargos em comissao, efetuando o langamento dos valores
devidos em rubricas distintas, sendo uma para o cargo efetivo e outra para

comissionamento;

3.2.3.10.5. Para fins de calculo do beneficio, o sistema devera apurar o valor
considerando o exercicio financeiro, observada a data de ingresso do servidor ativo,
inativo ou pensionista, para fins de proporcionalidade do valor devido;

3.2.3.10.6. No caso de servidores efetivos ocupantes de cargo em comissédo ou de
funcdo de confianga, o sistema devera calcular o 13° salario do cargo ou da funcao
levando em consideracao a alteracao de titularidade ocorrida no exercicio financeiro

vigente.

3.2.3.10.7. No caso de servidor inativo e pensionista civil, o sistema devera verificar
a data de aposentadoria e da vigéncia da pensao, respectivamente, para o calculo
proporcional do beneficio, se for o caso;

3.2.3.10.8. O sistema devera verificar ainda se, entre dezembro do ano anterior e
dezembro do ano corrente, houve pagamento de 13° salario, evitando-se, assim, o

pagamento indevido ou a omissao de pagamento;

3.2.3.10.9. Para fins de célculo do beneficio, o sistema devera atentar para a data
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de ingresso do servidor no decorrer do exercicio financeiro vigente, para calcular a

proporcionalidade devida, se for o caso;

3.2.3.10.10. O beneficio devera ser calculado com base no subsidio atual do membro
ou do pensionista;

3.2.3.11. Emissao de Relatorios/Mensagens/Contracheques:

3.2.3.11.1. Gerar automaticamente relatérios para contabilizagdo das folhas de
pagamentos, segregando por tipo de servidor, por regime previdenciario, por lotagao,
por tipo de rubricas, elementos de despesa, regime juridico, por sexo e por faixa
etéaria;

3.2.3.11.2. Gerar os arquivos de crédito para os bancos, os contracheques, relacdes
de descontos para consignatarias e descontos nao efetuados, contracheques e
relatérios contabeis (analiticos e sintéticos) dos pagamentos, demonstrativo de pessoal
com liquido negativo, relacdo das obrigacdes legais (IR, PSS, INSS, IPREV e
provisionamento das férias, 13° salario pago no més de processamento e licenca
prémio, etc.);

3.2.3.11.3. Gerar e encaminhar arquivos de crédito eletronicamente para os bancos,
relativos aos créditos das remuneracdes dos servidores e consignacdes, mediante
critérios de seguranca e criptografia que garantam o sigilo e a seguranca das

informacoes;

3.2.3.11.4. Permitir a edicdo de mensagens no contracheque, que podem ser
direcionadas a um unico servidor, a um grupo de servidores, aos servidores de um
determinado setor, ou por critérios de selecdo a partir da base de dados pessoais e

funcionais;

3.2.3.11.5. Deve também contemplar a possibilidade de serem emitidas
mensagens vinculadas a tipos de ocorréncia ou de lancamento em particular na folha

(crédito ou desconto), ou a determinado evento funcional;

3.2.3.11.6. Manter ficha financeira de cada servidor, com todos os pagamentos
efetuados por folha (regime de competéncia ou caixa) e rubrica, e também com os
valores de obrigacdes patronais, e as respectivas bases de célculo;

3.2.3.11.7. Permitir que, uma vez condensadas varias folhas em um Unico
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contracheque, somente um langamento de crédito bancario sera gerado para o servidor,
correspondente ao valor condensado, quando da emissdo do arquivo de crédito
bancario. Caso contrario, ser4d gerado um langamento para cada folha calculada

agrupada numa mesma emissao;

3.2.3.11.8. Permitir condensar varios contracheques de folhas ainda ndo emitidas,

bem como de vinculos diferentes, em um Unico contracheque.
3.2.3.12. Recalculo/Cancelamento de Folhas:

3.2.3.12.1. Recalcular folhas anteriores levando em consideracéo tabelas de valores
(salariais e valores genéricos) e metodologias de calculos vigentes na época de cada
folha anterior, efetuar o recalculo, parcial, individual, por grupos ou situa¢des funcionais
a partir dos dados da base;

3.2.3.12.2. Permitir selecionar e controlar quais eventos funcionais, oriundos dos
langcamentos no cadastro de dados funcionais e pessoais, serdo incluidos em
determinada folha de pagamento;

3.2.3.12.3. Permitir realizar varios célculos sem que haja emissao da folha, de tal
forma que, ao ser comandada a emissdo, possam ser agrupadas varias folhas

calculadas anteriormente em uma Unica emissao;

3.2.3.124. Cancelamento da emissdo de uma folha deve desfazer todos os calculos
realizados posterior ou anteriormente a mesma, até a posicao da ultima folha emitida,
ou conforme indicagao do gestor.

3.2.3.13. Projecao de Calculos/Provisionamento:

3.2.3.13.1. Gerar projegcdes mensais, anuais ou de um determinado intervalo de
tempo de folhas de pagamento, relatérios gerenciais, gréaficos, planilhas, de forma a
suprir a administracdo de informagdes sobre gastos de pessoal, lei de diretrizes
orcamentarias - LDO, orcamento;

3.23.13.2.  Gerar proje¢des considerando eventos periddicos como 13°¢ salario
(gratificagdo natalina), férias, crescimento vegetativo da folha, aposentadoria e outros
eventos simulados pelo gestor do sistema;

3.2.3.13.3. Gerar projegcbes como promogdes, progressdes, admissoes,
desligamentos, aposentadorias compulsérias, etc.;
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3.2.3.13.4. O sistema devera estar apto a exportar os resultados em meio de
arquivo nos formatos xls, doc, txt, pdf;

3.2.3.13.5. Toda e qualquer simulacdo e projecdo ndo poderdo ser agregados a
folha de pagamento da area de producdo da folha, mas sim, em uma area de

simulacao.

3.2.3.13.6. O provisionamento deve, por meio do calculo, gerar valores
automaticamente, a partir da ocorréncia de determinados eventos funcionais, langando-
os na folha do més de pagamento do evento, observada as parametrizagbes do
operador, relativas a (ao): décimo terceiro, progressodes, férias, licenga prémio e outras

rubricas de vencimentos ou descontos.
3.2.3.14. Conferéncia da Folha/Fechamento:

3.2.3.14.1. Deve armazenar, para cada célculo realizado, as divergéncias ocorridas,
por servidor, que impedem o fechamento da folha ou que necessitem inspe¢ao;

3.2.3.14.2.  Ocorréncias impeditivas do fechamento da folha devem bloquear a folha,
de tal modo que a mesma nao possa ser emitida, impedindo a geracao dos arquivos de
crédito bancario e outros relatérios de fechamento;

3.2.3.14.3. Ocorréncias de calculo que necessitem conferéncia (valores pagos ou
descontados acima de determinadas margens predefinidas, por exemplo) ndo devem
impedir o fechamento do calculo, dependendo, porém, de confirmacao pelo gestor do
sistema quanto a manter as divergéncias. O sistema deve registrar o aceite nesses

Casos;

3.2.3.14.4. Deve permitir eliminar as divergéncias impeditivas de fechamento da
folha sempre que o gestor desfizer o calculo (total ou parcial), controlando as
divergéncias ainda pendentes, de tal forma que, desfeito o célculo correspondente a
todas as divergéncias de determinada folha, a mesma seja automaticamente liberada

para a emissao;

3.2.3.14.5. O sistema deve ser capaz de parcelar valores ja calculados, antes da
emissao da folha, por comando do administrador e de acordo com o numero de parcelas
ou percentual informado, ajustando os totais de rendimentos, descontos e liquido do

servidor. Apés o parcelamento, o sistema deve realizar nova checagem de divergéncias,
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eliminando qualquer divergéncia pendente relacionada, ou incluindo novo registro de

divergéncia, conforme o caso;

3.2.3.14.6. Deve prover ferramentas de acompanhamento do processamento do
calculo de uma folha, a fim de permitir a visualizagdo do estado do processamento e de
suas fases, tais como inicio, executando fase, indicar a evolugdo em quantitativo e
percentual, término bem-sucedido, término com erro. Deve controlar e armazenar dados
quanto ao numero de servidores e registros processados, solicitante, data e hora da
solicitagdo, valores totalizados produzidos;

3.2.3.14.7. Restringir o acesso as operagdes do sistema somente aos servidores
previamente designados para cada uma delas, segundo a distribuicao dos servicos;

3.2.3.14.8. Emitir alerta periodicamente quanto a atualizacdo ou substituicao de

senhas (parametrizavel);
3.2.3.15. Procedimentos de Controle de Processamento da Folha:

3.2.3.15.1. Disponibilizar a prévia do contracheque antes do efetivo pagamento, de

acordo com o calendario mensal de pagamento;

3.2.3.15.2. Submeter a folha ao procedimento de “batimento/confrontacao

eletronica”, em face da folha do més anterior;

3.2.3.15.3.  Analisar as divergéncias entre a folha atual e a anterior ou outra definida
pelo usuario, com base em relatério de todas as rubricas de pagamento constantes nas
folhas verificadas;

3.2.3.15.4. Emitir relatério das correcoes efetuadas;

3.2.3.15.5. Manter registro das inconsisténcias detectadas e das respectivas

correcoes;

3.2.3.15.6. Para cada rubrica da folha de pagamento, o sistema devera apresentar
a memodria de calculo, por intermédio de uma janela pop-up e opgao de impressao, com
as bases dos valores que foram utilizados para obter o resultado.

3.2.3.16. Funcionalidades transversais de controle da Folha:
3.2.3.16.1. O sistema deve induzir a observancia do principio da segregacéao de

funcdes, permitindo que os fluxos de trabalho de langamento e conferéncia somente
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sejam executados mediante log”s distintos do servidor responsavel pelo langamento dos
dados em relagdo aquela com perfil/permissao especifica para verificar a regularidade;

3.2.3.16.1.1. O sistema deve possuir cadastro identificando tipo de usuério (chefe,
supervisor e servidor), onde serao registrados os niveis de acesso e responsabilidades
(langamentos, validacao, auditoria).

3.2.3.16.2. Deve controlar, impedir ou acusar o cadastramento e geracao de valores
quando for verificada incompatibilidade, a partir de parametros definidos em tabelas,
relativas a: tipo de servidor, regime juridico, regime previdenciario, estrutura

remuneratoria do cargo ou carreira, lotacdo, especialidade do cargo.

3.2.3.16.2.1. O sistema devera possuir tabela de rubricas correlacionadas a estrutura

remuneratéria com base nos tipos de servidor e regimes juridicos e previdenciarios

distintos.
3.2.3.17. Auditoria da Folha:
3.2.3.17.1. Permitir auditoria dos lancamentos e alteragbes em etapas e niveis

distintos, conforme parametros de relevancia e impacto previamente cadastrados no

sistema, com confirmacao a validacao por meio de senhas hierarquicas distintas;

3.2.3.17.2. Permitir auditar todos os langamentos relativos aos servidores, antes,
durante e posterior a confeccéo da folha de pagamento;

3.2.3.17.3. Permitir o reenvio do langamento reprovado, pela auditoria, ao setor ou

servidor responsavel com as devidas justificativas para correcéao;

3.2.3.17.4. Gerar critica quando houver um langamento divergente daquele que esta
cadastrado previamente em uma tabela, como por exemplo: padrdo de vencimento do
cargo efetivo, adicional de qualificagdo com valor divergente ao percentual cadastrado
no modulo préprio, gratificacdo de atividade de controle externo, auxilio alimentagéo,

auxilio pré-escolar;

3.2.3.17.5. O sistema devera emitir relatérios de todas as ocorréncias processadas
na folha de pagamento, antes do fechamento da folha, em face da nomeacao e
exoneragdo de servidores, aposentadoria, falecimento, reversdo de penséo civil,
exoneragao de pensao alimenticia, término de consignagdes, término e entrada novos

beneficios, como auxilio alimentagéo, pré-sadde, pré-escolar, dependentes de imposto
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de renda, cargos em comissdo, funcdo comissionada, mudancas de adicionais de
tempo de servigo, de qualificagéo, de gratificacdo de controle externo, de padréo,
alteragdo de faixa etaria do servidor e de seus dependentes, bem como de
dependentes que atingiram a maioridade.

3.2.3.17.6. O sistema deve possuir cadastro identificando tipo de usuario (chefe,
supervisor e servidor), onde serao registrados os niveis de acesso e responsabilidades
(lancamentos, validacao, auditoria).

3.2.3.17.7. O sistema devera possuir tabela de rubricas correlacionadas a estrutura
remuneratoria com base nos tipos de servidor e regimes juridicos e previdenciarios

distintos.
3.2.3.18. Consignacoées:

3.2.3.18.1. Manter cadastro de instituicbes com as quais sdo mantidos convénios
para desconto em folha de pagamentos, com tipos de desconto autorizado
(mensalidades de associa¢des, mensalidades de convénios médicos, mensalidadesde
seguro de vida, parcelas de empréstimo, decisédo judicial), valor ou percentual sobre
base salarial.

3.2.3.18.2. Permitir a carga/up-load de arquivos contendo as solicitacdes de
desconto das consignatarias com identificagéo do servidor, dados da vinculagdo com o
TCE/PI, identificagdo da instituigdo consignante, més do desconto, quantidade de
parcelas, valor ou percentual, natureza da operagéao (incluséo, alteragéo ou remogéao de
servidor), mantendo histérico, contendo o inicio do desconto com as respectivas

alteracdes.

3.2.3.18.3. Gerar arquivos para as consignatarias contendo, para cada instituicao,
lista de servidores que tiveram valores descontados na folha (por tipo de desconto), com
respectivos valores e lista de servidores que deveriam ter valores descontados, mas néo

o tiveram em razao de ocorréncia de impedimento definida em tabela do sistema.

3.2.3.18.4. Permitir a parametrizacdo de regras onde devem ser estabelecidas
ordens de prioridade, obedecida a temporalidade, entre os descontos que devem ser
ignorados durante o més, cessar automaticamente o desconto quando da quitacao da
obrigacao.
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3.2.3.18.5. Controlar e manter histérico de servidores por instituicao, por tipo de
desconto e demais dados tipicos da base de dados de consignagoes;

3.2.3.18.6. Gerar valores dos custos a serem eventualmente cobrados das

consignatarias em razao do processamento das respectivas consignagoes;

3.2.3.18.7. Manter dados de consignatarias: identificagdo da instituicao (cédigo do
consignatario); nome da instituicdo; CNPJ da instituicdo; dados de conta bancaria da
instituicao; endereco da instituicao; nome, telefone e e-mail de contato; vigéncia do
convénio e n® processo; tipos de descontos permitidos para a instituicdo; identificagao
da Instituicdo (codigo do consignatario); identificagdo do tipo de desconto; més do

primeiro desconto; numero de parcelas;

3.2.3.18.8. Definir leiaute para entrada de dados das consignatarias, nos
respectivos médulos das consignagdes, ou quaisquer outros dados no médulo
financeiro da folha, devendo manter o histérico e prazos dos dados anteriores. A mesma
regra vale para exportagéo de dados do médulo de consignacao e do modulo financeiro
da folha de pagamento.

3.2.3.19. Créditos e descontos judiciais:

3.2.3.19.1. Manter cadastro de instituicbes e pessoas fisicas que sejam credores
judiciais de servidores e cujo valor devido pelo servidor, por determinacéo judicial, deva
ser descontado em folha de pagamento, com forma, valor fixo, percentual sobre uma
base salarial.

3.2.3.19.2. Gerar relatorios de credores contendo a lista de servidores, que sofreram
descontos em folha e respectivos valores.

3.2.3.19.3. Gerar lista de servidores que deveriam ter valores descontados, mas nao

o tiveram por insuficiéncia de margem.

3.2.3.19.4. Permitir a parametrizacdo de diferentes regras de desconto e
langamento de valores ou percentuais fixos, € a parametrizagdo de critérios de
prioridade, obedecida a temporalidade, entre os descontos que devem ter preferéncia

em relagdo a outros a cada més.

3.2.3.19.5. Cancelar automaticamente o desconto quando atingido o valor total da
obrigacao, gerar relatério das ocorréncias.
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3.2.3.19.6.  Os seguintes dados devem ser mantidos: identificagao do credor judicial;
nome do credor; CNPJ/CPF do credor; dados de conta bancaria do credor; endereco
do credor; telefone de contato; nome do contato; telefone do contato; fax do contato; e-
mail do contato; identificacdo do credor judicial; identificacdo do servidor; més do
primeiro desconto; nimero de parcelas; percentual ou valor (quando for o caso, ou
seja, quando a regra nao for Unica para a instituicao/tipo de desconto).

3.2.3.20. Devolucoes e ressarcimentos ao erario:

3.2.3.20.1. O sistema deve efetuar o calculo automatico de correcdo monetéaria,
mediante parametros e indexadores indicados em tabelas e calcular a devolugao
parcelada, de acordo com a Lei Complementar 13/1994, em especial o art.137, XVI,

3.2.3.20.2. Deve controlar pelo menos os seguintes dados: nome e matricula;
rubrica; quantidade de parcelas; valor; parcelas descontadas e a descontar; ato;
processo; natureza e origem do débito; valor da corregao; juros; conta de destinagéo do
valor descontado.

3.2.3.21. Pensao alimenticia:

3.2.3.21.1. Efetuar o calculo automatico de pensao alimenticia de acordo com
parametros diversos, fixados em tabela (percentual sobre a remuneragdo bruta ou
liquida, percentual sobre a base de contribui¢do ou sobre a base apds o teto, valor fixo,
numero de salarios minimos, ou fragéo), devendo ser possivel ao operador do sistema
compor também uma base de incidéncia incluindo ou excluindo quaisquer parcelas a

seu critério, conforme as situagdes particulares ou casos especiais que vierem a surgir;

3.2.3.21.2. Dados a controlar: identificacdo do alimentante (matricula, nome);
identificacdo do dependente; identificagdo do representante legal, data de inicio do
desconto; dados da agao judicial, oficio, etc.; base de calculo, valor ou percentual do
desconto; composicdo da base de incidéncia do desconto; nome do alimentado,
documentos pessoais e dados bancarios;

3.2.3.21.3. Manter cadastro de beneficiarios de penséo alimenticia e/ou voluntaria,
bem como de seus representantes legais, curadores ou tutores, permitindo o cadastro
de varios beneficiarios para um servidor/pensionista estatutério. O cadastro deve
possibilitar o registro de todas as informagdes cadastrais dos beneficiarios, dos dados
da acdo judicial e da base de célculo das pensdes, segundo disposto em cada

53



Estado do Piaui

Tribunal de Contas

determinagéo judicial.
3.2.3.22. Tabelas:

3.2.3.22.1. Padrdes de vencimento; fungdes gratificadas; gratificagao de desempenho,
progressoes, cargos efetivos; cargos em comissdo; lotagdo; formacdo profissional;
linhas de transporte; escala de trabalho; bancos; c.b.o; escolaridade; estados;
nacionalidade; paises; 6rgaos; calendario; calendario de pagamento, calendario de
elaboracdo da folha de pagamento, rubricas; elementos de despesa; IRPF; INSS;
consignatérias; bancos; rubricas de vencimentos e de descontos, com 0s respectivos
elementos de despesas e incidéncias; indexadores; margem; limites remuneratorios;
constantes e férmulas; parametros DIRF; RAIS, GFIP, e-Social, parametros p/etiqueta,
obrigacdes patronais, tabela de correcdo monetaria e juros de mora (varios

indexadores).

3.2.3.23. Pagamento de Substituicao de Cargo em Comissao/Funcao de
Confianca:

3.2.3.23.1. Calculo da parcela da remuneragéo devida ao substituto eventual ou ao

substituto designado, considerando os valores por tipo de servidor (efetivo ou sem
vinculo), em razao de ter substituido titular de cargo em comissao/fun¢ao de confianca,
em periodo especifico, conforme indicado pelo usuario em consonéncia com a listagem

emitida pela Divisédo de Gestédo de Pessoas — DGP;

3.2.3.23.2. Langamento no Histérico Financeiro do servidor, contemplando os dados
acerca do pagamento da substitui¢ado.

3.2.3.23.3. O sistema deve possuir um cadastro contemplando os valores vigentes
dos cargos em comissao e funcao de confianga, segregado por tipo de servidor (se

efetivo ou sem vinculo) nos casos de cargo em comissao;

3.2.3.23.4. O sistema devera calcular valores de substituicdo a partir de um periodo
determinado pelo usuario. Em se tratando de periodo de competéncia anterior ao do
processamento da folha, o sistema devera efetuar o recalculo do teto remuneratério, do
periodo compreendido.

3.2.3.23.5. O sistema devera apurar a base de calculo da remuneracdo de
substituicdo de acordo com a tabela salarial definida para o tipo de servidor que esta
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substituindo — efetivo ou sem vinculo;

3.2.3.23.6. Caso o substituto seja detentor de cargo comissionado ou fungéo de
confianga, a base de célculo da remuneragao de substituicao sera apurada subtraindo
o valor da remuneracdo do cargo/fungdo, no qual ele estd substituindo pela
remuneragao do cargo/fungéo de confianga que detém. O valor desse resultado devera
ser dividido sempre por 30 e multiplicado pelo numero de dias de efetiva substituicdo no

més em referéncia;

3.2.3.23.7. Caso o substituto nao seja detentor de cargo comissionado ou fungao de
confianga, a base de célculo da remuneragao de substituicdo sera apurada pela divisao
do valor da remuneracdo do cargo comissionado ou funcdo de confianga por 30,
independentemente se 0 més possui menos ou mais dias. O valor da substituicdo sera
apurado multiplicando-se o valor da base de célculo pelo numero de dias de efetiva

substituicdo no més em curso.

3.2.3.23.8. Caso o substituto tenha assumido a titularidade de um cargo ou funcao
no decorrer do periodo de substituicdo, o sistema devera apurar o valor considerando
essa alteracao, confrontando o cadastro de substituicdo com o da titularidade do cargo.

3.2.3.24. Alteracao de Titularidade:

3.2.3.24.1. Célculo da remuneracdo devida ao servidor em razdo de ter sido
designado/nomeado para funcdo de confianga/cargo em comissdo durante o més
mencionado ou de ter sido dispensado/exonerado de fungé&o de confianga/cargo em

comissao durante o més de andlise;

3.2.3.24.2. Langamento no Histérico Financeiro do servidor acerca do pagamento
mensal da titularidade.

3.2.3.24.3. O sistema deve possuir um cadastro contemplando os valores vigentes
dos cargos em comissao e funcao de confianga, segregado por tipo de servidor (se

efetivo ou sem vinculo) nos casos de cargo em comissao;

3.2.3.24 4. Para fins de célculo, o sistema deve considerar o més como tendo 30
dias, sempre;

3.2.3.24.5. Em se tratando de cargo comissionado, o valor calculado devera ser
apresentado em duas rubricas, haja vista a estrutura do cargo, o qual se divide em
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Vencimento (ou Opgéo), a depender do vinculo do servidor com o Tribunal, e
Representagéo Mensal;

3.2.3.24.6. Em se tratando de fungao de confianga, o valor calculado devera ser

apresentado em rubrica Unica;

3.2.3.24.7. O sistema devera observar se o servidor possui previsao de férias dentro
do periodo de anadlise, para apuragao da proporcionalidade devida relativo as parcelas
de férias;

3.2.3.24.8. Caso a mudancga de titularidade retroaja a um periodo anterior ao da
folha atual, que ja foi processada e paga, o sistema devera processar as diferencas
devidas ao servidor ou devidas pelo servidor ao erario, observando inclusive o recélculo

do teto remuneratorio, tanto a crédito como a debito.
3.2.3.25. Concessao de Adicional de Qualificacao

3.2.3.25.1. Inclusao, em folha de pagamento, do novo Adicional de Qualificagdo —
AQ devido aos servidores efetivos do TCE/Pl, bem como o valor atrasado, caso a

concessao tenha vigéncia anterior ao corrente més;

3.2.3.25.2. Langamento no Histérico Financeiro do servidor acerca da concessao de

um novo AQ.
3.2.3.25.3. Tipo de servidor — servidor efetivo ativo;
3.2.3.254. Considerar o valor do AQ conforme estabelecido no PCCS vigente;

3.2.3.25.5. O sistema devera observar se o servidor possui previsdo de férias
dentro do periodo de analise, para apuragao das parcelas correspondentes;

3.2.3.25.6. O sistema devera registrar a evolugdo dos percentuais concedidos ao
servidor, indicando a data de inicio e fim de cada valor.

3.2.3.26. Indenizacao de Telefonia:

3.2.3.26.1. O sistema devera possuir modulo para langamento de parcelas de
indenizagao de telefonia, respeitado o teto previsto em legislagéo especifica (Portaria n®
311/2011) para cada servidor beneficiario;

3.2.3.26.2. Langcamento no Histérico Financeiro do servidor acerca do valor pago

no més.
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3.2.3.26.3. O sistema devera conter cadastro dos membros e dos servidores que

poderao utilizar o sistema de comunicagao movel.

3.2.3.26.4. No ambito do TCE/Pl, a indenizagdo de telefonia se encontra
disciplinada pela Portaria n® 311, de 16/09/2011.

3.2.3.27. Langcamento Manual:

3.2.3.27.1. Sistema deve permitir langamentos manuais com a utilizagao de rubricas
previamente cadastradas em tabela prépria, com apuragdo dos descontos
compulsérios, se for o caso, e respeitando limite remuneratério, com aplicacao de
parcela de abate-teto, tais como desconto de iméveis, copias, consignagdes diversas,

memorandos diversos oriundos do cadastro, etc.;

3.2.3.27.2. Os langamentos manuais deverdo sobrepor os langamentos gerados
pelo sistema;

3.2.3.27.3. Langamento no Historico Financeiro do servidor acerca do valor langado

em folha.
3.2.3.28. Abono de Permanéncia:
3.2.3.28.1. Sistema deve apurar o valor do abono de permanéncia mensal para

langamento em folha, a contar da data da concesséo;

3.2.3.28.2. Caso o primeiro pagamento do beneficio ocorra em més posterior ao da

concessao, o sistema devera lancar valor retroativo com fator diferenciado;

3.2.3.28.3. Langamento no Histérico Financeiro acerca do pagamento do abono de

permanéncia;
3.2.3.29. Progressao Funcional — conforme legislacao propria.

3.2.3.29.1. O sistema deve gerenciar a concessao da progressao funcional dos
servidores, conforme registros emitidos pela DGP;

3.2.3.29.2.  Tipo de servidor — servidor efetivo ativo;

3.2.3.29.3. Se a progressao se referir ao més anterior ao da folha, os valores das
diferencas, referentes ao vencimento, deverdo ser apurados sobre o vencimento
bésico do servidor, de acordo com o0 novo padrdo e classe ocupados para langamento
em folha com fator diferenciado.
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3.2.3.29.4. O sistema devera observar se o servidor possui previsao de férias dentro
do periodo de andlise, para apuragao das parcelas correspondentes;

3.2.3.29.5. O sistema devera observar se a diferenga lancada ultrapassa ao limite
remuneratorio para apuracdo da parcela do abate-teto retroativa, respeitada a
competéncia da vigéncia da progressao;

3.2.3.29.6. Langamento no Histérico Financeiro do servidor acerca da progressao e
diferencas apuradas.

3.2.3.30. Pensao Civil:

3.2.3.30.1. Gerenciar e controlar a concessdo de pensdao em decorréncia de
falecimento de servidor ou autoridade (falecido na situagéao de ativo ou de inativo),

3.2.3.30.2. Calcular, distribuir, reverter e finalizar suas cotas automaticamente, de
acordo com a sua vigéncia, de acordo com as varias modalidades e regimes de
previdéncia;

3.2.3.30.3. Registrar dados cadastrais dos dependentes da pensao por tipo
(vitalicio-provisérias);

3.2.3.30.4. Atualizar valor da pensdo de acordo com reajustes autorizados e de
acordo com sua fundamentacdo legal, devendo manter o histérico dos reajustes e

evolucgao financeira;

3.2.3.30.5. Alertar com antecedéncia de 90 (noventa) dias acerca do término de
penséo civil proviséria por atingimento de impeditivo (idade ou outro especificado em
lei);

3.2.3.30.6. Lancamento Histérico Financeiro acerca dos ajustes processados na

pensao civil.
3.2.3.31. Emissao de relatério de servidores cedidos:
3.2.3.31.1. Sistema deve gerar demonstrativo mensal dos valores a serem

reembolsados em caso de servidores cedidos, antes do fechamento da folha com
inclusdo de dados cadastrais, remuneracdo, beneficios concedidos (auxilios
alimentacéao, vale transporte e reembolso de plano de saude) e provisionamento de
férias, licenca-prémio e 13° salario.
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3.2.3.32. Adicional de Insalubridade, Periculosidade e Noturno:

3.2.3.32.1. Gerar efeito financeiro automético relativo aos adicionais de
insalubridade, periculosidade, noturno, de forma individual ou coletiva, em conformidade
com a Legislagdo/normativos indicados e a base cadastral do sistema.

3.2.3.32.2. Inclusdo, em folha de pagamento, do percentual de
periculosidade/insalubridade/noturno devido aos servidores do TCE/PI, bem como o

valor atrasado, caso a concessao tenha vigéncia anterior ao corrente més;

3.2.3.32.3. Langamento no Histérico Financeiro do servidor acerca da concessao do
beneficio;

3.2.3.32.4.  Tipo de servidor — servidor efetivo/requisitado/comissionado

3.2.3.32.5. O valor do adicional devera ser calculado sobre o vencimento basico do
servidor efetivo. Em se tratando de servidor requisitado o beneficio devera ser calculado
de acordo com o vencimento no 6rgao de origem de acordo com o percentual

concedido;

3.2.3.32.6. O sistema devera observar se o servidor possui previsao de férias dentro
do periodo de analise, para apuracao de eventuais parcelas atrasadas;

3.2.3.33. Imposto de Renda:

3.2.3.33.1. Efetuar célculos, referentes as situacdes necessarias, tais como: IRPF,
teto constitucional, entre outros, no nivel da pessoa vinculada, independentemente da
quantidade de vinculos ativos mantidos com o contratante.

3.2.3.33.2. Permitir o célculo do imposto de renda sobre rendimentos recebidos
acumuladamente (RRA), segundo regras da Receita Federal do Brasil e legislagéo

vigente.

3.2.3.33.3. Calcular os descontos, relativos as contribuicdes previdenciarias, INSS,
imposto de renda e imposto de renda sobre rendimento recebido acumuladamente,
conforme as situagdes individuais de cada servidor ou pensionista.

3.2.3.34. Margem Consignavel:

3.2.3.34.1. Calcular e gerenciar a margem consignavel para desconto em folha de
pagamento, devendo utilizar, para o célculo, as informagdes atualizadas da base de
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dados financeiras e do cadastro funcional, em conformidade com a Legislagéo e
Normativos vigentes para o TCE/PI e devera ser parametrizavel pelo usuario;

3.2.3.34.2. Inicialmente, o sistema devera calcular margem consignavel facultativa
de 30%, como limite maximo de averbacdo. O somatério da margem facultativa com a
compulséria (rubricas definidas em tabela) ndo podera exceder a 70%. Caso ocorra, 0
sistema devera emitir alerta. A margem compulséria sempre tera prioridade sobre a
facultativa, nessas ocorréncias, o sistema devera emitir um aviso de desaverbacao de

margem facultativa, de acordo com o peso de cada uma, fixada em tabela;

3.2.3.34.3. Emitir alerta quando houver emissdo de uma segunda margem dentro
do més, ja tendo sido lancado parcela inicial de novo empréstimo;

3.2.3.34.4. Efetuar o langamento no histérico financeiro do servidor quando a

margem for averbada no sistema.
3.2.3.35. Relatérios:

3.2.3.35.1. Deve permitir a geracao de relatérios, gréaficos e arquivos definidos pelo
usuario, nas extensdes pdf, doc, txt, xls, csv, html, mediante combinagdo de campos

das bases de dados e condi¢des de processamento especificadas pelo usuério.

3.2.3.35.2. Além dos relatérios especificados em outros itens deste projeto, os
seguintes relatorios basicos deverao ser contemplados pelo sistema:

3.2.3.35.2.1 Folha de pagamento (ativo, aposentado, beneficiario de pensao civil,
fundo/regime previdenciario e pensao alimenticia), devera ser extraida com

base na folha de pagamento em curso e anteriores.
3.2.3.35.2.2 Contracheque;
3.2.3.35.2.3 Relacao de créditos;

3.2.3.35.2.4 Ficha financeira. Devem ser emitidas por tipo de servidor, por
exercicio, por competéncia, por periodo especifico indicado pelo operador, por folha
normal, por folha suplementar, consolidada (normal e suplementar), op¢ao de imprimir
o histérico financeiro do respectivo periodo. Todos os dados que geram reflexos
financeiros devem ser informados com base na época do pagamento (manter
historico), como por exemplo, a quantidade de adicional por tempo de servigo,
adicional de qualificacdo, gratificacdo de atividades da carreira de controle externo,
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padrdo de vencimento, dependentes de imposto de renda, dependentes de beneficios,
tratados no item 3.2.2.15.1. Devera conter o periodo aquisitivo das férias relativas ao
periodo abrangido na ficha financeira, das parcelas de VPNI, décimos, quintos, as
bases de calculo do valor da remuneracdo de contribuicdo para previdéncia (em se
tratando de servidores inativos e pensionistas devera ser observado as dedugdes
permitidas em lei, inclusive para os servidores portadores de doenga qualificada em
lei), do cargo efetivo, do cargo em comissdo, do abate teto, do instituidor da pensao

civil, da margem consignavel total, averbada e disponivel;
3.2.3.35.2.5  Liquido negativo;
3.2.3.35.2.6 Relacao da folha de pagamento (financeiro);

3.2.3.35.2.7 Prévia de folha de pagamento por cargo, tipo de servidor, lotagéo,
remuneracao, rubrica especifica, bem como os dados descritos no item 3.2.3.35.2.4,
esses itens deverdo ser parametrizaveis por meio de display onde o usuario devera

indicar quais dados deverao ser apresentados, incluidos ou alterados;
3.2.3.35.2.8 Espelho orgamentario;

3.2.3.35.2.9  Relacdo de margem consignavel geral e individualizada;
3.2.3.35.2.10 Informacdbes para recolhimento da previdéncia, IRRF, SISPREV;
3.2.3.35.2.11 Relacao de penséao alimenticia;

3.2.3.35.2.12 Relacdo de auxilios e beneficios. Em se tratando do beneficio Pro-
Saude devera constar no relatério o nome do servidor, dos dependentes, conter os
valores do plano de saude, do reembolso feito pelo 6rgao publico CONTRATANTE e a
participagao do servidor. Além do tipo de reembolso (fatura, entrega de recibo, anual,
nome do plano de saude, idade e CPF) dados parametrizaveis;

3.2.3.35.2.13 Ocorréncias de férias no més;

3.2.3.35.2.14  Rubricas n&do descontadas;

3.2.3.35.2.15 Relatorio de crédito de consignagdes individualizadas;
3.2.3.35.2.16  Relatério resumo de consignacgdes a repassar;

3.2.3.35.2.17 Classificagdo das despesas com pessoal;
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3.2.3.35.2.18 Relacao de consignagdes / recolhimentos;

3.2.3.35.2.19 Relacdo de servidores com adiantamento descontado e néao
descontado;

3.2.3.35.2.20 Relatoério com total de valores a serem ressarcidos;

3.2.3.35.2.21  Servidores ou pensionistas diferentes com a mesma conta;
3.2.3.35.2.22  Servidores ou pensionistas diferentes com o mesmo CPF;
3.2.3.35.2.23 Total bruto da folha (més atual e més a selecionar);
3.2.3.35.2.24 Total liquido da folha (més atual e més a selecionar);
3.2.3.35.2.25 Total bruto servidor (més atual e més a selecionar);
3.2.3.35.2.26  Total liquido servidor (més atual e més a selecionar)
3.2.3.35.2.27 Total geral da folha por rubricas (més atual e més a selecionar);
3.2.3.35.2.28 Total geral do servidor por rubricas (més atual e més a selecionar);
3.2.3.35.2.29  Servidores com folha suplementar > folha normal;

3.2.3.35.2.30 Servidores com valores relativos aos meses anteriores maiores do que

a remuneragio mensal;

3.2.3.35.2.31  Servidores com rubricas com valores informados maiores que um
percentual especificado da sua remuneracéo bruta;

3.2.3.35.2.32 Servidores com rendimentos liquidos acima de determinados valores

(ex.: teto);

3.2.3.35.2.33 Servidores com acumulo de remuneragao previsto em lei (efetivos,
requisitados, cedidos, aposentados e com pensao civil). Devera conter a remuneragao
do érgao de origem e do 6rgao requisitante;

3.2.3.35.2.34 Servidores com remuneragao integral e vencimentos do cargo efetivo

integrais;
3.2.3.35.2.35 Servidores com acumulo de cargo efetivo e cargo em comissao;

3.2.3.35.2.36 Servidores com afastamento percebendo vantagens

incompativeis;
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3.2.3.35.2.37 Relatério de indenizagdes de telefonia, mensal, anual, individual e
coletivo, em formato para exportacao para processos eletrénico;

3.2.3.35.2.38 Servidores ativos com idade superior a 75 anos;

3.2.3.35.2.39 Servidores e dependentes incluidos no més;

3.2.3.35.2.40 Servidores e dependentes excluidos no més;

3.2.3.35.2.41 Identificar homo6nimos entre servidores e beneficiarios de pensao;
3.2.3.35.2.42 Aposentados com valores informados;

3.2.3.35.2.43 Aposentados que possuem outros vinculos;

3.2.3.35.2.44 Quantitativo de servidores por situagcdo (ativos, aposentados,
instituidores de pensao, pensionistas, tipo de vinculo, cargo, carreira, especialidade,
classe, padrao, escolaridade, lotacao, regime);

3.2.3.35.2.45 Quantitativo de servidores ativos, por cargo, sexo, faixa etéria, faixa

salarial (parametrizavel);

3.2.3.35.2.46 Quantitativo de servidores aposentados, por tipo e modalidade de

inativacao, cargo, sexo, faixa etaria;

3.2.3.35.2.47 Quantitativo de dependentes de servidores ativos e inativos, por idade,
sexo, tipo de dependéncia, tipos de beneficios a que se vinculam, faixa etaria e por
data de término do beneficio;

3.2.3.35.2.48 AQuantitativo de servidores e de dependentes beneficiarios de
assisténcia médica e reembolso Pro-Saude, por plano de saude, segregados entre
consignacao em folha de pagamento, entrega de recibo e prestagédo de contas anual,

3.2.3.35.2.49 Custo com servidores ativos e aposentados por cargo, tipo de vinculo,

parcela, lotagdo, (parametrizavel);

3.2.3.35.2.50 Quantitativo de cargo efetivo; estrutura remuneratéria dos cargos
comissionados; nomeados e exonerados por periodo, e cargo efetivo por periodo;
pessoal ativo por lotacao;

3.2.3.35.2.51 Emitir certiddo de tempo de servigo, certiddo de salario de contribuicao

e relatério, para fins de aposentadoria pela média salarial de acordo com a Lei n?
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10.887/2004, com valores atualizados més a més e todos os parametros para
concessao do valor do beneficio;

3.2.3.35.2.52 Emitir relatérios dados cadastrais, processados a partir de qualquer

dado da base;

3.2.3.35.2.53 Emitir relatério de frequéncia, contendo as ocorréncias de
afastamento, tempo bruto e tempo liquido;

3.2.3.35.2.54 Emitir histérico funcional por qualquer parametro da base e da tabela

de ocorréncias;

3.2.3.35.2.55 Controle de confecgdo de carteira funcional, numeragédo, data de
validade (inicio e fim), data de expedicao, controle de quantidade e de vias emitidas;

3.2.3.35.2.56 Emitir histérico das Licencas-Prémio por Assiduidade e demais

afastamentos, por tipo, periodo, natureza, cargo, nome, matricula, lotacao;
3.2.3.35.2.57 Emitir dossié do servidor;

3.2.3.35.2.58 Histérico de lotagdes/exercicio; histérico, por periodos, de provimento

e funcdo comissionada/cargo em comissao;

3.2.3.35.2.59 Historico de anuénios;

3.2.3.35.2.60 Histérico de férias e aviso de férias por periodo ou unidade;
3.2.3.35.2.61 Histérico de concessao e gozo de licenga prémio por assiduidade;
3.2.3.35.2.62 Mapa de tempo de servico (sintético e analitico);

3.2.3.35.2.63 Ficha de identificagdo do servidor - pessoal e funcional;

3.2.3.35.2.64 Frequéncia: relatérios necessarios ao controle mensal de frequéncia,
controle de entrega de folha de frequéncia ou de homologacéo eletrénica do controle da

frequéncia; ocorréncias; ocorréncias por funcionarios; relatério de inconsisténcias;
3.2.3.35.2.65 Fatura de 6nus para érgaos cessionarios e cedente;

3.2.3.35.2.66 A solucao devera prover ainda novos relatérios operacionais por meio

de sua ferramenta de criacao de relatérios.

3.2.3.36. Acertos financeiros:
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3.2.3.36.1. O sistema devera apurar de forma automatica a partir da entrada de
alguns dados pelo usuario, os valores devidos em fungdo da exoneragao do servidor
efetivo, do cargo em comissdo, da concessao de licenca sem vencimento, de
aposentadoria e falecimento, tendo como referéncia a data do desligamento ou da

exoneragao.
3.2.3.37. Quintos/Décimos/VPNI:

3.2.3.37.1. O sistema, no decorrer da migragao e integracdo dos dados, devera ler o
cadastro atual da vantagem pessoal dos servidores e fazer as respectivas
transformagdes de quintos para décimos e de décimos para VPNI de acordo com a
legislagdo atual, mantendo o histérico das parcelas transformadas, bem como a
evolucdo financeira das parcelas de vantagem pessoal nominalmente identificadas,

oriundas de quintos e décimos.
3.2.3.38. Gratificacoes e Vantagens:

3.2.3.38.1. O sistema devera conter modulo especifico de cadastro de gratificacoes
e vantagens, parametrizavel por formulas, valores, constantes, percentuais ou fragdes
sobre uma determinada base de calculo e manter histérico financeiro da evolugéao ou

absorcao do valor.
3.2.3.39. Transferéncia de Rubricas (importacao e exportacao):

3.2.3.39.1. O sistema devera prever a transferéncia de rubricas de uma folha para
outra, de forma eletrénica, bem como devera importar e exportar valores da folha de
pagamento selecionada pelo usuario, por intermédio de arquivos, no minimo, os tipos
TXT, CSV, XLSX, XML;

3.2.3.40. Dados bancarios:

3.2.3.40.1. O sistema deve prever dois cadastros de dados bancérios, sendo um
cadastro para a folha normal e outro para a folha suplementar.

3.2.3.40.1.1 O cadastro da folha normal sera o principal, ja 0 segundo cadastro, sera

para a folha suplementar ou secundario.

3.2.3.40.1.2 Ao efetuar um cadastro nos dados bancérios principal, estes dados
deverao ser replicados para o cadastro secundario, entretanto, ao efetuar um cadastro
ou alterar os dados bancario secundarios, estes dados nao deverao ser replicados
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para o cadastro principal.
3.2.3.41. Auxilio Alimentacao e Auxilio Transporte:

3.2.3.41.1. Registrar e controlar a concessao do Auxilio Alimentagcdo com reflexos
automaticos na folha de pagamento, em conformidade com a legislagdo, com a base
cadastral no sistema e com as regras e parametrizagoes estabelecidas pelo usuario
(Resolugbées TCE/Pl n° 423/2002, 03/2010, 09/2011, 02/2012, 30/2013, 26/2013,
02/2014, 15/2014, 17/2017 e 23/2017).

3.2.3.41.2. Registrar e controlar a concessdo do Auxilio-Transporte com reflexos
automaticos na folha de pagamento, em conformidade com a legislagdo, com a base
cadastral no sistema e com as regras e parametrizacdes estabelecidas pelo usuario.
Devera prever a participacao do servidor no custeio dos beneficios, com base na faixa
de remuneracéao (Resolugcao 10/2017 e Resolugéo 13/2017).

3.2.3.42. Localizacao de informacoes a partir de partes:

3.2.3.42.1. Possibilitar, na consulta, a localizacdo de informacgdes a partir de partes
de dados textual buscado, independentemente do uso de acentuagdo gréafica, em
todos os modulos do sistema.

3.2.3.43. Solucao parametrizavel e customizavel:

3.2.3.43.1. O sistema devera estar apto para salvar as modificacoes feitas por
parametrizacdes, exibir telas alteradas, incluir, alterar e excluir rubrica em folha,

salvando as alteragdes efetuadas em rubricas, mantendo o histérico dos dados

anteriores.
3.2.3.44. E-Social:
3.2.3.44.1. Solugéo que devera ser integrada ao Sistema de Gestao de Pessoas para

construcao de conectores para extragcao das informagdes da folha e recursos humanos
até a entrega final, compreendendo a parte de mensageria e gestdo, inclusive
contemplando a entrega e validacdo final do e-Social do governo federal, aderente a
todos os requisitos legais. Essa solugdo devera ainda padronizar a transmissao, a
validacdo e o armazenamento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais,
organizar as informagfes que precisam ser enviadas ao portal do e-Social. A solu¢éo
devera atender os ditames do Decreto n® 8373/2014, bem como os manuais que
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disciplinam a matéria.

3.2.3.45. Reembolso de Plano de Saude (Resolugbes n° 525/2009, 02/2010, 22-
A/2012, 28/2013, 01/2017, 09/2017, 03/2018 e 04/2018):

3.2.3.45.1. Modulo especifico de beneficios relativos aos titulares e dependentes
previstos no item 3.2.2.3.4, que devera ser integrado ao cadastro de beneficios e
processados na folha de pagamento.

3.2.3.45.1.1. O modulo do reembolso parcial de mensalidade de plano de salde
devera conter campos com nome do servidor, dos dependentes, dos valores do plano
de saude, de forma individualizada para cada beneficiario, tipo de plano de saude, tipo
de beneficiario, data de nascimento, idade, CPF, participacao financeira do TCE/PI e
do servidor, de acordo com parametrizacao de tabelas.

3.2.3.45.1.2. O modulo do reembolso parcial da mensalidade devera indicar o tipo de

reembolso (fatura, entrega de recibo, anual, nome do plano de saude).

3.2.3.45.1.3. O sistema devera manter histérico de todos os pagamentos
processados e gerados em folha de pagamento, més a més, bem como relatérios
previstos nos itens 3.2.3.35.2.12, 3.2.3.35.2.52, 3.2.2.3.6 € 3.2.2.15.1.

3.2.3.45.1.4. O sistema deve estar conectado com o mddulo de processamento da
DIRF, para disponibilizagdo dos valores reembolsados anualmente e periodicamente,
por beneficiario.

3.2.3.46. Tempo de Processamento da folha de pagamento:

3.2.3.46.1. O tempo de processamento e calculo da folha normal de pagamento,
apds o congelamento de cadastro e tabelas, para um total de 1500 servidores e 400
pensdes alimenticias, ndo podera ser superior a 4 minutos, apds a consolidagao, no
processamento da folha, dos mddulos integrados de auxilio-alimentacdo, de
reembolso do plano de saude e do auxilio transporte. Ja o processamento definitivo
para o langamento ou transferéncia para folha de pagamento dos médulos integrados,
nao poderao ser superior a 90 segundos, cada um.

3.2.3.47. Transparéncia:

3.2.3.47.1. Deve gerar informacdes em tempo real, ou em ciclos definidos pelo gestor
do sistema, necessérios a disponibilizacao no Portal da Transparéncia do 6rgéo, de
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acordo com a regulamentacao prépria, relativas a forgca de trabalho, despesas com
pessoal, estrutura de cargos, quantidade de pessoas, remuneragdo individual do

servidor, etc.

3.2.3.47.2. Os arquivos gerados devem possibilitar o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina,
resguardados aqueles necessarios para seguranga dos sistemas informatizados e os
protegidos por lei.

3.2.3.47.3. Deve prover meios para garantir a autenticidade e a integridade das
informagdes disponibilizadas.

3.2.3.48. Provisionamentos:

3.2.3.48.1. O sistema deve gerar relatérios e permitir a exportacao, visando atender
exigéncias da Nova Contabilidade, implementada desde 2014, prevista na Portaria n®
634, de 19/11/2013, da Secretaria do Tesouro Nacional, compreendendo pelo menos
0s seguintes relatérios: provisionamento de parcelas de férias e 13° Salario dos
servidores na proporgdo de 1/12 do valor total do beneficio, bem como despesas
antecipadas relativas aos adiantamentos de verbas salariais; provisionamento de
parcelas decorrentes de dividas por exercicios anteriores, devendo indicar o més e o
ano a que se referem, de forma a possibilitar a correta apropriacdo das despesas.

3.2.4. Estagio Probatorio (Resolugcao TCE/PI n® 22/2017).

3.2.4.1.Controle de estagio probatorio e de progressao funcional: cargo, data da posse,
data do exercicio, controle de desempenho, lotagdo, formulario eletrénico de avaliagao
dos servidores em estagio, conforme fatores definidos na legislagédo, data de efetivagéo
e outros.

3.2.4.2. O servidor deve visualizar suas avaliacoes, dar ciéncia na avaliacao e ter a
possibilidade de discordar da avaliagdo. O gestor de unidade/setor deve acompanhar
a situacdo das avaliagdes dos subordinados, visualizar a avaliacdo dos subordinados
e realizar avaliagdo do servidor. O gestor da unidade responsavel pelos estagios
probatérios deve acompanhar a situacao das avaliagdes dos servidores em estagio
probatério; adicionar novo servidor para avaliacao; visualizar avaliagdo do servidor;
mudar lotagdo do servidor se necessario; notificar periodo de avaliagao/ciéncia;
notificar pendéncias; liberar reavaliacao; encerrar estagio probatério; emitir relatério de
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acompanhamento dos estagios; emitir relatério de avaliagdo para comissao. Deve ser
possivel efetuar pesquisas por parametros de dados cadastrais, pessoais e funcionais.

3.2.4.3. O prazo de notificagdo do Gestor da Unidade para realizagdo da avaliagcao é
de 15 (quinze) dias corridos, contados do fim do periodo de cada avaliagdo. O Gestor
da Unidade tera o prazo de 10 (dez) corridos para realizar a avaliagéo do servidor. O
Servidor sera notificado, via sistema, assim que o Gestor da Unidade finalizar a
avaliagdo. O servidor subordinado também devera ser notificado do prazo, no qual
deve ser avaliado pelo gestor, para estar ciente. O servidor tera o prazo de 05 (cinco)
dias corridos para Aceitar ou Discordar da avaliagdo. O servidor que discordar do
resultado de avaliacao parcial podera, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da
ciéncia, interpor recurso. Os procedimentos para interposicdo do recurso estdo
detalhados em Resolugdo TCE/Pl. Esses procedimentos serdo realizados fora do
sistema. O sistema devera notificar os envolvidos (Gestor de Unidade e Servidor)
guando for necesséria a atuagcao. O gestor do sistema deve acompanhar e validar as
notificagdes para evitar problemas. O sistema ira gerenciar as 05 (cinco) avaliagdes do
servidor. A Ultima avaliagcdo sera realizada por uma comissao e nao sera gerenciada
pelo sistema. A avaliagdo podera assumir as seguintes situacdes: aguardando
liberacdo da avaliacdo, aguardando avaliagdo da chefia, aguardando aceite do
servidor, em recurso, aprovada, em aprovagao pela Comissao. (Conforme legislagdo
do TCE/PI a respeito).

3.2.4.4.0 sistema disponibilizara um perfil para o gestor do sistema com o objetivo de
viabilizar o gerenciamento do sistema. O painel gerencial apresentara pelo menos as
seguintes informagdes: total de avaliagbes liberadas para avaliacdo; total de
avaliagcoes aguardando avaliagdo da chefia; total de aguardando aceite do servidor;
total de servidores em estagio probatorio.

3.2.4.5.Deve permitir efetuar pesquisas personalizadas pelos seguintes parametros:
lotacao do servidor; nome do servidor; data de ingresso; situacao da avaliagdo; cargo.

3.2.4.6.Devera possibilitar a consolidacdo das 5 avaliagdes realizadas em uma Unica
“avaliacdo final” a ser encaminhada para a Comissdao Permanente de Avaliacdo de
Desempenho no Estagio Probatério - CADEP, conforme previsto na Resolucao n®
22/2017.
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3.2.4.7. Deve disponibilizar a visualizagao das avaliagbes homologadas pelo servidor em
estagio probatorio, para fins de acompanhamento.

3.2.5. GESTAO DE ESTAGIOS (Resolucées TCE/PI n® 397/2009, 01/2013, 27/2013,
07/2015, 36/2015, 05/2017, 06/2018 e 11/2018).

3.2.5.1.0 sistema deve permitir: que os gestores de equipes solicitem estagiarios
(mediante permissdo do gestor do sistema) por curso /ou por area de formagao
desejada; informe o quantitativo de estagiarios na lotagcao, assim como o percentual de
estagiarios por servidores; disponibilizar funcionalidade prépria para a fase de andlise
pelo setor responsavel pela gestdo de estagios; possibilitar o cadastramento do
supervisor do estagiario e o registro das acdes necessdarias ao acompanhamento do
estagio; convocar por e-mail candidato concursado com link para acesso a um portal

externo, visando preencher vagas no quadro e up-load da documentag¢ao necessaria;

3.2.5.2. Deve permitir o gerenciamento da frequéncia, das avaliacbes e o registro do
acompanhamento do estdgio, na forma da legislacdo especifica. Deve efetuar os
célculos das bolsas e gerar os relatérios necessarios ao pagamento

3.2.5.3. Deve possibilitar a formagdo de um banco de dados de curriculos, com
permissao de atualizacao dos dados cadastrais, bem como filtros por semestre, curso,
turno pretendido. Permitir que os supervisores dos estagiarios tenham acesso ao
sistema, visualizando dados como: marcagao de recesso, data de ingresso, data de
término de contrato, alteracéo de lotacdo (com autorizacdo do Gestor da Unidade),
controle de avaliacbes de desempenho. Possibilitar o encaminhamento de e-mails de
notificacdo aos estagiarios ativos no Tribunal.

3.2.6. GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIA
3.2.6.1.Competéncias:

3.2.6.1.1. Caracteristicas gerais: O sistema deve permitir associar a cada servidor
caracteristicas e especificagbes relativas aos perfis ocupacionais existentes na
organizagao, suas respectivas competéncias e referéncias de desenvolvimento (areas

de conhecimento, cursos prioritarios, habilidades e atitudes);

3.2.6.1.2. O sistema deve permitir o cadastramento de espacos e perfis
ocupacionais, com 0s respectivos conteudos (identificagdo, requisitos desejaveis,
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resultados, atividades, comportamentos observaveis, competéncias, conhecimentos
relacionados e matriz de correlacdo a ele associada) e o cadastramento das
competéncias, sendo cada descritor de competéncia identificado por numero/cédigo
especifico;

3.2.6.1.3. Proporcionar a aplicagdo on-line de questionarios de avaliacdo de
competéncias pessoais e profissionais, entre gestor e servidores e vice-versa, entre

pares e auto avaliagéo;

3.2.6.1.4. Proporcionar o armazenamento de todos os dados de competéncias
dos servidores e o cruzamento desses dados com as necessidades de competéncias
requeridas pela organizagdo, identificando as lacunas de competéncias de cada

servidor;

3.2.6.1.5. Proporcionar a emissao de relatérios qualitativos e quantitativos de

competéncias;

3.2.6.1.6. Proporcionar a emissdo de relatérios de competéncias por perfil
ocupacional, cargo, funcdo, importancia/dominio (gap) avaliados, indice de Relevancia
da Competéncia (IRC) ou outro indice que venha a ser adotado, lotacdo ou conjunto de
lotacoes;

3.2.6.1.7. Proporcionar a emissao de relatérios de competéncias, a partir de
critérios ou classes estabelecidas em tabelas; proporcionar a integracao do moédulo de
gestao por competéncias com o médulo de avaliagdo de desempenho.

3.2.6.2. Gestao de Desempenho:

3.2.6.2.1. O sistema deve permitir o gerenciamento do controle de avaliagao de
desempenho através do portal do servidor; o controle dos perfis de acesso ao sistema
e quais telas cada perfil de acesso tem permissao; o controle do acesso dos usuarios
do sistema e as suas devidas permissdes; o controle do ciclo avaliativo com as datas
de cada etapa de avaliagédo; o cadastro e edigao dos formularios de avaliagao para cada
ciclo, das categorias das perguntas para cada ciclo, das perguntas de formularios de
avaliacao e o devido peso de cada pergunta/fator para ponderagao e consolidacao das
notas para cada ciclo; gerenciar o vinculo das perguntas aos formularios de avaliagao
para cada ciclo; cadastro e edicao dos avaliadores e dos avaliados em cada ciclo;
cadastro e edicao dos formularios de cada servidor em cada ciclo; gerenciar as fungdes
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de inicio de novo ciclo, a inser¢cao dos dados dos avaliadores e dos avaliados do novo
ciclo de avaliagao; atribuir automaticamente os formularios aos servidores; manter os
registros das avaliagOes; cadastrar e gerenciar registros parciais (acompanhamento);
gerenciar o encerramento do ciclo, a habilitagao e desabilitagao de formularios, calculo
de notas finais das avaliacbes individuais realizadas e de resultados consolidados de
avaliacao gerencial (institucional, setorial e individual).

3.2.6.2.2. Deve possibilitar que os servidores facam auto avaliacdo, quando
dentro do periodo do ciclo de avaliagdo, bem como interponham recurso contra
resultado. Deve possibilitar, ainda, que o chefe realize a avaliagdo dos seus servidores
subordinados, quando estiver dentro do periodo do ciclo de avaliagdo, assim como
realizar busca para filtrar os seus subordinados.

3.2.6.2.3. Deve possibilitar que os servidores fagcam a sua autoavaliacdo, quando
estiver dentro do periodo do ciclo de avaliagao, que o chefe realize a avaliagdo dos seus
servidores subordinados, quando estiver dentro do periodo do ciclo de avaliacao, assim

como realizar busca para filtrar os seus subordinados.

3.2.6.2.4. Deve permitir: notas em forma de mdltipla escolha, finalizar a avaliacao
somente quando todas as notas sejam preenchidas pelo avaliador; impressao da
avaliagdo uma vez que ela for finalizada; calcular a nota final da avaliagdo uma vez que
ela for finalizada; calcular a nota final do ciclo do servidor uma vez que a auto avaliagéo
e a avaliagao do chefe for realizada; permitir a reabertura do sistema pelo administrador
do sistema apoés as avaliagdes finalizadas.

3.2.6.2.5. Possibilitar consultas, gréaficos e relatérios: final das avaliagbes como
resultado j& calculado, uma vez que ambas forem finalizadas; dos avaliadores e
avaliados de cada ciclo; dos formularios de cada servidor em cada ciclo; servidores que
finalizaram as suas avaliagdes, podendo filtrar e agrupar por ciclo avaliativo, lotagéao,
servidor ou avaliador; notas de todas as avaliagdes finalizadas, podendo filtrar e agrupar
por ciclo avaliativo, lotacao, servidor ou avaliador; notas por ciclo, podendo filtrar e
agrupar por ciclo avaliativo, lotacao, servidor ou avaliador; resultados globais e setoriais
por fator, permitindo identificar os itens avaliados abaixo da média e os setores onde

iSSo ocorreu.

3.2.6.3. Adicional de qualificagcdo. Andlise da correspondéncia de titulos, certificados e
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contelido de cursos.

3.2.6.3.1. O sistema deve permitir o cadastramento, para cada servidor, das
informacdes presentes nos requerimentos de AQ por ele formulados, para controle da
area competente (uma linha de tabela para cada agao apresentada): nimero de
processo, tipo de agdo, modalidade, nome da agéo, area do conhecimento, instituicdo
promotora, data de saida da anadlise, data de retorno do processo, posicionamento da
area instrutiva, elementos de correlacdo (a partir de suas informagdes de Perfil
ocupacional e matriz de correlagao) e decisdo de mérito.

3.2.6.3.2. O sistema deve acusar, a partir dos dados de inicio e fim das agdes de

capacitacao, a existéncia de concomitancia entre agdes.

3.2.6.3.3. Informacgdes relativas a cursos realizados pelo servidor devem integrar-
se ao cadastramento de acbes educacionais previstos nos topicos 3.2.7 (educagao
corporativa) e 3.2.6.6 (Banco de talentos).

3.2.6.3.4. Gerar relatorios, tabelas e graficos relativos a cursos de educacao
continuada e capacitacao por natureza, modalidade, area do conhecimento, grandes
areas do Tribunal, entre outros parametros, que permitam identificar demandas,

correlacionar informacgdes relevantes sobre perfis de capacitacao e outras utilidades.
3.2.6.4. Gestao de Programa de Clima Organizacional:

3.2.6.4.1. O sistema deve permitir embarcar questionarios de investigacao de clima
organizacional no Portal do servidor ou, pelo menos, o banco de dados da pesquisa
aplicado em outra plataforma.

3.2.6.4.2. Armazenar dados de pesquisa de clima organizacional por ano. Gerar
relatérios e gréaficos de resultados por ano e em forma de série historica.

3.2.6.4.3. Gerar relatérios e graficos de resultados a partir dos dados nele
impostados, para fins de consulta e visualizagdo de resultados agrupados e
consolidados no Portal — visdo geral da Instituicdo e filtros por cargo, sexo, grande
area e outros demograficos.

3.2.6.5.Gestao do Programa Saude e Qualidade de Vida no Trabalho — PSQVT
(Resolugbes TCE/PI n° 26/2015, n° 09/2016 e 10/2018):

3.2.6.5.1. O sistema deve permitir embarcar questionarios de investigacdo de

73



Estado do Piaui

Tribunal de Contas

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Portal do servidor ou, pelo menos, o banco de
dados da pesquisa aplicado em outra plataforma.

3.2.6.5.2. Armazenar dados de pesquisa de QVT por aplicagao (12, 22, 32, etc.).

3.2.6.5.3. Gerar relatérios e gréaficos de resultados por ano e em forma de série
historica.
3.2.6.5.4. Gerar relatérios e graficos de resultados a partir dos dados nele

impostados, para fins de consulta e visualizagdo de resultados agrupados e
consolidados no Portal da Instituicao e filtros por cargo, sexo, grande area e outros
demograficos.

3.2.6.6. Banco de Talentos:

3.2.6.6.1. O sistema deve permitir registrar, gerenciar, dar visibilidade e recuperar
informacgdes sobre o perfil profissional e pessoal dos servidores e gestores, de forma a
compatibilizar o atendimento de necessidades e demandas do TCE/Pl com as
competéncias que possuem e as expectativas pessoais de crescimento ou

posicionamento na Institui¢éo.

3.2.6.6.2. Deve possibilitar a localizagdo e a selecao de perfis profissionais
demandados para diferentes fins funcionais; a identificacdo da situagdo salarial
individual e por segmento funcional, localizacdo nas carreiras, e orientagdo para
remuneragao e progressao profissional; visibilidade do perfil individual de competéncias
e respectiva convergéncia com a matriz de competéncias da Instituicdo; registro e
acompanhamento do desempenho dos servidores; norteamento para as agbes de
capacitacdo e desenvolvimento nas carreiras funcionais; identificacdo de
multiplicadores internos de diferentes conhecimentos e experiéncias; identificagdo dos
perfis profissionais mais compativeis com as posicbes de lideranca e chefia
demandadas pela Institui¢ao.

3.2.6.6.3. Deve permitir registrar, por niveis e especificidades, os diferentes
conhecimentos e experiéncias que o0s servidores possuem e/ou necessitam possuir, tais
como: dominio pleno, dominio mediano, dominio insuficiente; conhecimentos criticos e
estratégicos certificados pelo TCE/PI; conhecimentos que possui sem certificacao;
experiéncias comprovadas adquiridas no TCE/PIl; experiéncias comprovadas

adquiridas em outras organizacoes; formacao académica; treinamentos realizados por
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orientagdo do Tribunal; treinamentos realizados por iniciativa prépria; habilidades
estratégicas de interesse do 6rgao publico; competéncias convergentes com a matriz
de competéncias; lacunas de competéncias a serem preenchidas.

3.2.6.6.4. Deve possibilitar o cadastramento de formacdes, experiéncias e atributos
via usuario (portal) e via administrador, bem como permitir a alimentagcao automatica a
partir de sistema da area de educagao corporativa, como por exemplo ler e incorporar
ao banco de talentos informacdes de cursos realizados Escola de Gestdao e Controle
deste TCE/PI.

3.2.6.6.5. Deve permitir: emitir e-mails aos usuarios via sistema; filtrar critérios para
encontrar perfis desejados; que o usuario informe, via portal, se deseja que a agao
educacional cadastrada seja analisada para fins de AQ (3.2.6.3), bem como anexe a
documentacdo necessaria para sua comprovacgao; alerte ao setor responsavel sobre
novas agdes educacionais cadastradas e opcdo por AQ; associar as acgdes
apresentadas a competéncias, matriz de correlacdo, cargo, lotacdo ou outras
referéncias de desenvolvimento (3.2.6.1); importar dados das competéncias pactuadas
e avaliadas nos ciclos de gestdao do desempenho competente (3.2.6.2); gerar relatorios,
tabelas e gréaficos relativos a perfis profissionais, competéncias detidas e outras
informagcdes que possam vir a ser relevantes para a analise do capital humano da

Instituicéo, de acordo com a legislacao pertinente.
3.2.6.7.Sistematica de reconhecimento do mérito:

3.2.6.7.1. O sistema deve permitir o cadastramento, o gerenciamento e o cOmputo
de pontos relativos a sistemética de reconhecimento do mérito no TCE/PI, sendo
indicada a respectiva fonte de obtencdo, a data de obtengdo, o documento ou ato
formal comprobat6rio e a data de validade dos pontos para utilizagéo.

3.2.6.7.2. O sistema deve exibir o histérico de agregacdo de pontos de cada
servidor;

3.2.6.7.3. Deve apresentar um somatdrio dos pontos disponiveis,

3.2.6.7.4. Deve informar a proxima data de validade dos pontos e a respectiva
quantidade,

3.2.6.7.5. Deve possuir uma tabela dos incentivos funcionais existentes e a
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pontuacao necessaria para usufruir de cada um.

3.2.6.7.6. Deve permitir a cada servidor visualizar sua pontuagdo no Portal do

servidor.
3.2.7. EDUCAQAO CORPORATIVA
3.2.7.1. Consultas:

3.2.7.1.1. O sistema deve permitir filtrar as competéncias por espago ocupacional,
por grande area, por grau de prioridade (indice de relevancia da competéncia — IRC ou
indice similar), gerando graficos de situacdo de prioridade de desenvolvimento de
competéncias a partir de diversos parametros.

3.2.7.1.2. Gerar gréficos e relatérios de relevancia da competéncia a partir das
avaliacoes de competéncias de que trata o tépico 3.2.6.1.2, permitindo parametrizar as
formas de calculo do IRC conforme o tipo de coleta realizada (hierarquica, auto
avaliacao, avaliacdo de pares e suas combinacgdes).

3.2.7.1.3. Permitir a consulta, pelo servidor da Escola de Gestao e Controle, da parte
do acordo de trabalho relativo as metas de capacitacdo e de desenvolvimento, para
fins de compilacao e de planejamento das acdes educacionais.

3.2.7.1.4. Permitir gerar graficos e relatérios de lacunas de competéncias técnicas
e gerenciais identificados nas formalizacbes de desempenho, por ano e em forma de
série historica, permitindo a consulta geral da Instituicdo e a utilizagdo de filtros por
grande area, unidade (até o nivel de Secretaria) e informar o numero de casos
(preservando a identidade do servidor avaliado abaixo da média).

3.2.7.1.5. Deve permitir consulta por nome; matricula; cargo; formulario de
inscricdo como instrutor; curriculo em um modelo padrdo do érgdo que permita
atualizacdo pelo sistema (exemplo: curriculo Lattes da CAPES) e -certificados
comprobatorios.

3.2.7.1.6. Deve exportar dados para o sistema de gestao educacional da Escola
corporativa do Tribunal para subsidiar o plano de capacitacdo corporativa: Os dados
indispensaveis dos servidores: Nome, CPF, Formacdo Académica, Nivel de
Escolaridade, E-mail, Ramal, Telefone Celular, UF, Cidade, Lotacdo, Chefe imediato,
Data de ingresso no TCE/PI. Identificacdo pessoal: nome completo; sexo; dados de
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nascimento; dados de filiagdo; estado civil; dados do endereco; numero do CPF;
identidade; formacao escolar; pos-graduacao; identificacao funcional: matricula; cargo
ocupado; cargo em comissao ou funcdo de confianga (servidor efetivo); cargo em
comissao (servidor sem vinculo); informag¢des complementares a situagao funcional e
pessoal: dados bancarios para pagamento; ramais da unidade de lotagdo; nome de
guerra.

3.2.7.2.Funcionalidades competéncias & capacitacao:

3.2.7.2.1. Em conexdao com o 3.2.6.6 Banco de Talentos e com o0 3.2.6.3 AQ, o
sistema deve permitir o cadastramento de agdes educacionais com dados completos:
nome da acao, nota, carga horaria, periodo, instrutor, se pertence ao plano de
capacitacao do TCE/PI, etc.

3.2.7.2.2. Deve ter como campo de obrigatério preenchimento a indicagdo de
quais competéncias das Matrizes/Inventario de Competéncias do TCE/PI determinado
curso esta ligado.

3.2.7.2.3. Permitir consulta ao 3.2.6.6 Banco de talentos, para fins de prospeccao

e/ou selecao de instrutores internos.
3.2.7.3.Funcionalidades competéncias & trilhas:

3.2.7.3.1. Consulta ao 3.2.6.6 Banco de talentos, para fins de prospecgéao e/ou
selecdo de gestores de trilhas, conteudistas ou colaboradores de trilhas de
aprendizagem.

3.2.8. SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA NO TRABALHO
3.2.8.1. Estrutura

3.2.8.1.1. A solucao devera ter capacidade de atender de forma eficiente o atual
dimensionamento da estrutura e atendimentos da area de gestao da saude: Médicos: 3
profissionais; Enfermagem: 2 profissionais; Psicologia: 2 profissionais; Odontologia: 3
profissionais; Recepgdo e agendamento: 4 profissionais; Administrativos: 6
profissionais; Gestdo de licengas de saude: 3 profissionais; Super-usuarios: 3
profissionais.

3.2.8.2. Cadastro de pacientes e profissionais de saude:
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3.2.8.2.1. Deve apresentar cadastro de pacientes: nome; matricula; CPF; RG; tipo
de vinculo; data de nascimento; data de admisséo; cargo; lotacao; dados de contato
(endereco, telefone, e-mail, etc.); sexo; indicacdo de pessoa com deficiéncia; data e
hora de inclusdo; data e hora de atualizagao; usuario responsavel pela atualizagao.

3.2.8.2.2. Deve permitir o cadastro de pacientes como dependentes de um titular,
incluindo o tipo de relagao de dependéncia (filho/a, conjuge, etc.);

3.2.8.2.3. Deve permitir cadastro de profissionais em diferentes niveis de privilégio
de acesso para super-usuarios que farao a administragdo do sistema, tendo acesso a
todas as funcdes administrativas. Nao terdo acesso as informacdes de saude dos
pacientes;

3.2.8.24. O cadastro de profissionais de saude deve permitir a identificacdo e
distincao de profissionais por especialidade.

3.2.8.3. Buscas, consultas e acessos:

3.2.8.3.1. Deve permitir busca de pacientes ao menos pelos seguintes campos:
Nome; CPF; Matricula;

3.2.8.3.2. Deve permitir o acesso dos profissionais de saude as informacdes
prontuarios de pacientes conforme nivel de acesso definido para sua especialidade;

3.2.8.3.3. Deve permitir o acesso dos profissionais de recepcéo e agendamento as
informagdes de cadastro de paciente, agenda de profissionais e agendamento de

atendimento, mas sem acesso as informagdes de saude dos pacientes;

3.2.8.3.4. Deve permitir o acesso dos profissionais administrativos ao cadastro de
profissionais de saude, servigo social e recepcao, fungdes de gestdo de estoque e
geracao de relatorios gerenciais e administrativos, mas sem acesso as informagées de

saude dos pacientes.
3.2.8.4. Controle de agenda:

3.2.8.4.1. Deve dispor de controle de agenda de profissionais e agendamento de

atendimentos.

3.2.8.4.2. Deve suportar a definicio de uma agenda de dias e horarios de
disponibilidade de atendimento para cada profissional de saude, podendo ser
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configurados dias de atendimento, horario de atendimento, intervalo entre as consultas
e bloqueio de horarios;

3.2.8.4.3. Deve possibilitar a replicagao de uma agenda pré-estabelecida de forma
a facilitar sua utilizacao;

3.2.8.4.4. Deve possibilitar o agendamento de atendimentos pelos profissionais de
recepgao e agendamento para as diferentes especialidades e profissionais;

3.2.8.4.5. Deve possibilitar o agendamento de atendimentos pelos préprios
pacientes e pelos responsaveis por meio de interface na internet e integrada com a

agenda do sistema;

3.2.8.4.6. Possibilitar a configuragéo e o envio de notificagdes de lembrete por e-
mail ou SMS a pacientes e responsaveis sobre atendimentos agendados;

3.2.84.7. Permitir a visualizagéo de toda a agenda e atendimentos agendados por
dia, por especialidade e por profissional;

3.2.8.4.8. Permitir uma busca rapida dos compromissos agendados, podendo ser
por agenda (dia) ou por profissionais;
3.2.8.4.9. Permitir que usuarios privilegiados controlem a agenda, podendo incluir,

remarcar e desmarcar pedidos de atendimento;

3.2.8.4.10. Permitir reagendamento de atendimentos de formas agil e eficiente,
preferencialmente utilizando recursos de interacdo do tipo arrastar e soltar, ou

mecanismo de igual ou maior eficiéncia;

3.2.8.4.11. Permitir a criagcdo e controle de uma lista de espera por especialidade ou
profissional e data.

3.2.8.5. Atendimento e Prontuario Eletronico do Paciente:
3.2.8.5.1. Permitir preenchimento por comando de voz;

3.2.8.5.2. Permitir a instituicdo do Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), de
forma a servir como interface para qualquer profissional de saude (com perfil especifico)
inserir informacgdes relativas ao atendimento de pacientes e dados de sua evolugao
clinica, nos termos das resolugdes n° 1638/02 e n° 1639/02 do Conselho Federal de
Medicina;
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3.2.8.5.3. Permitir a visualizagao do histérico clinico do paciente, com informagdes
da sua evolucéo clinica.

3.2.8.6. Gestao de prontuarios:

3.2.8.6.1. Prever suporte as especialidades profissionais clinica médica,
enfermagem, psicologia e odontologia, tendo conformidade com resolugbes e
normativas estabelecidas pelos respectivos conselhos profissionais de cada classe, no
que tange a utilizagao de Prontuario Eletrénico do Paciente;

3.2.8.6.2. Permitir alterar as fichas de prontuario eletrénico existente ou criar novos
modelos de prontuério eletrdnico;

3.2.8.6.3. Permitir a configuracdo de regras de acesso a dados de prontuario por
profissionais de diferentes especialidades;

3.2.8.6.4. Permitir o registro de procedimentos de enfermagem e afins (curativos
injecdes e inalacoes);

3.2.8.6.5. Permitir insercao de informac6es complementares e de dados de exame
no Prontuario Eletrdnico do Paciente, tais como: laboratério clinico e de patologia
clinico-cirargica; radio imagem; medicina nuclear; ocupacional; hemodinamica;
cardioldgicos; respiratorios; endoscopicos; lista de problemas, hipéteses diagndsticas
e diagnoésticos; anexacao de arquivos digitais ao prontuario do paciente, tais como
fotos, videos, sons, planilhas, etc.).

3.2.8.6.6. Gerar um numero Unico para cada documento no momento do cadastro,

permitindo o controle de movimentacao de Prontuarios Eletrénicos.

3.2.8.6.7. Permitir anexar ao Prontuéario Eletronico do Paciente arquivo com a
versao digitalizada do prontuario em papel do paciente devidamente assinado
digitalmente;

3.2.8.6.8. Permitir a elaboracdo ou insercdo de modelos de documento
(prescricao por patologia, bancos de medicamentos, atestado médico, orientagbes
médicas, orientagbes ao paciente, solicitagbes de exames por patologia etc.) para

utilizacao na solucao;

3.2.8.6.9. Permitir gerar, armazenar e imprimir receitas, atestados e prescricoes

médicas, bem como vincular os mesmos ao Prontuario Eletronico do Paciente;
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3.2.8.6.10. Permitir a impresséo do Prontuério Eletronico do Paciente, com todas
as informacgdes dos atendimentos e prescricdes médicas recebidas;

3.2.8.7. Controle de medicamentos:

3.2.8.7.1. Permitir o cadastro de medicamentos e de materiais utilizados
frequentemente na 4rea de saude;

3.2.8.7.2. Gerenciar o estoque de medicamentos, equipamentos e consumiveis;

3.2.8.7.3. Possuir um mdédulo de cadastro e controle de estoque medicamentos,

equipamentos e consumiveis utilizados no atendimento;

3.2.8.7.4. Permitir controle de inventario, estoque minimo, estoque maximo, ponto
de pedido, data de vencimento, geracdo de lista de compras, entrada e saida de

materiais;

3.2.8.7.5. Registrar as medicagdes utilizadas no atendimento de um paciente,
vinculando e registrando de forma automatica ao Prontudrio Eletrénico do Paciente do
mesmo e ao profissional responsavel pela administragdo ou entrega ao paciente.

3.2.8.8. Geracao de relatérios administrativos e indicadores de desempenho:

3.2.8.8.1. Relatério de numero total de atendimentos e total por especialidade, por
tipo de paciente (servidor, terceirizado, estagiario, dependente etc.), por tipo de

atendimento e por profissional em um periodo;

3.2.8.8.2. Relatério com lista de atendimentos realizados por profissional em um
periodo;

3.2.8.8.3. Relatério de consumo de medicamentos e consumiveis em um periodo;
3.2.8.8.4. Relatério de inventario de estoque de medicamentos e consumiveis em
um periodo.

3.2.8.9. Exportacao de dados e relatorios:
3.2.8.9.1. Exportagao de dados de pacientes e profissionais em formato CSV;
3.2.8.9.2. Exportagdo de dados de medicamento e estoque em formato CSV;

3.2.8.9.3. Exportagdo de dados dos demais relatérios nos formatos HTML, XLSX,
CSV e PDF.
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3.2.9. PORTAL
3.2.9.1. Portal do servidor:

3.2.9.1.1. Mediante acesso controlado por login e senha, respeitando as devidas
restricoes de acesso para cada tipo de usuario, o sistema deve proporcionar consultas
a base cadastral e financeira do servidor, aos documentos digitalizados do dossié
funcional, contracheque, informe de rendimentos e a ficha financeira (inclusive da base

legada).

3.2.9.1.2. Deve disponibilizar consultas por assunto: dados pessoais e funcionais,
cadastro de dependentes, beneficios em vigor e cessados, pensdes alimenticias
judiciais, histérico funcional completo e com filtro por assunto e data; histérico de
lotacbes e movimentagbes; histérico de cargos e fungdes ocupados; controle de
frequéncia e afastamentos; curriculo do servidor incluindo formagéo, experiéncia

profissional, informacdes referentes ao respetivo perfil ocupacional.

3.2.9.1.3. Consulta e aceite dos fatores de avaliagdo de desempenho cadastrados
no sistema referentes a si e/ou sua unidade — Acordo de trabalho — notadamente a
definicdo de metas e do conjunto de competéncias dele esperadas. Consulta e ciéncia
do acompanhamento periédico do desempenho individual, realizado pela chefia no
sistema auto avaliagdo de desempenho, avaliagcdo gerencial, avaliacao de contexto e
interposigao de recurso — preenchimento, salvamento e envio. Consulta aos resultados

individuais da gestdo do desempenho, por ciclo (por ano).

3.2.9.14. Comunicados gerais devem ser postados para categorias, tipos de

servidor, ou todos 0s que estiverem cadastrados no sistema.

3.2.9.15. Deve disponibilizar consultas via aplicativo Mobile (Androide e 10S),
mediante senha pessoal de acesso e login.

3.2.9.1.6. O portal do servidor deve disponibilizar acesso a funcionalidades que
permitam a autogestdo da vida funcional por parte do servidor, de acordo com as
permissdes dadas pelo gestor do sistema, compreendendo: marcacdao de férias;
alteracao de férias de acordo com permissdes dadas pelo gestor do sistema; interrupcao
de férias, condicionada a homologacao pelo superior hierarquico e pelo gestor da
Presidéncia; gerenciamento da solicitacdo de inclusao/exclusdo de dependentes; up-
load e controle da entrega da coépia de declaracdo de imposto de renda de pessoa
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fisica, declaracdo anual de bens, declaracdo de escolaridade ou condicdo de
dependente como estudante; preenchimento automético de formularios e
requerimentos diversos; acompanhamento de margem consignada, visualizagao
margem disponivel e controle de averbagao pelo setor responsavel; acompanhamento
de solicitagdo de mudanga de lotagcdo, remanejamento, relotagdo; recadastramento ou
atualizacdo dos servidores com o bloqueio as demais fungbes do portal para os
recadastramentos pendentes, quando findado prazos; solicitagdo on-line de cracha
com possibilidade de anexo e enquadramento de foto; acompanhamento de
solicitacdo de crachd; solicitagao on-line de identidade funcional com possibilidade de
anexo e enquadramento de foto; acompanhamento de solicitacdo da carteira funcional;
solicitacao on-line de tempo de servigo.

3.2.9.1.7. Autodeclaracao de itens referentes aos pontos 3.2.2.16 Curriculo e
3.2.6.6 Banco de Talentos, tais como cursos, trabalhos, experiéncias profissionais,
habilidades, interesses profissionais, expectativas pessoais de crescimento ou

posicionamento na Instituicao.

3.2.9.1.8. Proporcionar a inclusédo, exposicao ou omissao de foto social visivel para

servidores com acesso ao portal do servidor.

3.2.9.1.9. Proporcionar a integracdo com servicos de acompanhamento de
processo e publicagéo no diario oficial.

3.2.9.1.10. Permitir a integragdo com outros sistemas através de webservices.

3.2.9.1.11. Deve permitir disponibilizar informes da &rea de gestdo de pessoas com
possibilidade de cadastro/alteracdo dentro portal do servidor por usudarios com

permissao.

3.2.9.1.12. Permitir disponibilizar formularios, modelos de requerimento, orientages,
com possibilidade de cadastro/alteragdo dentro portal do servidor por usuarios com

permissao.

3.2.9.1.13. Avisos automaticos. O sistema deve gerar e enviar mensagens
eletrbnicas automaticamente (email/sms) para os servidores e usuarios cadastrados,
nas seguintes situagdes: confirmando a homologacdo de marcagéo, alteracao,
suspensao, de férias; alertando quanto a proximidade da cessacao de prazo de relacédo
de dependéncia, encerramento de pensao temporaria; alertando quanto a nao
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apresentagdo (up-load) de documentagdo ou comprovante referente a dependente,
despesas com plano de saude, diarias, passagens, relatérios, conforme parametros
estabelecidos em tabelas pelo gestor do sistema; alertando quanto a nao atualizagao
de dados pessoais (a cada 2 anos); confirmando o up-load de documentos e entrega de
declaracdes exigidas pela legislacao.

3.2.9.2. Portal (quiosque) do gestor (Dirigentes setoriais):

3.2.9.2.1. Deve permitir que cada gestor consulte dados dos servidores da

respectiva area.

3.2.9.2.2. Permitir a marcacgao, alteragdo, interrupcdo e homologacao de férias.
Consulta a programacao de férias e afastamentos dos servidores de cada érea,
individual ou coletivamente. Funcionalidades para o autorizador: disponibilizar
informacdes relacionadas a todos os servidores vinculados ao autorizador; disponibilizar
marcacgdes de férias realizadas pelos servidores pendentes de autorizagdo; informar
servidores com férias pendentes de marcacao; disponibilizar agenda de férias de todos
os servidores; informar servidores que nao marcaram férias dentro do prazo, e tiveram
as mesmas marcadas pelo sistema; disponibilizar opcao de suspensao/interrupcao de
férias dos servidores; relatérios e consultas relacionadas ao historico das férias dos
servidores; opgao para indicar os servidores que poderéo autorizar as férias do setor.

3.2.9.2.3. Permitir cadastramento, alteragé@o e consulta de perfis ocupacionais.

3.29.24. Cadastramento/selecao de fatores de avaliacao referentes a sua unidade
— Acordo de trabalho — notadamente a definigio de metas e do conjunto de
competéncias esperadas de cada servidor. Preenchimento e envio de
acompanhamento periédico de desempenho — um por servidor.

3.2.9.25. Avaliagdo hierarquica de desempenho, autoavaliagdo, avaliagao
gerencial, avaliagdo de contexto — preenchimento, alteragdo e homologagéo.

3.2.9.2.6. Visualizagdo dos resultados gerenciais consolidados da gestdo do
desempenho, por ciclo (por ano).

3.2.9.2.7. Visualizagdo de avaliacbes de competéncias posicionadas abaixo da
média por setor (descrigdo do item e nimero de casos), com a op¢ao de iniciar plano(s)
de desenvolvimento de competéncias a partir dos resultados.
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3.2.9.3. Portal (quiosque) do Gestor (Dirigentes da instituicao):

3.2.9.3.1. Deve disponibilizar informagdes personalizadas, de acordo com o perfil
do cargo de diregao e posigao hierarquica, a partir de parametros estabelecidos em
tabelas ou pelo gestor do sistema, de modo que os gestores da organizagéo tenham
sempre disponiveis relatorios gerenciais atualizados e anteriores, referentes a area de
recursos humanos e folha de pagamento, compreendendo os seguintes: relatério da
forga de trabalho do érgao com possibilidade de filtro pelo organograma das lotagoes,
por cargo, categorias, classes, segmentos gerencial, técnico, membros; informagdes
estatisticas disponibilizadas em graficos; quantitativo de servidores por situacéo
funcional, cargo efetivo, cargo comissionado, estagiarios, cedidos; relatérios com dados
demograficos; gastos de pessoal segmentados por cargo, funcao, areas e lotacoes,
carreira, categoria funcional, natureza de despesa, por tipos de parcelas, beneficios,
demonstrativo de crescimento vegetativo, exercicios anteriores, por tipo de servidor, por
tipo de vinculo, por regime previdenciario, descontos compulsérios, patronal, férias,
décimo terceiro, indenizagdes. Custo por area, cargo, lotacao, carreira. Demonstrativos
de ocupacdo de cargos em comissado e funcgdes, requisitados, comissionados sem

vinculo. Banco de talentos.

3.2.9.3.2. Representativo do resumo da folha de pagamento, obtido do comparativo
do més atual com qualquer més(es) anterior(es), por situagao funcional, setor, cargo
etc. Representativo e comparativo de rubricas de langamentos (verbas), tanto a débito
quanto a crédito, com os respectivos valores em que possa ser dimensionada a variagao

de um més para outro (valor do més anterior, valor do més atual e a variagao).

3.2.9.4. Portal (quiosque) Disponibilizacao de servicos e descentralizacao de
rotinas da area de pessoal:

3.2.9.4.1. Atualizacao e recadastramento de dados e servidores. Deve permitir a
realizacdo do recadastramento e atualizagdo de dados pela internet, de acordo com
parametros estabelecidos pelo gestor do sistema. Deve permitir up-load de fichas de
declaracao de bens e/ou do inteiro teor da declaragéo de imposto de renda, mantendo
registro da data do recebimento, ano/exercicio, emitindo mensagem eletrénica de

confirmagao da entrega.

3.294.2. Gerenciar nomeagbes de servidores comissionados sem vinculo. Deve
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permitir: indicagao do candidato pelo gestor-usuario (com permissao); informe ao gestor
responsavel pela decisdo os dados da solicitagdo com dados do cargo, periodo, etc.;
permitir que o gestor-decisor aprove ou recuse a solicitagado; enviar e-mail ao candidato
com link de acesso a pagina externa visando o cadastramento provisério dos dados
pessoais, upload de documentagao digitalizada; disponibilizar ao candidato formularios
e declaragdes necessarios; disponibilizar ao setor de cadastro opg¢do de validar ou
recusar os dados inseridos pelo candidato; enviar e-mail ao candidato caso os dados
nao estejam corretos; gerar ato proprio para formalizar a designagdo caso seja
permitida; inserir automaticamente os dados cadastrais do comissionado no dossié de

recursos humanos caso a nomeagao seja autorizada.
3.2.9.4.3. Gerenciamento de substituicoes

3.2.9.4.3.1 Funcionalidades para o autorizador: disponibilizar informagées
relacionadas aos servidores vinculados ao autorizador; acompanhar a solicitacdo de
substituicbes realizadas pelos dirigentes setoriais pendentes de autorizagao;
disponibilizar mecanismo para autorizagdo/rejeicao das solicitacbes de substituicao;
informar aos gestores periodos de férias/afastamentos agendados para providéncias
de solicitacdo de substituicdo; consulta a substitutos eventuais ja designados ou
substituicbes autorizadas por meio de Portarias; relatorios gerenciais de controle de
substituicoes.

3.2.9.4.3.2 Funcionalidades para o servidor: formalizagdo da opgdo pela
remuneragao do cargo da substituicao; relatérios e consultas relacionadas ao histérico
das solicitacdes do servidor.

3.2.9.4.3.3 Funcionalidade para a area de recursos humanos: gerar portaria de
formalizagdo da substituigdo; controlar solicitagdes de substituicdo pendentes de

autorizagao; relatérios gerenciais.

3.2.10. VIAGENS, AFASTAMENTOS NO INTERESSE DO SERVICO E DIARIAS
(Resolugées TCE/PI n® 701/2006, 903/2009, 04/2010, 06/2011, 09/2012, 24/2013,
03/2015, 38/2015, 13/2016 e Decisdo Administrativa — Sessdo n° 01/2018).

3.2.10.1. O sistema deve possibilitar o gerenciamento das solicitagdes de diarias e
passagens, ou de indenizagao de transporte se for o caso, através do portal do servidor.
Cadastramento das informagbes referentes ao evento e ao deslocamento, gerar
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calculos de diarias de acordo com cada cargo, com o local de destino e o meio de
transporte. Deve permitir a geragcéo das solicitagbes em arquivo pdf e a migracéo para

sistema de processo eletronico.

3.2.10.2. Deve permitir o envio de confirmagdo quanto ao deferimento ou
indeferimento da solicitagdo, bem como o up-load pelo usuario da documentacéao
necessaria para comprovagdo da despesa. Deve controlar o recebimento de
documentacgao digitalizada para comprovacao de despesa, com envio de mensagem
eletrbnica de regularidade ou pendéncia na comprovagao.

3.2.10.3. Deve bloquear a concessao de novas diarias quanto o solicitante estiver
inadimplente de encaminhamento de prestacao de contas anterior e de relatério de

viagem.

3.2.10.4. Possibilitar calculo de estimativa que consolide os custos com inscrigcéo,
diarias, transporte, além de outras despesas eventuais; possibilitar o upload de arquivos
em extensao.pdf referentes a cotagdo dos meios de transporte que seréo utilizados no
afastamento; emitir relatérios, com utilizagao de filtros diversos sobre a participagéao de
membros e servidores em eventos externos (ex.: por status, por participante, por
lotag@o, por periodo, por local, por instituigio promotora, por eventos com/sem
inscricdo, por eventos com/sem concessao de diarias, por eventos com/sem concessao
de passagens; por eventos com participagdo de membros, etc.); possibilitar a
reconfigurac@o da férmula de calculo das estimativas, incluindo das diarias.

3.2.10.5. O sistema deve ler informacdes do sistema de educagao corporativa, tais
como: nome do evento, justificativa de participacao, data e local de realizagao e demais
dados necessarios ao processamento das diarias.

3.2.11. CONTROLE, AUDITORIA DO SISTEMA, LOG/ACESSO.

3.2.11.1. Deve gerar consultas/relatérios referentes a: materialidade relativa:

representatividade da despesa registrada na rubrica frente ao total da folha no
respectivo grupo funcional; guantidade de servidores beneficiados: numero de

servidores que percebem a rubrica selecionada; origem da acdo do pagador: inser¢ao

da informacdo no sistema e/ou conferéncia da regularidade da informacao gerada
automaticamente; segregacdo de funcdo: separacdo de responsabilidade sobre a

insercao e a conferéncia das informagdes; sazonalidade da despesa: comportamento
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anual da despesa; historico dos langamentos auditados.

3.2.11.2. Possibilitar o gerenciamento do risco de ocorréncias de inconsisténcias e
geragao de valores indevidos, mediante rotinas de teste parametrizadas pelo gestor do
sistema e pelo controle interno, que permitam identificar agbes de risco potencial,
averiguacao de calculos envolvendo parcelas ou operagdes classificadas de acordo
com a probabilidade de um evento indesejado ocorrer e/ou pela amplitude do seu
impacto.

3.2.11.3. Deve controlar, impedir ou acusar o cadastramento e geragdode valores
quando for verificada incompatibilidade, a partir de parametros definidos em tabelas,
relativas a: tipo de servidor, regime juridico, regime previdenciario, estrutura

remuneratoria do cargo ou carreira, lotacao, especialidade do cargo.

3.2.11.4. Deve proporcionar modulo que permita o gerenciamento das tabelas de
parametrizacao do sistema, tanto pelos gestores dos setores que operam as rotinas,
conforme a competéncia de cada um, como também a visao geral das tabelas por parte
do 6rgao de controle e da unidade responsavel pela legislacdo de pessoal, de modo a
assegurar que a parametrizacao seja elaborada conforme as referéncias estabelecidas
pela legislacdo, bem como permitir o monitoramento tempestivo das mudangas da
legislagdo e as alteragbes necessarias no sistema.

3.2.12. CONTROLE DE PONTO ELETRONICO, BANCO DE COMPENSACAO
HORAS E TELETRABALHO (Resolugcbes TCE/Pl n® 911/2009, 06/2012, 07/2012,
25/2016, 08/2017, Portarias TCE/Pl n°® 190/2010, 293/2010, 488/2011, Resolugbes
07/2013 e 06/2016).

3.2.12.1. Deve permitir a autenticagéo por login e senha, integrado com o sistema
de autenticagdo da instituicdo; bem como possibilitar a configuracdo de diferentes
formas de autenticagado, por biometria, tal como leitor biométrico, cracha ou cartdo com
chip e sensor de aproximagéao, controle de IP utilizado para registro da frequéncia ou
tecnologia equivalente, assim como a integracdo com catracas e outras tecnologias de

controle eletronico de acesso.

3.212.2. Deve permitr que cada gerente setorial monte o respectivo
quadro/acordo de horario de trabalho, via portal do gestor, e que o gestor

confirme/homologue as ocorréncias da frequéncia ao final de cada més. Deve permitir
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o gerenciamento do controle de frequéncia mediante integracdo das
tecnologias/mecanismos de controle de acesso com os parametros estabelecidos no
quadro de controle setorial de cada unidade. Deve gerenciar banco de compensagao
de horas (Resolugdo TCE/PI n°® 911/2009, Portaria n° 190/2010, Portaria n°® 488/2011,
Portaria n°® 293/2010, Resolugcao n® 06/2012 e Resolucdo n® 25/2016, e Resolugcdo n°
08/2017).

3.2.12.3. Deve permitir que os dados acumulados ao longo do més, ao serem
homologados/efetivados ou justificados pela chefia, sejam disponibilizados para as
areas de cadastro funcional e pagamento de pessoal, surtindo apdés a homologacéo os
devidos reflexos no médulo de gestao da base cadastral e da folha de pagamento, bem
como os devidos efeitos legais e financeiros.

3.2.12.4. Cadastro de gestores responsaveis por cada lotagdo, substitutos,
delegacado de competéncia, bem como de acordo com o cargo. Deve permitir que o
gestor do sistema cumpra o papel do gestor setorial, na falta ou omissao deste, quanto
a homologar/efetivar as ocorréncias de frequéncia de qualquer dos setores cadastrados

no sistema.

3.2.125. Deve permitir que o gestor setorial registre justificativas e/ou fundamentos
para decisoes tomadas em relacdo a frequéncia dos respectivos subordinados, bem
como possibilitar a anexagéo e visualizacdo de documentos para fins de justificativa
e/ou comprovagao de fatos.

3.2.12.6. Deve possibilitar o gerenciamento de férias, feriados, horarios especiais,
recessos, afastamentos, controle de horéario especial, controle de carga horaria do
servidor. Deve ter integragcdo com o controle de diarias e passagens, de modo a impedir

a concessao em periodo conflitante.

3.2.13. GERACAO DE ATOS, FORMULARIOS, REQUERIMENTOS E
ASSEMELHADOS.

3.2.13.1. Aposentadoria (gerar simulagbes, gerar demonstrativos, abono
provisorio, calcular o valor do beneficio pela média das contribuicées, de acordo com
regras do RPPS).

3.2.13.2. Gerar informacbes padronizadas para processos: classificacao e/ou

qualificacado pessoal e funcional; classificagao funcional mais informacdes pertinentes,
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conforme cada caso, a processos de concessdao e gozo de licenga-prémio por
assiduidade, adicional por tempo de servigo, averbacao de tempo de servigo, abonode
permanéncia; adicional de qualificagdo; auxilio-alimentacao; auxilio pré-escolar; auxilio
natalidade; reembolso de plano ou seguro saude (servidor, inclusdo, exclusao ou
reinclusdo de dependentes / solicitacao de reembolso parcial de mensalidade de servigo
de remocao/UTI Mdvel); concessao de abono de permanéncia, aposentadoria e pensao
civil.

3.2.13.3. Gerar mapas e demonstrativos de tempo de servigo para juntada em
processos (completacdo de ATS, completagdo de Licenga-Prémio por Assiduidade,
Licenca para capacitacao, tempo de servico no érgao, tempo averbado, tempo total
para fins de aposentadoria, etc).

3.2.13.4. Gerar declaragoes funcionais segundo modelo padréo, com e sem prazo
de validade.
3.2.13.5. Gerar portarias de nomeacao e designacao para cargo em comissao ou

funcao de confianga, como titular ou em substituicao, exoneracao e dispensa.

3.2.13.6. Gerar certidao de tempo de servico e de tempo de contribuicédo, de acordo
com modelo estabelecido pelo 6rgao gestor do RPPS.

3.2.13.7. Gerar aviso eletronico de férias;
3.2.13.8. Gerar mapas e demonstrativos de tempo de servi¢o para processos.

3.3. REQUISITOS TECNICOS NAO FUNCIONAIS ESPECIFICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO

3.3.1. Dos Direitos Autorais:

3.3.1.1. A presente contratacdo compreende a aquisicdo de licenca de uso da
solucdo de TI_em carater perpétuo. sem restricio de uso por numero de
usuarios, que se adeque as necessidades do TCE/PI, incluindo a cessao de direito de
licengas de uso permanente dos softwares e dos componentes que integram a
solucdo, para atender aos niveis de servico e as caracteristicas de infraestrutura,
seguranc¢a e auditoria, descritas neste termo de referéncia e em seus anexos, com
registro de propriedade ou apresentacdo de cessdao de direito de uso das
metodologias, técnicas e ferramentas a serem utilizadas no ambito da prestacdo de

90



Estado do Piaui

Tribunal de Contas

servigos, conforme previsto nas Leis 9.609/98 e 9.610/98.

3.3.1.2. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA
permanecera na titularidade do respectivo fabricante.

3.3.1.3. Pertencera ao TCE/PI a propriedade intelectual de todas as modificacées nos
softwares fornecidos, que lhes agregue valor, realizadas no escopo da contratagao,
bem como de todos os dados inseridos e armazenados na Solucao / Banco de Dados,
relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico de treinamento,
inclusive gravacao de palestras e aulas, produtos gerados em fung¢do da migracéo e
integracdo de dados, cédigo-fonte, entre outros. A regra estd em conformidade com a
Lei n® 9.609/1998, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de
computador e com a Lei n® 9.610/1998, que dispbe sobre direito autoral, sendo vedada
a comercializacdo destes, a qualquer titulo, por parte da CONTRATADA, salvo se
formal e previamente autorizado pelo TCE/PI.

3.3.1.4. A Contratada devera garantir ao TCE/PI que o conjunto de software licenciado
para uso perpétuo ndo infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.

3.3.1.5. A utilizacao de solugdes ou componentes, proprietarios da CONTRATADA ou
de terceiros, na construgcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo TCE/PI.

3.3.1.6. A Contratada e os profissionais alocados na execucao dos servigos transferem
ao TCE/PI, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os artefatos produzidos no ambito do contrato.

3.3.1.7. A Contratada devera assegurar ao TCE/PIl, em caso de descontinuidade de
qualquer produto da Solugéo, e durante a vigéncia contratual, o direito ao uso de
qualquer produto que o substitua.

3.4. Definicoes Gerais para os Requisitos Nao Funcionais

3.4.1. Infraestrutura de TI refere-se ao conjunto de hardwares e/ou softwares,
softwares estes, quando aplicavel a este fim, que serdo fornecidos pelo
CONTRATANTE para implantacado da Solugéo Integrada de Gestao de Pessoas e dos
softwares de apoio, levando-se em conta todo o ambiente de execucao.
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3.4.2. Parametrizagado da Solugéo significa que a implementacao de requisitos é feita
com base exclusiva em alteracdo de parametros por meio do uso de
funcionalidades préprias do sistema, como por exemplo: interfaces graficas de
configuracdo, sem envolver codificagdo em linguagem de programacao, conforme

detalhado no texto.

3.4.3. Customizagao da Solugdo significa que a implementagao de requisitos é feita
com base em linguagem de programagao e/ou banco de dados, podendo também
envolver, de forma subsidiaria, algum tipo de parametrizagdo complementar, conforme

detalhado no texto.

3.4.4. Autosservigco sao operagoes realizadas pelo usuéario, em qualquer médulo da
Solucédo Integrada de Gestdo de Pessoas ou processo de trabalho, referente a
informacgdes do préprio usuario. Inclui o acesso a interfaces do sistema, geracdo de
relatérios, consultas e uso de qualquer funcionalidade disponibilizada pela Solugao.

3.4.5. A Solucédo Integrada de Gestao de Pessoas, também chamada de Solucédo de
TI, compreende os seguintes itens:

3.4.5.1. Servigo de implantacao;
3.4.5.2. Servigo de treinamento;

3.4.5.3. Servico de manutencédo preventiva, legal, suporte técnico e atualizagdo de

versoes;
3.4.5.4. Servico de manutencgao corretiva;
3.4.5.5.Servigo de manutencao evolutiva;

3.4.6. A Solugao de Tl contratada deve ser uma solugdo integrada de maneira que
para todos os processos de trabalho e modulos constituintes, possui:

3.4.6.1. Interface de apresentagéo (telas do sistema, telas administrativas e telas de
gestdo do ciclo de vida pertencentes ao nucleo da solugao), relatérios, usabilidade e
documentagdo homogénea, ou seja, mesmo layout, padrdo de nomes e

comportamento;

3.4.6.2. Mesma ferramenta de desenvolvimento, linguagem de customizagdo e
procedimento para parametrizacao;
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3.4.6.3.Troca de informagbes entre os varios processos de trabalho e mddulos
constituintes sem que seja necessaria migragao de dados, redundancias de informagéao
ou mecanismo de integragdo de dados entre seus médulos. Procedimento uniforme de

operagao, monitoramento e gerenciamento;

3.4.6.4. Procedimento uniforme para migracao e integragdo de dados com sistemas
legados e externos;

3.4.6.5. Procedimento uniforme de atribui¢cdo de perfis, definicdo de regras de acesso,

criacao de usuarios e demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranga;
3.4.6.6. Procedimento uniforme para gestao do ciclo de vida da Solugéao;

3.4.7. Os Processos de trabalho sdo os descritos no item 3.2 (Requisitos funcionais
da solucédo). Modulos sdao os componentes de software que implementam os
processos de trabalho (descritos no item 3.2 deste Termo de Referéncia e outros
indispensaveis ao funcionamento destes), implementam a gestdo administrativa da
Solucéo, implementam funcionalidades referentes a integracdo, a migracao de dados,
a segurancga, a customizacao e parametrizagédo, a gestao do ciclo de vida, a emissao
de relatérios e demais funcionalidades indispensaveis ao funcionamento do sistema.
Quanto as alineas 3.4.6.4, 3.4.6.5, 3.4.6.6, o termo “procedimento uniforme” deve ser
interpretado como: mesmo layout, comportamento e usabilidade; utilizacao de scripts,
preferencialmente, com mesma linguagem de codificagdo e com mesmos comandos
para operagdes idénticas; procedimentos distintos, interdependentes ou que exijam o
acionamento de outros procedimentos, deverdo ser executados através de chamadas
diretas a telas ou scripts, a partir de telas e scripts anteriores na sequéncia do fluxo de
trabalho, sem interrupgéo do fluxo de execugéo (exemplificando, se uma operagéo,
para sua conclusado, exigir a chamada de outra tela do sistema, a tela da operacao
deve prover chamada direta, com passagem dos parametros necessarios, sem
necessidade de nova entrada de dados (redigitagdo) ou chamada da segunda tela por

menu do sistema).

3.4.8. As solucdes de tecnologia aceitas devem; a) empregar mais de uma linguagem
de codificagdo ou que possuam mais de um tipo de interface; contemplem navegacgao
web parcial para determinados requisitos funcionais, e com outras funcionalidades

com execucao via desktop (ex. arquitetura cliente-servidor de aplicagdo); possuam
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mais de um nudcleo com modulo(s) web e mddulo(s) desktop (cliente-servidor). Ao
término dos servicos de customizagcdo e de implementacdo final da solucdo, esta
devera obrigatoriamente atender todas as especificagdes deste termo de referéncia,
inclusive os requisitos previstos nos itens 3.4.6 e 3.4.7 e Anexo IV.

3.4.9. PARAMETRIZAGCAO: A Solucéo Integrada de Gestdo de Pessoas, para fins do
presente objeto, devera atender aos requisitos de parametrizagcdo exigidos para os
requisitos funcionais descritos no item 3.2 deste Termo de Referéncia.

3.4.10. CUSTOMIZAGAO: Além da capacidade de parametrizagdo estabelecida no
paragrafo anterior, a Solugdo de TI, a ser fornecida, deve ser customizada para
atender todas as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

3.4.11. A Solugéo Integrada de Gestao de Pessoas no Setor Publico deve ser dotada,
quando previsto nos requisitos funcionais descritos no item 3.2 deste Termo de
Referéncia, de interfaces de programacao (API - Application Program Interfaces).

3.4.12. Os servicos de suporte técnico e manutencado evolutiva sdao de natureza
continuada, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, em razao da(s): constantes
alteracdes na legislacdo, que requerem adaptagdes no sistema; complexidade e
criticidade da solucao adquirida, cuja eventual paralisacao da atividade podera implicar
elevado prejuizo ao TCE/PI.

3.4.13. A Solugéo Integrada de Gestdao de Pessoas no Setor Publico € software
aplicativo na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado
brasileiro, com capacidade de informatizar, no CONTRATANTE, de modo integrado,
processos de trabalho relativos a gestdo de pessoas, previstos no item 3.2 deste
Termo de Referéncia.

3.4.14. Os softwares de apoio sdo todos os softwares necessarios ao funcionamento

da Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas sobre a infraestrutura de hardware do
CONTRATANTE, os quais complementam as funcionalidades da Solu¢do de Tl ou dao
suporte ao seu funcionamento, permitindo que cumpra todos os requisitos funcionais e
nao funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Diferenciam-
se da Solugao Integrada de Gestao de Pessoas por ndo, necessariamente, integrarem
seu nucleo (ndo fazem parte dos médulos que implementam diretamente os processos

de trabalho nem de outras funcionalidades inerentes ao gerenciamento, gestdo do
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ciclo de vida e funcionamento da Solugdo), necessitando, portanto, de licenciamento
em separado, de forma onerosa ou gratuita.

3.4.15. No contexto deste Termo de Referéncia, os softwares de apoio sao divididos da

seguinte forma:

3.4.15.1. Os fornecidos pela CONTRATADA, de forma perpétua e sem 6nus
adicional ao CONTRATANTE, por serem por ela considerados imprescindiveis ao
funcionamento da Solugcao de Tl e ndo serem fornecidos pelo CONTRATANTE.
Deverdo ser especificados pela CONTRATADA de forma individualizada. Sé&o
exemplos (quando nado integrarem o0 nucleo da Solugdo Integrada de Gestdo de
Pessoas e forem licenciados em separado): ferramenta para geracao de manuais e

help online, entre outros;

3.4.15.2. Os fornecidos pelo TCE/Pl de uso obrigatério pela CONTRATADA,
cujas licengas serao providas pelo CONTRATANTE. Sao exemplos: banco de dados,
sistema operacional, e Correio Eletronico.

3.4.16. Cabera & CONTRATADA dispor de profissionais com conhecimento sobre os
softwares de apoio fornecidos pelo CONTRATANTE, nao sendo responsabilidade
deste ultimo prover qualquer treinamento, salvo em relagédo aos softwares de apoio
desenvolvidos pelo proprio CONTRATANTE. Caberad ao CONTRATANTE somente a
responsabilidade de disponibilizar licencas dos softwares de apoio por ele
fornecidos, em quantidade suficiente para permitir a implantacdo e operagdo da
Solugéo de Tl em todos os ambientes de execugao. Os softwares de apoio fornecidos
pelo TCE/Pl deverdao ser configurados pela CONTRATADA, incluindo toda a
integracdo necessaria com o nucleo da Solugcdo, de forma a alcangar os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.4.16.1. E dever da CONTRATADA oferecer profissionais habilitados nas
ferramentas de hardware e software do CONTRATANTE, bem como promover a
atualizacdo de seus colaboradores em funcdo da evolugéo tecnoldgica, mudanca de
linguagem de programacao, metodologias, sistemas operacionais, etc., que venham a
ser implantados no TCE/PI.

3.4.17. Ambiente de execucao refere-se aos ambientes de desenvolvimento, teste,
homologacéao, treinamento, producdo e Data Center de contingéncia, nos quais a
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Solugdo de Integrada de Gestdo de Pessoas e softwares de apoio deverdo ser
instalados e configurados e para os quais deve ser provido licenciamento, suporte e
demais servigos previstos neste Termo de Referéncia.

3.4.18. Ambiente computacional a cargo da CONTRATADA refere-se a Solugao de Tl
que sera instalada e configurada pela CONTRATADA no escopo do servigo de
implantacdo e posteriormente objeto do servico manutengédo evolutiva, treinamento e
de suporte técnico. Estao incluidos todos os softwares proprietarios a serem instalados
dentro do ambiente de virtualizagdo, incluidas as proprias maquinas virtuais, € 0s
softwares instalados diretamente em hardwares fornecidos com o propésito de permitir
a execucao da Solucdo. Abrange todo o ambiente de execugdo. Incluem tanto os
softwares fornecidos pela CONTRATADA quanto os softwares fornecidos pelo
CONTRATANTE. Sao exemplos: a propria solugao de Tl, banco de dados, sistema
operacional, ambiente de virtualizacdo, ferramenta de desenvolvimento, ferramenta
para geragado de relatorios operacionais, options de banco de dados, servidor de
aplicagédo, ferramenta de desenho de processos, clientes de backup e antivirus,
softwares necessarios para a gestdo do ciclo de vida da Solucéo, entre outros.

3.4.19. Ambiente computacional a cargo do CONTRATANTE refere-se ao conjunto de
softwares fornecidos pelo CONTRATANTE cuja instalacdo, configuragdo e suporte
técnico estardo sob sua responsabilidade, instalados em hardware e ambiente de
virtualizagdo a cargo do CONTRATANTE. Sao exemplos: Hypervisors (KVM, Hyper-V,
VMWare, XenServer e outros), Sistemas Operacionais, Banco de Dados, Correio
Eletrbnico e etc. Apesar de estarem no ambiente computacional a cargo do
CONTRATANTE, sao de responsabilidade da CONTRATADA a integracdo entre
esses softwares e o nucleo da Solugdo, bem como sua configuragdo, criacdo de
scripts, criacao de relatérios e migragdo de dados, estando as atividades citadas no
escopo do servigo de implantagdo e manutengao evolutiva.

3.5. Detalhamento do Objeto - Para os Requisitos Nao Funcionais:

3.5.1. Contratacdao, em regime de empreitada, de servicos de fornecimento de
solucdo de TI, atualizagcdo de versdes, instalagdo, customizacdo, parametrizacao,
migracdao dos dados, integracdo com outros sistemas, bem como prestacdo de

servigos para treinamento, suporte técnico e manutengao.
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3.5.2. A implantagdo da Solugao de Tl sera de responsabilidade da CONTRATADA,
sob a coordenacao técnica de uma equipe designada pelo CONTRATANTE.

3.5.3. Nao faz parte deste objeto o fornecimento de equipamentos, sistemas
operacionais e componentes de rede. Porém os requisitos minimos destes deverao
ser informados em conjunto com o desenho da solugdo, contemplando tolerancia a

falha nos principais componentes do ambiente como um todo.

3.54. O banco de dados da solugdo proposta devera ser, preferencialmente,

compativel com Microsoft SQL Server 2014 (minimo) ou SGBD opensource, cujas
licengas, quando aplicaveis, serao fornecidas pelo CONTRATANTE.

3.5.4.1.Caso a solucao de TI ofertada pela Contratada trabalhe com outra solucdo de
banco de dados, a Contratada devera ofertar, sem nenhum tipo de custo adicional
ao TCE/PI, e sem nenhum tipo de restricdo por numero de usuarios e/ou maquinas, o

licenciamento do referido banco de dados ao longo do periodo de vigéncia do contrato.
Além disso, devera promover, sem ©6nus adicionais, treinamento especifico do
pessoal técnico de TI do CONTRATANTE, que ira lidar com o referido banco de dados.

3.5.5. A Solucdo de Tl objeto deste Termo de Referéncia devera ser instalada no
ambiente corporativo “Data Center do CONTRATANTE” ou em outro ambiente
indicado pela Tl no edificio sede do CONTRATANTE ou outro local indicado por este.

3.5.6. A Solucao de Tl, com navegacao totalmente web, devera fornecer portais com
acessos especificos para informagdes estratégicas, para gestores, operadores e para
os servidores, observado o disposto no item 3.4.8.

3.5.7. Quando previsto para os requisitos funcionais, descritos no item 3.2 deste
Termo de Referéncia, a Solugdo de Tl deve possuir ferramentas de importagéo e
exportagdo de dados, sendo que, no caso de extragdo de dados, deve possibilitar a
selegdo através de critérios e escolha dos campos que deverdo compor o cadastro
gerado. O arquivo gerado devera ser disponibilizado em diversos formatos (TXT, CSV,
XLS, PDF, XML, etc.).

3.5.8. Seguranca e integridade:

3.5.8.1.A Solucao de Tl devera prover servicos de seguranca, na camada da légica de
aplicacao, integrados aos servigos de infraestrutura (banco de dados, servidor de
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aplicagdes, servidor de paginas Internet - Web e outros servicos que a Solugéao de Tl

utilizar), que implementem no minimo os seguintes mecanismos:

3.5.8.1.1. Criptografia - Prover mecanismo que permita criptografar informagéao
privada ou sigilosa.

3.5.8.1.2. Identificagao - Prover mecanismo que estabelega de maneirainequivoca
a identidade dos diversos usuarios da Solugao de TI.

3.5.8.1.3. Autenticag@o (senhas) - Para os casos de login externos ao ambiente
controlado pelo MS-ActiveDirectory ou LDAP do TCE/PI (situagbes excepcionais), o
sistema da CONTRATADA devera prover mecanismos que comprovem a identidade
de um usuario da Solucao de Tl por meio de senhas criptografadas, devendo permitir
gue em qualquer momento um usuario possa alterar a sua senha. Devera possibilitar o
estabelecimento de regras para criagdo de senhas. Dessa forma, a solugcdo da
CONTRATADA devera, imperativamente, integrar-se a estrutura de logins de rede do
CONTRATANTE por meio do MS-ActiveDirectory ou LDAPS. Todo acesso ao
ambiente computacional do CONTRATANTE serd submetido por este meio de
autenticagéao.

3.5.8.1.4. Autenticacdo — Possibilitar a utilizagcdo de outros mecanismos de

autenticacao utilizados pelo mercado, como biometria ou smartcards.

3.5.8.1.5. Identificacdo do equipamento de acesso: registrar 0 endereco do
equipamento de acesso (IP).

3.5.8.1.6. Controle de Acesso (usudrio) — Assegurar que 0S acessos aos recursos
de informagao estejam disponiveis apenas para os usuarios autorizados. As restricdes
de acesso devem ser implementadas por meio da definicdo de perfis, mediante sua
associagao a cada usuario ou a grupos de usuarios.

3.5.8.1.7. Controle de Acesso (tempo) — Possibilitar a limitagdo do acesso a
Solugéo de Tl por periodos do dia, dias da semana, ou dias do més. Possibilitar limitar
acesso automaticamente de acordo com a situagcdo funcional do empregado
(afastamento, férias, desligamento, etc.).

3.5.8.1.8. Controle de Acesso (equipamento) — Possibilitar a limitagdo do acesso a
Solucédo de Tl por enderego do equipamento do usudrio.
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3.5.8.1.9. Controle de Acesso (visualizagdo) — Permitir a restricdo de visualizagao
de telas, funcdes, tabelas, campos, linhas e colunas.

3.5.8.1.10. Controle de Acesso (niveis de segurancga) — Permitir que se estabelecam
niveis de segurangca vinculados a posicao hierarquica das pessoas na estrutura
organizacional e as funcdes por estas desempenhadas.

3.5.8.1.11. Rastreamento - Permitir o rastreamento de acessos de qualquer usuario,
especificando os dados modificados e os dados acessados, por meio da criacdo de
trilhas de auditoria.

3.5.8.1.12. Cépia de Seguranca (backup) e Recuperacado (restore) - Conter
ferramentas que executem copias de seguranca de todas as informagdes armazenadas,
relacionadas a Solugao de Tl, assim como permitir sua restauragao.

3.5.8.1.13. Integridade dos dados — Trabalhar com o conceito de transagéo de banco
de dados, garantindo suas propriedades fundamentais e, consequentemente, a
integridade dos dados armazenados.

3.5.8.1.14. Auditoria (registro) - Todas as atualizagbes na base de dados devem
ser registradas em um arquivo de histérico de atualizagbes (log), gerando trilhas de
auditoria que possam ser utilizadas por ferramentas apropriadas. O registro dos dados
modificados no banco de dados pode ser realizado pelos mecanismos de auditoria do
préprio banco de dados, desde que esse recurso seja suficiente para permitir a
implementag¢édo dos mecanismos de analise de auditoria, conforme estabelecido no item

auditoria/analise a seguir.

3.5.8.1.15.  Auditoria (andlise) - Possuir mecanismos de auditoria que permitam
identificar os acessos e as manutencgdes efetuadas nas bases de dados, especificando
a estacao, data, hora, operador, funcao utilizada e imagem da informacao antes e apos

uma atualizacao (insercao, exclusao, e alteracao) ou ap6s uma consulta.

3.5.8.1.16. A Solucdo deverd assegurar, de forma nativa, a integridade e a
confidencialidade das informacdes, realizando o monitoramento por meio de registros
(log) de operagbes no sistema e registros (log) de falhas, com abrangéncia no minimo
de:

3.5.8.1.16.1.Tentativas de acesso ao sistema (/ogin), aceitas e rejeitadas;
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3.5.8.1.16.2 Identificacdo do usuério ou origem do dado (migragéo, integracao, entre

outros);
3.5.8.1.16.3 Identificacéo da estacao de trabalho (IP e agente do navegador);

3.5.8.1.16.4 Identificagédo do tipo da transacao (inclusédo, consulta, alteracéo, exclusao,

entre outros);
3.5.8.1.16.5. Identificagdo da funcionalidade que provocou a operacao;

3.5.8.1.16.6. Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario de

entrada (logon) e saida (logoff);

3.5.8.1.16.7. Tentativas de acesso a recursos criticos, aceitas e rejeitadas;
3.5.8.1.16.8. Alterag6es na configuragao;

3.5.8.1.16.9. Uso de privilégios;

3.5.8.1.16.10. Conteldo das informacdes criticas modificadas.

3.5.8.1.16.11. A Solucdo devera permitir, de forma nativa, pesquisas por quaisquer
das informagdes armazenadas nos registros (logs), apresentando, no minimo, usuario,
data, hora, estacao de trabalho (IP e agente do navegador), cédigo da transagéo, dados
afetados, alteracbes e consultas efetuadas.

3.5.8.1.17. A Solugdo deverd permitir, de forma nativa, pesquisar, para um
determinado usuério, todos os perfis de acesso a ele concedidos e, para um
determinado perfil de acesso, todos os usuarios a ele associados.

3.5.8.1.18. A Solugcdo devera oferecer mecanismos de protecdo para que o0s
recursos e informacgdes de registros (logs) sejam protegidos contra falsificacdo e acesso

nao autorizado.

3.5.8.1.19. Os registros (logs) de auditoria deverdo ser produzidos, enviados para
alerta e armazenados com base em parametrizacao de tipos de eventos e de periodo
de retengao definidos pelo CONTRATANTE.

3.5.8.1.20.  Sigilo - A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso,
obrigando-se a nao realizar, promover, incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou
informacdo do ambiente computacional do CONTRATANTE, bem como dos dados ou

informagdes contidas nele, sem a prévia autorizagao.
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3.5.8.1.20.1. As informagbes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e
confidencialmente sdo aquelas que, por sua natureza, sdo consideradas como de
interesse restrito ou confidencial e ndo podem ser de conhecimento de terceiros, como

por exemplo:

3.5.8.1.20.1.1 Toda a informacéo relacionada a programas de computador existentes
ou em fase desenvolvimento no ambito do CONTRATANTE e rotinas desenvolvidas
por terceiros, incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacbes, avaliagdes,
resultado de testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, etc.;

3.5.8.1.20.1.2 Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;

3.5.8.1.20.1.3 Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pelo
CONTRATANTE;

3.5.8.1.20.1.4 Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas
de informacdes do CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou externamente;

3.5.8.1.20.1.5 Parte ou totalidade dos dados ou informac¢des armazenadas nas bases
de dados, que subsidiam os sistemas de informag6es da DTI, sejam elas residentes

interna ou externamente;

3.5.8.1.20.1.6 Objetivos e contetdo de processos judiciais, administrativos,
disciplinares, inquéritos, sindicancias e de tomadas de contas especiais, etc.;

3.5.8.1.20.1.7 Objetivos, conteudos e resultados dos projetos de pesquisa e de bolsas
destinadas ao desenvolvimento tecnol6gico;

3.5.8.1.20.1.8 Objetivos e conteudo de documentos referentes a invengbes ocorridas

no ambito dos mecanismos de fomento a ciéncia e tecnologia;

3.5.8.1.20.1.9 Relatérios de atividades da instituicdo, de qualquer 6rgdo interno,
funcionario ou prestador de servigco enquanto nao tornados publicos;

3.5.8.1.20.1.10 Circulares e comunicagdes internas;

3.5.8.1.20.1.11 Quaisquer processos ou documentos classificados como restritos no
ambito do TCE/PI.

3.5.8.1.20.2. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
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informacdao, a CONTRATADA né&o devera divulgar a mesma, até que venha a ser

expressamente autorizado, por escrito, pelo executor do contrato.

3.5.8.1.20.3. Em hip6tese alguma se interpretara o siléncio do CONTRATANTE como

liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.
3.5.8.1.20.4. A CONTRATADA obriga-se expressamente a:

3.5.8.1.20.4.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que faz
uso, bem como zelar e proteger o0s respectivos recursos de processamento de

informacoes;

3.5.8.1.20.4.2. Cumprir a politica de seguranca do CONTRATANTE, sob pena de

incorrer nas sangoes disciplinares e legais cabiveis;

3.5.8.1.20.4.3. Utilizar os sistemas de informacao do CONTRATANTE e os recursos a

eles relacionados somente para os fins previstos pelas normas de seguranca em vigor;

3.5.8.1.20.4.4. Manter o carater sigiloso das senhas de acesso, aos recursos e
sistemas do CONTRATANTE;

3.5.8.1.20.4.5. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com
outros que nao tenham a devida autorizagéo de acesso;

3.5.8.1.20.4.6. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e
dados do CONTRATANTE, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados
através do seu cddigo de identificacdo ou outro atributo utilizado para esse fim;

3.5.8.1.20.4.7. Respeitar a proibicdo de usar, inspecionar, copiar ou armazenar
programas de computador, lista de usuarios e seus respectivos dados, cadastros e
afins, modelos, etc.

3.5.8.1.20.4.8. Devolver, ao término da prestacado dos servigcos, inclusive, suas notas
pessoais sob qualquer forma, se houver matéria sigilosa relacionada com o
CONTRATANTE, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido
usados, criados ou tenham estado sob seu controle;

3.5.8.1.21. Para assegurar a confidencialidade das informacdes do
CONTRATANTE, os dados sensiveis transferidos de ambiente de producao para os

demais ambientes (desenvolvimento, homologacao e treinamento), bem como os dados
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relativos a integragdo com os demais sistemas homologados e ao intercambio de dados
da Solugao deverao ser tratados por rotinas providas pela CONTRATADA, validadas e
executadas pelo CONTRATANTE, com a finalidade de impedir a exposi¢ao indevida do
conteudo desses dados.

3.5.8.1.22. A CONTRATADA devera providenciar para que os profissionais que
atuarem em funcéo do Contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu trabalho, a
conhecer, aceitar e assinar termo de ciéncia, que resguarde a confidencialidade das
informagdes a que eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas atividades
contratuais. Esses termos deverao estar sob a responsabilidade da CONTRATADA ea
disposicdo do CONTRATANTE, que pode solicitar sua apresentagao a qualquer tempo.

3.5.8.1.28. No mesmo termo, havera também o compromisso de o profissional da
empresa observar as regras de controle de acesso de pessoas as instalagdes fisicas do
CONTRATANTE, bem como o compromisso de nao retirar, sem prévia autorizagao por
escrito, documentos e bens pertencentes ao CONTRATANTE.

3.5.8.1.24. A CONTRATADA devera garantir a inexisténcia de codigos maliciosos
(backdoor, bombas logicas, entre outros) na Solugéao.

3.5.8.1.25.  Controle de acesso - A CONTRATADA devera manter relagao atualizada
de funcionarios que poderao atuar junto ao CONTRATANTE na execucgao do Contrato.
Em caso de desligamento, a CONTRATADA devera imediatamente solicitar ao
CONTRATANTE a retirada de todas as credenciais que permitam ao funcionario fazer
qualquer acesso a Solugao.

3.5.8.1.26. A Solugdo devera possuir, de forma nativa, controle de acesso
diferenciado por perfil de usuario, com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operacdes do sistema, por meio de:

3.5.8.1.26.1. Acesso seletivo a funcionalidades da Solugéao, incluindo a visibilidade dos

itens de menu de acordo com o perfil do usuario;

3.5.8.1.26.2. Acesso seletivo a visualizagado e edicdo de campos nas interfaces, de

acordo com o perfil do usuario.

3.5.8.1.26.3. A Solugao devera possuir, de forma nativa, mecanismos de controle de

acesso que atendam aos seguintes requisitos:
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3.5.8.1.26.3.1. Perfis diferenciados de acesso por unidade organizacional, lotacao,

funcionalidades e informacoes;

3.5.8.1.26.3.2. Os ajustes aos perfis de acesso deverao ser feitos na Solucdo ou em
solucéo de geréncia de identidade unificada, a critério do CONTRATANTE.

3.5.8.1.27. A Solucao devera gerar informacao sobre as funcées que podem ser
executadas por cada perfil de acesso.

3.5.8.1.28. Nao poderdao existir identificadores de usuarios (login) inscritos em
qualquer parte dos codigos-fonte da Solucdo, a exceg¢ao dos histéricos de acesso e
acoes no sistema (log).

3.5.8.1.29. Senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte dos
codigos fonte da Solucao.

3.5.8.1.30. Senhas de acesso deverao ser criptografadas.

3.5.8.1.31. Os usuarios nao poderao ter acesso direto a base de dados, mas apenas
por meio da aplicacdo. Nesse sentido, o sistema da CONTRATADA somente podera
permitir o acesso direto a base de dados ao(s) Administrador(es) de Dados do
CONTRATANTE.

3.5.8.1.32. Nao poderdao ser utilizados identificadores de usuarios (login)
compartilhados entre dois ou mais usuarios, de forma a garantir a rastreabilidade das

acoes realizadas no sistema.

3.5.8.1.383. Verificagao e validacdo dos dados - A Solugéo devera realizar, de forma
nativa, a verificagéo e a validacao dos dados de entrada, onde for aplicavel, de forma a
garantir a correcdo e a consisténcia dos dados, reduzir o risco de erros e prevenir
ataques conhecidos como injecao de codigo e overflow de buffer, detectando e tratando,

no minimo, o0s seguintes erros:

3.5.8.1.33.1. Entrada duplicada;

3.5.8.1.33.2. Valores fora de faixa;

3.5.8.1.33.3. Caracteres invalidos em campos de dados;
3.5.8.1.33.4. Dados incompletos ou faltantes;

3.5.8.1.33.5. Comprimento de dados nao respeitando limites superiores ou inferiores.
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3.5.8.1.34. A Solucao devera detectar e tratar, de forma nativa, todos os erros e
excegdes ocorridos durante o acesso a qualquer componente externo ao sistema, tais

como: banco de dados, webservices, sistemas de arquivos, entre outros.

3.5.8.1.35. Classificagdo da informagdo - A Solugdo devera impedir o acesso
indevido a informagdes por usuarios sem perfil de acesso necessario a determinadas
classes de informagao, garantindo que a informagdo nao constara nem mesmo em

resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices.

3.5.8.1.36. Infraestrutura de comunicagdo - A Solugdo devera permitir o uso, de
forma nativa, de criptografia no trafego de dados pela rede.

3.5.8.1.37. A Solucao devera trafegar, de forma nativa, todos os dados néo publicos
sobre protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e qualquer transacao da Solucao devera
admitir configuragé@o para que seja executada sobre protocolo SSL.

3.5.9. Integracao com outros sistemas:

3.5.9.1. A tecnologia e a arquitetura da Solucdo de Tl devem ser baseadas em
padroes de mercado que permitam a integracdo com outras Solucdes de Tls,

ferramentas e componentes de software.

3.5.9.2. A Solugéo de Tl deve permitir a integragédo com ferramentas de escritério mais
comuns no mercado (planilhas e editores de texto).

3.5.9.3. A Solugéo de Tl devera permitir a exportagcao de dados de quaisquer tabelas da
Solugdo de TIl, em formatos que possam ser utilizados por outros sistemas,
contemplando no minimo as seguintes extensées: pdf, doc, txt, xls, csv, xml, json e
html.

3.5.9.4. A Solucao de Tl devera suportar plenamente o protocolo TCP/IP.

3.5.9.5. A solucao tecnoldgica devera oferecer autenticagao por padrées Single Sign-
On (SSO), Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) e Active Directory (AD).

3.5.9.6. Quando previsto para os requisitos funcionais, descritos no item 3.2 deste
Termo de Referéncia, a solugdo tecnoldgica devera possuir integracao através de
protocolos comerciais mais utilizados atualmente para integragdo, como: REST,
JSON, GRAPHQL, HTTPS, entre outros.
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3.5.9.6.1. Quando aplicavel, a Solugéao de Tl devera suportar o uso de Webservices
como solugéo na integragdo de sistemas e na comunicagdo com outras aplicacoes,
enviando e recebendo dados em formato JSON (REST e/ou GRAPHQL).

3.5.9.7. Ao final dos servicos de implantacdo da Solucdo de Tl, esta devera permitir o

uso de ferramentas de software orientadas ao usuario final, de forma a possibilitar: o
desenvolvimento de consultas e relatérios de apoio aos processos decisorios e
possibilitar a integragdo com ferramenta de “Business Inteligence — BI”.

3.5.9.8. Deverd ser possivel integrar a Solugao de Tl aos diversos sistemas de controle
de frequéncia que possam estar em uso nas unidades administrativas do
CONTRATANTE, de forma que as informagdes referentes aos eventos de frequéncia,
faltas e afastamentos legais possam ser automaticamente incorporados a vida

funcional do empregado e considerados seus impactos financeiros.

3.5.9.9. A Solucéao de Tl devera possibilitar a interligacao / integracdo com os seguintes
sistemas externos, para fins de consulta e validacdo a dados cadastrais do servidor:

3.5.9.9.1. ANS - Agéncia Nacional de Saude.
3.5.9.9.2. Banco do Brasil - Validacao dos dados de PIS/PASEP.

3.5.9.9.3. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (base adquirida) -
Validacao de enderecgos através do CEP.

3.5.9.94. Entidades Bancarias - para fins de remessa de informagdes para crédito
da folha de pagamento (geracédo de fita) e para o demonstrativo de pagamento
(contracheque) no terminal bancario — Banco de Brasilia, Banco do Brasil, Caixa
Econbmica Federal e outros

3.5.9.9.5. Ministério da Previdéncia: SISOB — Sistema de Obitos e SIPREV —
Sistema de Previdéncia.

3.5.9.9.6. Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS.
3.5.9.9.7. Receita Federal do Brasil: DIRF e o e-Social

3.5.9.9.8. Tribunal Superior Eleitoral — TSE - Validar regularidade eleitoral e
inelegibilidade.

3.5.9.9.9. Demais sistemas identificados durante a implantacao da Solugéo de TI.
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3.5.10. Implantacao da Solucao de TI:
3.5.10.1. O servico de implantagédo consiste das seguintes atividades:
3.5.10.1.1.  Planejamento da Implantacao;

3.5.10.1.2. Instalacdo e Configuragdo do Ambiente Computacional a cargo da
CONTRATADA;

3.5.10.1.3. Execucao da Implantacao dos requisitos funcionais do sistema, previstos
no item 3.2, por meio da parametrizagédo e customizagao da Solugao de Tl (Ajustes);

3.5.10.1.4. Migracao, Homologacao, Producao e Operacao Assistida em Produgéo.

3.5.10.2. Os processos de trabalho descritos nos requisitos funcionais (item 3.2)
devem ser implantados conjuntamente, mas com a devida demonstracdo da

viabilidade técnica de sua implantacao.

3.5.10.3. O servigo de implantagcdo somente sera considerado concluido com o
recebimento definitivo pelo CONTRATANTE de todas as funcionalidades contratadas,
devidamente implantadas em todo o ambiente de execucgdo, contemplando todos os
requisitos funcionais e n&o funcionais descritos neste Termo de Referéncia ou
presente(s) nos atual (is) sistema(s) a serem migrado(s), contemplando ainda a gestao
do ciclo de vida da Solucao de Tl, devendo estar em producéo de todos os requisitos

funcionais contratados.

3.5.10.4. No caso especifico das folhas de pagamentos (item 3.2.3.2 — Controle
das Folhas — normal e suplementar), durante a operacao assistida de que trata o item
3.5.10.13, a nova Solugao devera ser executada em paralelo com o(s) sistema(s)
atual(is). Os resultados dos sistemas serdo confrontados e somente sera feito
recebimento definitivo do processo de trabalho e descontinuado(s) o(s) sistema(s)
atual(is) depois do terceiro més de execugdo consecutiva sem apresentar
discrepancias de valores, problemas ou erros entre os sistemas atuais e a Solugao de
Tl contratada. A ndo conformidade entre os sistemas prorroga automaticamente o
periodo de operagao assistida dos processos de trabalho referentes aos requisitos
funcionais obrigatorios, até que seja realizada a terceira execugao consecutiva sem

falhas de execucao.

3.5.10.5. Detalhamento das atividades do servigco de implantacao:
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3.5.10.5.1.  Planejamento da Implantacao

3.5.10.5.1.1. O planejamento da implantacdo deve contemplar, entre outros, o plano
de projeto no qual sera detalhado o cronograma fisico-financeiro substitutivo e demais
documentos relacionados ao planejamento da implantacdo, considerando todas as

areas de conhecimento.

3.5.10.5.1.2. O planejamento devera contemplar a implanta¢éo de todos os requisitos

funcionais descritos no item 3.2 do presente Termo de Referéncia.

3.5.10.6. Instalacdo e Configuragao do Ambiente Computacional a
cargo da CONTRATADA

3.5.10.6.1. A instalacao de todos os componentes necessarios ao funcionamento da
Solucéo de Tl sera no ambiente “Data Center do CONTRATANTE”, de forma a atender
as necessidades de processamento e visando ao pleno atendimento de todos os
requisitos de negdcio e técnicos, conforme descritos neste documento e em seus

anexos.

3.5.10.6.2. A instalagdo contempla a instalagdo total da Solugcdo de Tl até a

verificacao de seu pleno funcionamento no ambiente de execucgao e incluira:

3.5.10.6.2.1. Instalacdo e configuracdo da Solucao Integrada de Gestdo de Pessoas,

acompanhada pelo pessoal técnico do CONTRATANTE ou por ele indicado;

3.5.10.6.2.2. Instalacdo e configuragcdo dos softwares de apoio fornecidos pelo
CONTRATANTE e pela CONTRATADA;

3.5.10.6.2.3. Instalagéo e configuracdo dos softwares necessarios para a gestdo do
ciclo de vida da Solugéo, ao longo da execugao contratual, incluindo, prover todos os
componentes adicionais necessarios ao bom funcionamento da Solugéo de TI, tanto
para produgéo quanto para manutengao;

3.5.10.6.2.4. Integragbes e configuragcbes necessarias com os softwares de apoio

instalados no ambiente computacional do CONTRATANTE.

3.5.10.6.3. A Solugéo devera ser configurada para que, em caso de emergéncia,
possa estar disponivel para utilizagdo no Data Center de contingéncia.

3.5.10.7. Execucao da Implantacdo dos requisitos funcionais do sistema, previstos
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no item 3.2, por meio da parametrizacdo e customizagéao da Solugao de Tl (Ajustes).

3.5.10.8. Concomitantemente aos servicos de instalagdo e configuragéo, a
CONTRATADA devera executar, entre outras, as seguintes atividades: migragao de
dados (ANEXO Ill); integracdo com sistemas internos e softwares de apoio do
ambiente computacional do CONTRATANTE; intercambio de dados com entidades
externas; criagdo de rotinas de mascaramento de dados para carga dos demais

ambientes de execucgao a partir do ambiente de producao (mock)2; criacao de rotinas
de monitoramento e operagao da Solugdo; execugao das atividades inerentes a gestéao
do ciclo de vida da Solugao.

3.5.10.9. As atividades citadas, mediante concordancia do CONTRATANTE,
segundo proposta da CONTRATADA durante o planejamento da implantacao,
formalizada por meio de apresentagdo de metodologia de implantacao, poderéao ser
realizadas em etapas diferentes das estabelecidas.

3.5.10.10. A implementacdo dos processos de trabalho, ainda que por meio de
releases incompletos, deve ocorrer, preferencialmente, em paralelo com o
levantamento de requisitos, de forma que os usuérios tenham experiéncia de uso e
nogao do resultado final da implantagéo, podendo atuar tempestivamente na correcao
dos fluxos previstos nos processos de trabalho e no desenho/implementacdo da
Solugdo, conforme preconizado na metodologia Agil.

3.5.10.11. Durante a execucdo da implantagdo e, posteriormente, em
manutencdes corretivas e evolutivas, as customizagdes e parametrizagées da Solugao
de Gestdo de Pessoas e softwares de apoio deverao, sequencialmente, ser publicadas
em todo o ambiente de execug¢do, mediante as respectivas autorizacdes registradas
em ferramenta de gerenciamento, conforme previsto na gestdo do ciclo de vida da

Solucéo.

3.5.10.12. A versao da Solugao e dos softwares de apoio que serao colocadas em
producdo ao término da implantagdo deverdo ser as ultimas, salvo se comprovado
tecnicamente pela CONTRATADA nao ser possivel realizar a atualizagao de versao,
dentro dos prazos estabelecidos no cronograma fisico e financeiro, em decorréncia
das customizagbes realizadas durante a implantacdo. Nesse caso, deverda a
CONTRATADA apresentar cronograma de atualizacdo e assumir a responsabilidade
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técnica e financeira pela atualizagdo da Solugéo logo apés a entrada em producao.

3.5.10.183. O inicio da operacao assistida ocorrerda apds a entrada em producao
dos_requisitos funcionais obrigatérios, descritos no Quadro de Avaliagdo da POC

referente a automacao dos requisitos funcionais da Solugédo Integrada de Gestao de
Pessoas (Anexo VII), mediante o recebimento parcial da solucdo de Tl, conforme item

6.3 do cronograma de execucao dos servigcos. O prazo estimado dessa operacao sera
de 3 (trés) meses de, durante o qual técnicos da CONTRATADA acompanhardo o
funcionamento da Solucao, adaptando-a para tratar situagdes nao previstas na etapa
de instalacao e configuracdo da solucao de TI, corrigindo erros, solucionando duvidas
dos usuarios gestores e de Tl, verificando o desempenho e disponibilidade da Solucao
e otimizando-a, atualizando a documentagao e scripts de atendimento de help desk,
auxiliando a equipe da CONTRATADA no atendimento de segundo e terceiro nivel,
entre outras atividades necessarias para estabilizacao do software.

3.5.10.13.1.  Este prazo sera automaticamente prorrogado nas seguintes situacoes:

3.5.10.13.1.1. Enquanto ndo concluidos os chamados abertos durante a operagao
assistida em producao, salvo aqueles indicados pelo CONTRATANTE como passiveis
de atendimento posterior, por ndo comprometerem o adequado funcionamento da
Solucéo. Tais chamados serao transferidos para o estoque de demandas associadas a
garantia legal;

3.5.10.13.1.2. Enquanto ndo houver trés meses de execugao consecutiva da folha

de pagamento com conformidade de resultados entre o sistema atual e 0 novo sistema.

3.5.10.13.2. A operacao assistida devera ser prestada, no minimo, em regime de onze
horas por dia util (11x5), no horéario de 8 h as 19 h, e, fora do mencionado periodo, se
agendado pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima de dois dias Uteis.
Incidentes de prioridade alta, abertos dentro dos periodos anteriormente citados (onze
horas por dia util), ndo poderéao ter seu atendimento interrompido, mesmo durante dias
nao uteis ou fora do horario de 8 h as 19 h, até que tenham sido resolvidos ou
estabelecida solugdo de contorno que permita retornar a Solugao ao estado normal de
utilizacao.

3.5.10.13.3. A operagao assistida abrange todo o ambiente de execucgao, incluindo a
Solucdo de Gestdo de Pessoas e todos os softwares de apoio fornecidos pela
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CONTRATADA.

3.5.10.13.4. Ao final de cada més de operagao assistida, deverda a CONTRATADA
emitir relatério que detalhe: o estoque de chamados abertos e concluidos no periodo;
discrepancias encontradas entre a execugao da folha na Solu¢ao de Gestao de Pessoas
e nos sistemas legados.

3.5.10.13.5. O termo inicial da operacao assistida podera ser antecipado desde que
atendido o disposto no item 3.5.10.13. Além disso, o0 prazo dessa operacao nao interfere
e nem adiara o cronograma de execugao dos servigos de implementagdo dos demais
requisitos funcionais remanescentes. Entretanto, o pagamento final (50%), referente ao
fornecimento e implantacdo de Solucao Integrada de Gestao de Pessoas, dependera
necessariamente do término dessa operacao e da implementagao dos demais requisitos

funcionais remanescentes.

3.5.10.13.6. Os pagamentos mensais, devidos pela manutencdo Preventiva, Legal,

Suporte técnico e atualizacao de versdes dos requisitos funcionais obrigatérios, sé se

iniciardo ao término da Operacao Assistida, de que trata o item 3.5.10.13 do Anexo |, e

0 montante a ser pago correspondera a 77% (setenta e sete por cento) do valor mensal

unitario previsto para a manutencéo de toda a Solucao Integrada de gestao de pessoas.

Além disso, 0 pagamento mensal integral para essa rubrica sé sera devido, apds o

recebimento definitivo da Solucéo de TI.

3.5.11. Requisitos nao funcionais especificos:

3.5.11.1. O detalhamento dos demais requisitos nao funcionais especificos
encontra-se no ANEXO IV ao Contrato.

3.5.12. Documentacao Técnica:

3.5.12.1. A descricdo da documentagdo técnica a ser produzida na presente
contratagdo encontra-se no ANEXO V ao Contrato.

3.5.13. Treinamento:

3.5.13.1. A CONTRATADA devera apresentar, para prévio aceite do
CONTRATANTE, o Plano de Capacitacao para todos os treinamentos contendo, no
minimo: carga horaria, instrutores, pré-requisitos dos treinandos, conteudo

programatico, material didatico a ser distribuido (apostilas, cépias de apresentacao em
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Microsoft PowerPoint, etc.) e demais recursos didaticos que venham a ser utilizados.

3.5.13.2. Condicionada a demanda formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera promover a realizagdo de treinamentos presenciais, em lingua portuguesa,
com conteudos especificos distintos para as areas de gestdo de pessoas e de
tecnologia da informagéao, a serem realizados nas dependéncias do CONTRATANTE,
ou em local por ela indicado.

3.5.13.3. A CONTRATADA devera substituir imediatamente o instrutor, afastado
por quaisquer motivos (por exemplo: faltas injustificadas, adoecimento, afastamentos
legais, férias) ou ainda por solicitaggdo do CONTRATANTE, por outro profissional
qualificado.

3.5.13.4. A CONTRATADA devera fornecer todo o material didatico (apostilas ou
livros e slides das apresentacbes em meio eletrdnico), uma coépia por aluno, sem

custos para a CONTRATANTE, na lingua portuguesa.

3.5.13.5. A CONTRATADA devera fornecer certificado aos participantes que
obtiverem um aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) e comparecido a no

minimo 80% (oitenta por cento) das atividades de cada treinamento.

3.5.13.6. Os cursos de treinamento previstos nesta secédo serdo pagos, mediante
demanda efetiva do CONTRATANTE ao longo da execucao contratual, e deverdo ser

dimensionados para turmas com até rin rticipantes.

3.5.13.7. A execugdo do Plano de Treinamento devera ser previamente
autorizada pelo CONTRATANTE, devendo os servicos de treinamento prever trés
publicos distintos:

3.5.13.7.1. Gestores da Solucao de TI;
3.5.13.7.2. Pessoal técnico de Tl; e
3.5.13.7.3. Usuarios da Solugao de TI.

3.5.13.8. O treinamento para gestores da Solugdo de Tl devera prepara-los e
capacita-los a gerenciar o funcionamento da Solugdo de TI, cadastrando novos
usuarios, perfis de acesso, 6rgaos e tabelas funcionais. Os treinamentos deverao

cobrir, no minimo, os seguintes topicos:
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3.5.13.8.1. Controles e regras de auditoria do sistema para avaliagdo do
desempenho e da corre¢ao dos dados processados;

3.5.13.8.2. Conceitos e utilizacao dos diversos modulos do sistema;

3.5.13.8.3. Emprego e modificagéo das regras parametrizaveis previstas no item 3.2
do Termo de referéncia dos servicos;

3.5.13.8.4. Utilizagdo da base de dados para a obtengdo de informacgbes e
indicadores gerenciais;

3.5.13.8.5. Gestdo administrativa do sistema, permitindo a criagdo de perfis de
acesso e atribuicdo de senhas.

3.5.13.9. Ap6s o treinamento, os gestores da Solucéo de Tl deverdo ser capazes

de, no minimo:

3.5.13.9.1. Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando quaisquer
relatérios demandados;

3.5.13.9.2. Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a Solucao
de Tl de acordo com a legislacdo abrangida, inclusive no tocante as formas de se
calcular as rubricas de pagamento;

3.5.13.9.3. Apoiar e capacitar os usuarios da Solucao de TI;

3.5.13.9.4. Demandar e acompanhar a manutengdo evolutiva e/ou corretiva em

qualquer parte do sistema.

3.5.13.10. O treinamento para usuarios da Solugdo de Tl ter& como publico alvo
servidores do CONTRATANTE, que atuardo como multiplicadores e replicardo os
conhecimentos sobre o sistema, funcionando como suporte setorial aos demais

usuarios. Os treinamentos deverao cobrir 0s seguintes tépicos para os usuarios:
3.5.13.10.1. Conceitos e utilizacao dos diversos modulos do sistema;

3.5.13.10.2. Utilizacdo das ferramentas de extragdo de dados para a obtencao de

informagdes e indicadores gerenciais.

3.5.13.11. O treinamento para pessoal técnico de Tecnologia da Informacao
devera cobrir 0s seguintes tépicos:
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3.5.13.11.1.  Arquitetura basica;

3.5.13.11.2.  Estrutura de dados;

3.5.13.11.3.  Emprego de regras parametrizaveis quando aplicavel;
3.5.13.11.4. Instalagdo do sistema, assim como dos softwares requeridos;
3.5.13.11.5.  Sua utilizagao, producao e afericdo de desempenho.

3.5.13.12. Apds o treinamento, a equipe técnica de Tl devera ser capaz de, no
minimo:
3.5.13.12.1. Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos pelo
sistema;

3.5.18.12.2.  Ajustar seus parametros para que o sistema funcione de forma 6tima no

hardware disponivel;

3.5.13.12.3. Instalar, sem ajuda externa, a Solucéo de Tl ajustando seus parametros

para que ele funcione de forma otimizada no hardware e softwares béasicos disponiveis;

3.5.138.18. A CONTRATADA provera todo material de apoio, equipamentos e
recursos audiovisuais necessarios para 0s treinamentos. Também devera ser
responsavel por providenciar o ambiente de dados, ferramentas, utilitarios, Solu¢do de
Tl e outros recursos necessarios para o treinamento, em quantidade suficiente para

permitir adequado aprendizado e pratica.
3.5.14. Manutencodes, Suporte Técnico e atualizacao de versoes:

3.5.14.1. Manutencao Corretiva: inclui o diagndstico e a corregdo de um ou mais
erros. Esta atividade de manutencdo € necessaria para identificar eventuais
inconsisténcias apos os primeiros testes em um software. Além disso, durante o uso
de qualquer sistema de grande porte, erros podem ocorrer devendo ser relatados a
contratada durante a vigéncia do contrato.

3.5.14.1.1. A Solugéo de TI deve ser oferecida com garantia contra quaisquer
problemas de funcionamento, desde sua contratacdo até 12 (doze) meses, apds a
emissao do Termo de Recebimento definitivo da Solucdo de Tl. Toda correcao de
problemas nesse periodo devera ocorrer sob a inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Deve ser garantida a prestagdo de assisténcia técnica a todos os
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modulos componentes da Solugédo de Tl, incluindo manutencdo corretiva sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE, visando a eliminacdo de erros detectados que
prejudiquem o pleno funcionamento da Solugéo de TI.

3.5.14.2. Manutencado Preventiva: manutencdo que ocorre, por iniciativa da
contratada, quando o sistema é modificado para melhorar a confiabilidade ou a
manutencao futura ou para oferecer uma base melhor para futuras ampliagoes.

3.5.14.2.1. Intervengdes programadas que necessitem de paralisagdes da Solugao
deverao ser realizadas fora do horario de expediente (compreendido das 7h as 18h
nos dias Uteis), devendo ser agendadas pela CONTRATADA com o CONTRATANTE
com antecedéncia minima de cinco dias uteis, podendo o CONTRATANTE, a seu

critério e tendo em vista a urgéncia da intervencao, autoriza-la em prazo menor.

3.5.14.3. Manutencao Legal: visa adaptar o software a mudancas de leis ou
regras, definidas pelo governo e/ou 6rgaos reguladores. Assim, manutencédo legal
refere-se a adequar as funcionalidades/rotinas ja existentes ao ambiente externo, sem
contemplar novas funcionalidades ou rotinas ndo definidas quando das especificacoes

funcionais iniciais.

3.5.14.4. Atualizacado de Versdes: durante a vigéncia contratual o
CONTRATANTE tera direito a atualizagcdo dos cdédigos fontes (softwares) que
compdéem a solugcdo adquirida, incluindo os softwares de apoio fornecidos pela
CONTRATADA, devendo abranger todo o ambiente de execugao.

3.5.14.4.1. A atualizacdo de versdo deve contemplar o fornecimento na sua
totalidade das novas releases dos softwares fornecidos, bem como o fornecimento dos

releases corretivas.

3.5.144.2. A cada nova liberacao de release, em até 30 dias do seu langamento,
devera ser fornecida no sitio de suporte técnico: release para download; nota informativa
com a descricdo das novas funcionalidades do release ou das corre¢des

implementadas; bem como as atualizagées de manuais e demais documentos técnicos.

3.5.14.4.3. A CONTRATADA devera submeter todas as versdes da Solucao
Integrada de Gestao de Pessoas ao sistema de controle de versdo do CONTRATANTE,
como por exemplo: o Git®.
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3.5.14.5. Suporte Técnico:

3.5.14.5.1. Atividade voltada para os usuarios do sistema ou os Técnicos de Tl do
CONTRATANTE, com finalidade de ajuda-los a solucionar problemas ou alterar
configuragbes (parédmetros) da aplicagdo, bem como transferir conhecimentos e
resolver problemas de qualquer natureza, sejam de ordem preventiva, corretiva, legal

ou evolutiva.

3.5.14.5.1.1. Este servico sera prestado remotamente ou presencialmente, conforme
definicdo da CONTRATADA, observado os niveis de servigos exigidos. No entanto,
caso o atendimento remoto ndo esteja sendo efetivo, a critério do CONTRATANTE,
podera este ultimo exigir o comparecimento de técnico da CONTRATADA a sede do
CONTRATANTE.

3.5.14.5.1.1.1. O envio de técnico a sede do
CONTRATANTE nao afetara os niveis minimos de servico estabelecidos na abertura
do chamado em fungao da prioridade estabelecida;

3.5.14.5.1.1.2. Se entender que o atendimento
presencial ndo esta sendo efetivo, o CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do
técnico enviado, aplicando-se a substituicdo os niveis minimos de servigo da abertura
do chamado;

3.5.14.5.1.1.3. A contagem dos prazos nao sera
interrompida para comparecimento presencial ou substituicdo de técnicos.

3.5.14.5.1.2. Todos os custos com transporte, diarias, passagens, comissoes,
tributos e afins, visando a prestacao dos servigos de suporte técnico, serao suportadas
exclusivamente pela CONTRATADA.

3.5.14.6. Da abertura de chamados de suporte técnico e dos niveis de
servicos exigidos:

3.5.14.6.1. Os servigos serao solicitados pelo CONTRATANTE, por meio da abertura
de chamados de suporte técnico, em sistema de informagéo (sistema de gestdo de
chamados), provido pela CONTRATADA, para gestdo dos servicos. Podera o
CONTRATANTE ofertar o sistema de abertura de chamados, se assim achar mais
adequado ao andamento dos servicos.
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3.5.14.6.2. Os chamados de suporte técnico representam a solicitagdo formal de
servicos a CONTRATADA e devem ser atendidos de acordo com os critérios e
parametros estabelecidos para execugao dos servigos.

3.5.14.6.3. O chamado devera conter, sem prejuizo de outras informagdes, uma
descri¢do detalhada do problema, a indicagao dos itens de configuracdo afetados e o
nome e telefone do servidor do CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento do

servigo.

3.5.14.6.4. Em caso de indisponibilidade do sistema de gestao de chamados, caso
provido pela CONTRATADA, os chamados poderao ser abertos por meio de telefone
local (DDD do CONTRATANTE) ou de discagem gratuita (0800), ambos também
providos pela CONTRATADA.

3.5.14.6.5. No caso de o sistema de chamados ser provido pela CONTRATADA,
devera esta disponibilizar acesso ao servidor responsavel pelo acompanhamento da
execucgao do contrato, com vista a verificar os registros feitos e a sua adequagao aos

niveis exigidos.

3.5.14.6.6. Os servigos solicitados pelos chamados abertos deverdo obedecer a
niveis de servicos, estabelecidos abaixo, sob pena de redug¢do do valor mensal a ser
pago a titulo de Manutencdo Preventiva, Legal, Suporte técnico e atualizagdo de
versdes da Solugao Integrada de gestao de pessoas e dos softwares de apoio, por cada
nivel de servico descumprido, conforme percentual de redugao indicado na tabela.

3.5.14.6.7. Os chamados serdao abertos no horario de expediente do
CONTRATANTE (de 8h as 19h) e em dias Uteis (de segunda a sexta-feira).

3.5.14.6.8. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
pelo CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
custos, abrangéncia/cobertura e seguranca.

3.5.14.6.9. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados
com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais sao
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

3.5.14.6.10. Os indicadores de avaliacao e suas respectivas metas foram definidos de
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acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo e expressos em determinada
unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos
ou segundos, numeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

3.5.14.6.11. Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servicos
inicialmente exigidos, que devem ser cumpridos pela CONTRATADA.

3.5.14.6.12. Os primeiros 180 (cento e oitenta) dias apds o inicio da execug¢ao dos
servigos serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos,
durante o qual os niveis de servigcos acordados podem ser flexibilizados por acordo das
partes, até o percentual de +/-10%.

3.5.14.6.13. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e

respectivas metas de niveis de servigos poderao ser revistos mediante termo aditivo.

3.5.14.6.14. A frequéncia de afericao e avaliacao dos niveis de servigcos seramensal,
devendo a CONTRATADA elaborar relatério mensal de servigos, apresentando-o ao
CONTRATANTE até o terceiro dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico.

3.5.14.6.15. Devem constar desse relatério, entre outras informagdes, os
indicadores/metas de niveis de servicos exigidos e alcangados, recomendacoes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestéao contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatério seréo

definidos pelas partes.

3.5.14.6.16. Todos os procedimentos e alteragbes realizadas, tanto na fase de
implantacdo do sistema como na fase posterior, deverdo ter os procedimentos
documentados detalhadamente, para os fins de transferéncia de conhecimento,
registrando-se o0 passo-a-passo da solugao dada.

3.5.14.6.17. Os chamados deverao ser classificados pela CONTRATADA como de
severidade baixa, severidade média e severidade alta.

3.5.14.6.18. O servidor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste devera apurar se o
chamado foi corretamente classificado pela CONTRATADA, quando do recebimento do
relatério mensal, respeitado o direito de justificativa e esclarecimentos da
CONTRATADA.

3.5.14.6.19. A classificacdo dos chamados deve obedecer ao seguinte:

118



Estado do Piaui

Tribunal de Contas

3.5.14.6.19.1 Chamados de severidade baixa: chamados que ndo impedem a
realizacao das atividades normalmente exercidas pelas unidades e publico usuéarios do

software.

3.5.14.6.19.2. Chamados de severidade média: chamados que impactam direta
ou indiretamente as atividades normalmente exercidas pelas unidades e publico
usuarios do software sem, contudo, impedir completamente tais atividades, que podem

continuar sendo exercidas de forma razoavelmente satisfatoria.

3.5.14.6.19.3. Chamados de severidade alta: chamados que impactam direta ou
indiretamente as atividades normalmente exercidas pelas unidades e publico usuarios
do software, impedindo tais atividades ou fazendo com que sejam exercidas de forma
pouco satisfatéria.

3.5.14.6.20. Inicialmente, ficam estabelecidos os seguintes indicadores e respectivas
metas para verificagdo mensal:
Tabela - Indicadores de servigo e percentual de reducao do valor mensal a ser pago a

titulo de manutencao preventiva, legal, suporte técnico e atualizagdo de versdes em
caso de nao atendimento.

NSE Percentual de
(em horas uteis) Percentual reducéo do
de valor mensal a
chamados ser pago pelo
o . Meta ~
Item Descrigcdo Prazo resolvidos . néo
Prazo para exigida ;
Atendimento para dentro do atendimento
Conclusdo | prazo Chr do NSE
(por item) exigido
Pr (%)
Atendimentos de o ° o
1 Severidade ALTA 2h 16h Yo > 95% 3%
Atendimentos de o ° °
2 Severidade MEDIA 6h 48h Yo > 80% 2%
Atendimentos de o ° °
3 Severidade BAIXA 12h 96h Yo =2 70% 1%

(*) Nota: Formula de calculo dos indices NSE e do Vi:

Chr = Solicitagoes Atendidas no Prazo do NSE em exame

TotaldeSolicitagies doNSEemexamedoPeriodo

Vf=Vmx (100% — > Pr)
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Vf = Valor mensal final a ser pago a titulo de Manutencao Preventiva, Legal,
Suporte técnico e atualizacdo de versdes da Solucédo Integrada de gestdo de
pessoas e dos softwares de apoio.

Vm = valor mensal previsto em contrato para a rubrica supracitada.

> Pr = somatério dos percentuais de redugédo do valor mensal a ser pago por

nao atingimento dos niveis de servicos ajustados (NSE).

3.5.14.6.21. Prazos superiores aos estabelecidos na tabela acima somente serédo
admitidos quando fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento
a demanda. A ocorréncia desses fatos devera ser relatada pela CONTRATADA por
meio de relatério, que sera avaliado pelo CONTRATANTE.

3.5.14.6.22. Além da reducdo do valor mensal mencionado devido pelo
CONTRATANTE, no caso de descumprimento dos NSE por mais de 3 (irés) meses
seguidos pela CONTRATADA, serdo aplicadas ainda as penalidades previstas no

instrumento contratual.

3.5.14.6.23. Todo chamado devera ser concluido, com a respectiva resolugdo do
problema, mesmo que tenha sido descumprindo os prazos previstos para atendimento

e conclusao.

3.5.14.6.24. A CONTRATADA podera ser isenta de penalizagdo se o atraso no
cumprimento dos prazos estabelecidos for motivado pela falta de informagéo ou
recursos que deveriam ser fornecidos pelo CONTRATANTE, desde que devidamente

relatados e apontados formalmente em relatorio.

3.5.14.6.25. O prazo de solugado dos chamados podera ser suspenso ou prorrogado,
a critério exclusivo do CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente,
tempestivamente, razées de justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que
fogem ao seu controle e impedem a solugdo do chamado no tempo estabelecido. Nos
casos de chamados de prioridade ALTA, as justificativas devem ser apresentadas por
meio de relatério de impacto.

3.5.14.6.26. A qualquer momento, os chamados poderdo ser cancelados pelo
CONTRATANTE. A CONTRATADA somente podera cancelar chamados com ciéncia e
anuéncia do CONTRATANTE.
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3.5.14.6.27. A CONTRATADA devera fornecer a documentacao da Solucao, scripts
de atendimento de help-desk, ajuda online da Solugcdo e base de conhecimento em
relacao as corregdes efetuadas no tratamento dos incidentes e problemas.

3.5.14.6.28. Caso a CONTRATADA precise efetuar adequagdes que envolvam
modificagdes no ambiente computacional do CONTRATANTE em que a CONTRATADA
nao tenha dominio, como reconfiguragéo de firewalls, de servicos de mensageria ou de
rede (LDAP, DNS, Kerberos, entre outros), a CONTRATADA devera solicitar a
reconfiguracdo ao CONTRATANTE com pelo menos dez dias Uteis de antecedéncia. O
CONTRATANTE avaliara as condi¢cdes de atendimento da solicitagdo e comunicara a
CONTRATADA a possibilidade ou nao de atendimento e o prazo de execucdo. Pode o
CONTRATANTE, em situacbes especificas, admitir prazo menor para solicitacao.

3.5.14.7. Manutencao Evolutiva: visa adaptar a solugdo de Tl a mudangas e
ampliagbes gerais, estruturais ou ndo, para atender recomendagbes de novas
atividades e necessidades dos usuarios, que surjam com as constantes mutacdes ao

longo do tempo ou em decorréncia das necessidades do CONTRATANTE.

3.5.14.7.1. A manutencgdo evolutiva inclui a parametrizacdo e a customizacdo da
Solugéo de TI, por meio da criagdo de novas funcionalidades e altera¢do e exclusao de
funcionalidades existentes.

3.5.14.7.2. A manutengéao evolutiva podera incluir a implantagdo e manutencao de
processos de trabalho nao listados no presente Termo de Referéncia.

3.5.14.7.3. A manutengdo evolutiva sera demandada pelo CONTRATANTE, por
meio de Ordem de Servigo Especifica, na qual sera fixado o prazo para cumprimento
do servigo.

3.5.14.7 4. Durante a execucdo da manutencao evolutiva, as mudancas deverao ser
publicadas em todo o ambiente de execugao, até chegar a produgao, com respectivas
autorizagoes registradas em ferramenta de gerenciamento, conforme previsto na gestao

do ciclo de vida da Solucao, salvo determinacao contraria do CONTRATANTE.

3.5.14.7.5. As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA, necessarias para
cada manutencao especifica, serdo definidas no planejamento da manutencéo,

podendo incluir outras atividades nao contempladas neste Termo de Referéncia.
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3.5.14.7.6. A quantidade de pontos de funcdo apresentada no item que trata do
Orcamento Estimado indica a quantidade maxima que pode ser executada durante a
vigéncia contratual, estando desobrigado o CONTRATANTE de execug¢ao minima, por
se tratar de simples estimativa.

3.5.14.7.7. O preco unitario de ponto de fungéo, apresentado pela Licitante em sua
proposta, deve incluir os custos para produzir e entregar todos os artefatos e disciplinas
envolvidos no atendimento da demanda, desde o planejamento até a implantacdo em
produgdo das funcionalidades solicitadas.

3.5.14.7.8. As funcionalidades resultantes de manutencao evolutiva implantada em
producdo passardo a ser parte integrante da Solugao de Tl e, portanto, passarao a
integrar o escopo do servigo de suporte técnico.

3.5.14.7.9. Nenhuma manutengédo evolutiva devera impedir ou ser afetada por
atualizacbes de versdo da Solucdo, salvo se expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE, apés comunicagao formal pela CONTRATADA dos impactos futuros
da manutengéo. Caso, no planejamento da manutencao, a CONTRATADA néo faga o
alerta quanto aos impactos futuros do servigo, ficara ela responsavel pela adequagao
futura da Solugdo durante a atualizagdo de versdo, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

3.5.14.7.10. Cada servico de manutencdo evolutiva somente serd considerado
concluido com a homologacédo dos produtos previstos na Ordem de Servigco pelo
CONTRATANTE.

3.5.14.7.11. Analise em Pontos de Funcio:

3.5.14.7.11.1. Os servicos de manutencdo evolutiva serdo medidos, para efeito de
faturamento, utilizando-se a técnica de Analise de Pontos de Funcao, de acordo com
as especificagcdes contidas no Function Point CountingPractices Manual (CPM), versao
4.3, publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG) (www.ifpug.org);

3.5.14.7.11.2. Serdo adotadas as técnicas definidas pela NESMA (Netherlands
Software MetricsUsersAssociation), para a realizagao de contagens do tipo estimada e

indicativa;

3.5.14.7.11.3. Para calcular o esfor¢o de atividades que ndo sao passiveis de serem
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pontuadas pela técnica de Analise de Pontos de Fungéo, serd adotada a “Tabela de

Itens Nao Mensuraveis” a seguir:

Tabela de itens ndo mensuraveis.

Item Descricdo Contagem Valor - PF

LAYOUT - contempla as alteragdes referentes
aos layouts de telas, mudanca de posicao de
campos em telas, relatérios ou layout de
arquivos, sem que haja alteragéo em
elementos de dados, arquivos referenciados Por elemento
ou informagdes de controle. Contempla alterado

1 também inclusdo, alteragdo ou exclusédo de 0,04
imagens, cores padrao do

sistema, divisao de telas e/ou relatérios, sem
gue tenha havido mudanca na funcionalidade.

CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a
inclusdo, alteragdo ou exclusdo de campos e

A Por dado e/ou
varidveis em programas e tabelas, sem

2 mudanga na funcionalidade. Contempla campo 0,08
] s atualizado

também padronizagéo de
nomenclatura de campos e variaveis.
MENSAGENS - contempla a necessidade de
alteragbes de mensagens de retorno ao Por

3 usuario, desde que nao fagam parte de um mensagem 008
ALl ou AIE, sem que tenha havido mudanga atualizada ’
na funcionalidade.
MENUS - contempla a necessidade de adigdo, | Por item de
reposicionamento ou reestruturacdo de menus | menu ou

4 de navegacao estaticos; ajuda (help quantidade de 0.01
estatico); e criacdo, alteragdo ou exclusdo de | telas ’
paginas estaticas. atualizadas
CODE DATA - contempla a necessidade de
inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados Por tabela

5 pertencentes as listas (combo box) ou tabelas mantida 0,02
fisicas.

3.5.14.7.11.4. Para efeito de faturamento, sera considerado valor diferenciado do

ponto de fungéo de acordo com o tipo de manutengao realizada no sistema, utilizando-
se 0s seguintes redutores:

Atividade Redutor Valor do PF

Desenvolvimento de nova funcionalidade 0 100%
Alteracéo de funcionalidade desenvolvida antes da contratagao o

. 0 100%
deste projeto
Alteracdo de funcionalidade desenvolvida apds a contratacdo o

; ., ; ) 0,4 60%

deste projeto ou para a qual ja tenha sido realizada
manutengéo nesta contratacio
Manutengéo corretiva fora da garantia contratual 0,7 30%
Exclusao de funcionalidade 0,7 30%
Manutengéao corretiva na garantia contratual 1,0 0%
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3.5.14.7.11.41. Adota-se, neste caso, 0 conceito de
funcionalidade como sinénimo ao de Caso de Uso (UML) ou Processo Elementar
(APF).

3.5.14.7.11.4.2. Entende-se como funcionalidade um
comportamento ou uma agao para a qual possa ser visualizado um inicio e um fim; isto

é: algo passivel de execucgao.

3.5.14.7.11.4.3. As execugdes de uma funcionalidade
podem ser identificadas em termos de entrada e saida de entidades especificas ou de
atributos pertencentes a entidades especificas. Por exemplo, a execucao simples de
uma funcionalidade chamada "Receber Pedido" lida com a entrada de uma certa
informagéo sobre um particular documento e resulta na criagdo de uma instancia da
entidade “Pedido”.

3.5.14.7.11.4.4. Funcionalidades podem ser
levantadas pela andlise do ciclo de vida do negdcio e do ciclo de vida das entidades,
dentro do escopo do desenvolvimento de um projeto (por exemplo, produtos, ordens e
fornecedores), identificando, entdo, as atividades necessarias para a criacdo e
gerenciamento do negdcio e as entidades manipuladas por estes.

3.5.14.7.11.5. O tamanho em Pontos de Funcgao do servico, acrescido dos Pontos
de Funcao derivados dos itens ndo mensuraveis, correspondera a quantidade total de
Pontos de Funcgéao prevista para o servigco contratado para fins de faturamento.

3.5.14.7.11.6. O acréscimo dos Pontos de Funcdo derivados dos itens nao
mensuraveis incidira apenas em manutengcdées para as quais nado tenha havido

desenvolvimento de nova funcionalidade nem alteragéo de funcionalidade existente.

3.5.14.7.11.7. A definicdo de fronteiras entre aplicagdes para fins de utilizacdo da

técnica de pontos de fungao é de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

3.5.14.7.11.8. A evolugéo das aplicagdes, entrada em produgdo de novas aplicagdes
ou mudancgas de requisitos dos usuarios podem representar alteragéo nas fronteiras
das aplicacdes. Nova definicdo de fronteiras apenas sera utilizada nas contagens de
Ordens de Servigos abertas depois da sua disponibilizagao para a CONTRATADA.

3.5.14.7.11.9. A CONTRATADA, quando da efetiva execucdo dos servicos de
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manutencdo evolutiva, devera contar com profissional com certificado valido em
contagem de pontos de funcéo (IFPUG CERTIFIED FUNCTION POINT SPECIALIST)

para realizar as pontuacdes necessarias ao dimensionamento das OS e registra-las no

relatorio de contagem e medicao.

3.5.14.7.11.10. A comprovacao de vinculacao do(s) profissional(is) de que tratao

item anterior, devera atender aos seguintes requisitos:

3.5.14.7.11.10.1. Sécio — copia autenticada do contrato
social ou estatuto social, devidamente registrado no 6rgdo competente.

3.5.14.7.11.10.2. Diretor — copia autenticada do
contrato social em se tratando de firma individual ou limitada ou coépia da ata de
eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade anénima.

3.5.14.7.11.10.3. Empregado — copia autenticada da
ficha ou livro de registro de empregado registrada na DRT, ou ainda, copia autenticada
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

3.5.14.7.11.10.4. Autdbnomo prestador de servigo —
copia autenticada do contrato de prestagdo de servigcos compativeis com o objeto
desta licitagao.

3.5.14.7.11.11. Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverao ser
sanadas diretamente entre o especialista da CONTRATADA e o nucleo de tecnologia
da informacao do CONTRATANTE. Cabe a este ultimo o posicionamento técnico final

sobre o tema.
3.5.14.8. Caracteristicas comuns a implantacao e manutencao evolutiva:
3.5.14.8.1. Customizacéao

3.5.14.8.1.1. Toda funcionalidade implementada, seja durante a implantacdo da
solugéo, seja por manutengdo corretiva ou evolutiva, quando nao puder ser suprida
nativamente, devera ser realizada precipuamente mediante parametrizagao, salvo se
comprovado pela CONTRATADA a impossibilidade técnica, mediante documento
entregue ao CONTRATANTE e com aprovagao formal deste ultimo, na qual situagéo
sera a funcionalidade implementada por customizagdo. O total de customizacéo da
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Solucao na ra ultr r 25% funcionali implantadas, devendo o

restante ser provido nativamente ou por parametrizacao.

3.5.14.8.1.2. O documento entregue pela CONTRATADA justificando e formalizando a

necessidade de customizagédo devera conter:

3.5.14.8.1.2.1. Detalhamento da customizacao a ser
implementada, esclarecendo, no minimo, qual atividade/transacdo da Solucao sera
desenvolvida/alterada e quais processos de trabalho serdo afetados;

3.5.14.8.1.2.2. Declaracao formal em que ratifique a
necessidade de customizagdo, afirmando o ndo atendimento de forma nativa ou por

parametrizacao;

3.5.14.8.1.2.3. Implicagcbes da customizacado para
implantagao de novas versdes dos softwares componentes da Solugao.

3.5.14.8.1.3. Quando identificada funcionalidade implementada por customizacéo
que poderia ter sido atendida, na data da customizagdo, de forma nativa ou por
parametrizacdo, a CONTRATADA devera refazer a adaptacdo utilizando o
procedimento correto, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, além da possibilidade
de serem aplicadas as sangoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais
Anexos.

3.5.14.8.2. Teste

3.5.14.8.2.1. Toda funcionalidade implementada, seja durante a implantacdo da
solugéo, seja por manutengdo corretiva ou evolutiva, devera passar por testes, salvo
se explicitamente definido em contrario pelo CONTRATANTE. Servigos de integracao
com aplicagdes externas e aplicagdes legadas, e relatérios deverdo também passar
pelos procedimentos de testes.

3.5.14.8.2.2. Qualquer funcionalidade implementada, antes de entrar em producéo,
deve passar sequencialmente por todo o ambiente de execugéo, recebendo, antes de
avancar para o préximo ambiente, autorizacdo formal do CONTRATANTE, registrada
em ferramenta de gestao fornecida pela CONTRATADA, conforme especificado na
gestao do ciclo de vida da solucéo.

3.5.14.8.2.3. O conjunto de testes citados, de acordo com a necessidade de cada
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funcionalidade, sera repetido em cada ambiente de execugéo.

3.5.14.8.2.4 Os testes realizados deverdo ser comprovados por meio da apresentacao

de evidéncias de sua execugao, que trardo, no minimo, os resultados da execugao.
3.5.15. Gestao do Ciclo de Vida da Solucao de TI:

3.5.15.1. O objeto da contratagédo, Solucao integrada de tecnologia da informacao
para suporte as atividades inerentes a gestdo de pessoas, representa, em ultima
andlise, a disponibilizacdo de um servigo continuo, amparado no uso de tecnologia da
informacéo, essencial a administracdo e a gestao institucional da area de pessoal.
Essa necessidade continuard mesmo depois de encerrada a vigéncia do contrato. Por
isso, é fundamentalque, a CONTRATADA apresente um modelo de gestao de ciclo de
vida adequado a Solugdo CONTRATADA. Tal modelo é documento onde é descrito
como e com quais ferramentas sao implementados os processos de trabalho, listados

no Termo de Referéncia e demais anexos.

3.5.15.2. O modelo deve ser implementado por ferramentas fornecidas e
configuradas pela CONTRATADA, que permitam, de forma nativa dentro da Solucéo
de Tl ou por meio de integracdo com softwares de apoio, a gestdo do ciclo de vida
completo da Solugéo.

3.5.15.8. O ciclo de vida inclui todas as fases de utilizacdo da Solugdo de TI,
desde a instalagcdo, passando pelo planejamento da implantagdo, pela
parametrizagcao/customizagdo, pela implantacdo dos processos de trabalho, pela
operagdo em todos os ambientes de execucdo, pelas manutengdes corretivas e
evolutivas, até a possivel retirada futura de produgao e transigao para nova solugao.

3.5.15.4. A gestdo do ciclo de vida ndo é produto isolado, a ser cotado
separadamente como item da contratagdo, deve permear e estar integrado em todos
0s servigcos a serem contratados. Deverdo ser contemplados no modelo de gestéo e
implantados pela CONTRATADA os processos relacionados a seguir, executando a
CONTRATADA as atividades relacionadas em cada processo.

3.5.15.5. Ao longo da execucdo contratual, a CONTRATADA devera adequar o

monitoramento da Solucdo de TI fornecida aos softwares de monitoramento,
empregados pelo CONTRATANTE em seu ambiente computacional para a gestédo do
ciclo de vida, por meio de features.
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3.5.15.6. A CONTRATADA devera viabilizar a monitoragdo da Solugdo pela
equipe de monitoramento de ambiente do CONTRATANTE. Para isso a
CONTRATADA, sob a orientacao inicial do CONTRATANTE, devera configurar os
softwares de monitoramento da Solugdo, por ela implantado, para fornecer
informacdes no console de operacdo do CONTRATANTE, além de prover console
especifica e integrada para gerenciamento do ciclo de vida.

3.5.15.7. O procedimento de gestdo do ciclo de vida da solugdo devera ser
realizado de maneira uniforme, ainda que suportado por diferentes ferramentas
providas pela CONTRATADA.

3.5.15.8. Desenho - Gerenciamento do Nivel de Servico

3.5.15.8.1. Com o propésito de avaliar a qualidade e prazos dos servi¢os prestados
ao CONTRATANTE pela CONTRATADA, seréa estabelecida uma politica de nivel de
servicos exigidos e respectivos indicadores, que contemple as expectativas do
CONTRATANTE em relagéo aos servigos contratados.

3.5.15.8.2. Os NSEs tém por objetivo estabelecer, de forma objetiva, os limiares de
qualidade e desempenho aceitaveis dos produtos e servicos recebidos pelo
CONTRATANTE.

3.5.15.8.3. Esta politica visa manter uma perfeita aderéncia destes indicadores ao
escopo e aos objetivos da prestacdo dos servicos e as expectativas do
CONTRATANTE.

3.5.15.8.4. O objetivo do processo é permitir o monitoramento e geracdo de
relatérios, ao longo do ciclo de vida do servico, em relacdao aos Niveis Minimos de
Servigos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

3.5.15.8.5. A Solugéo devera, portanto, ser provida de recursos que permitam criar
relatérios consolidados e detalhados que indiquem a evolugao histérica dos indicadores
de nivel de servico e analise de tendéncia.

3.5.15.8.6. A Solucao devera prover ainda relatérios especificos que demonstrem a
situacdo atual e evolucdo histérica dos indicadores de desempenho dos processos de
trabalho.

3.5.15.9. Desenho - Gerenciamento da Disponibilidade
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3.5.15.9.1. O Gerenciamento da Disponibilidade visa garantir que o nivel de
disponibilidade entregue seja igual ou superior aos niveis minimos de servico
estabelecidos pelo CONTRATANTE.

3.5.15.9.2. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantacdo e
manutencao evolutiva, realizar analise prévia do impacto das mudancas solicitadas

sobre a disponibilidade da Solugéo.
3.5.15.10. Desenho - Gerenciamento da Capacidade

3.5.15.10.1. O Gerenciamento da Capacidade visa garantir a capacidade de Tl, em
tempo habil e a custos justificaveis, para atender as necessidades do negécio, atuais e
futuras, dentro dos niveis minimos de servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE.

3.5.15.10.2. A Solucao devera, portanto, ser provida de ambiente de monitoramento
que permita a extragdo de relatérios de tendéncia sobre o uso de recursos
computacionais de hardware e software da Solugao.

3.5.15.10.3. Para assegurar a disponibilidade das informagdes da Solucao
CONTRATADA sem prejuizo da continuidade do negécio, a capacidade computacional

usada durante sua execugao deve ser monitorada, com abrangéncia, no minimo, de:
3.5.15.10.3.1. Tempo de resposta das transagdes de negocio;

3.5.156.10.3.2. Tempo de execugédo das rotinas batch;

3.5.15.10.3.3. Estatistica sobre recuperacao de erros e procedimentos de reinicio;

3.5.15.10.3.4. Estatistica baseada no uso das interfaces, para detectar pontos de

melhoria significativa de desempenho dos usuarios;

3.5.15.10.3.5. Estatistica de armazenamento de dados para facilitar a projecao de

necessidades de expansao de area disponivel;

3.5.15.10.3.6. Estatistica de uso de memoria e processador, em apoio a identificacdo

de gargalos de processamento.

3.5.15.11. Todas as situagbes de excegdo detectadas pelas rotinas de
monitoramento da Solugdo CONTRATADA deverdo ser comunicadas como
mensagens de alerta no console, além de registradas no log.

3.5.15.12. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantacdo e
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manutencao evolutiva, realizar analise prévia do impacto das mudancas solicitadas

sobre ainfraestrutura de Tl no que concerne a capacidade de atendimento.
3.5.15.13. Desenho - Gerenciamento de Segurancga da Informacao

3.5.15.13.1. O Gerenciamento de Seguranca da Informagdo visa garantir que a
seguranga da informacao seja efetivamente gerenciada em todos os servicos e
atividades realizados.

3.5.15.13.2. Para tanto, a Solugdo deve prover relatérios que indiquem possiveis
violagbes de seguranca da informacdo, conforme prescrito nos Requisitos de
Seguranca e Integridade.

3.5.15.13.3. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantagdo e
manutengao evolutiva, realizar analise prévia do impacto das mudancgas solicitadas

sobre a seguranca da Solucgao.
3.5.15.14. Desenho - Gerenciamento da Continuidade de Servico

3.5.15.14.1. O Gerenciamento da Continuidade de Servigo visa garantir que os
servigos contratados possam ser retomados dentro dos periodos de tempo requeridos

e acordados nos niveis minimos de servigo.

3.5.15.14.2. Para tanto, a CONTRATADA deve, durante a implantagdo da Solugao,
preparar plano de continuidade e recuperagdo da Solugdo, mantendo-o atualizado
durante a vigéncia do contrato.

3.5.15.14.3. O plano de continuidade de servigcos deve englobar, no minimo:

3.5.15.14.3.1. Os passos a serem executados em caso de recuperacao do ambiente
computacional apdés o desastre, inclusive quanto a possibilidade de uso do Data
Center de contingéncia;

3.5.15.14.3.2. Documentacéao detalhada dos procedimentos;
3.5.15.14.3.3. Definicao de testes de execucgao do plano.

3.5.15.14.4. Em caso de necessidade de acionamento do plano de continuidade de
servigos, durante a operacao assistida, a CONTRATADA deve disponibilizar pessoal
capacitado para execugao dos procedimentos sob sua responsabilidade.

3.5.15.145. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantagédo e
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manutengao evolutiva, realizar andlise prévia de riscos das mudancgas solicitadas em

relacao a continuidade do servigo.
3.5.15.15. Transigao para Produgéo - Gerenciamento de Mudanca

3.5.15.15.1. O processo de Gerenciamento de Mudanca visa garantir que mudangas
sejam registradas e entdo avaliadas, autorizadas, priorizadas, planejadas, testadas,

implementadas, documentadas e revisadas de maneira controlada.

3.5.15.15.2.  Apés a entrada em produgao, toda mudanca na Solucao, seja decorrente
do servico de implantacdo, seja do servico de manutengdo evolutiva ou suporte
técnico, devera ser submetida a aprovacao da Equipe de Aprovacdo de Mudangas
(EAM). E responsabilidade da CONTRATANTE levar & EAM as futuras mudancas na
Solugéo, subsidiado por relatério da CONTRATADA, que devera conter a relacao de
pacotes de liberagéo, sua descrigdo, possiveis impactos no ambiente computacional e

acoes de retorno em caso de insucesso na implantagéo.

3.5.15.15.3. Para fins de analise da mudanca, excepcionalmente a EAM podera
solicitar informagdes adicionais a CONTRATADA, assim como o comparecimento de
representante com conhecimento técnico a respeito da mudanca solicitada.

3.5.15.15.4. Toda mudanca devera ser agregada em pacote de liberagcao unicamente
identificavel e que, de forma automatizada, mediante aprovacdo de usuarios
autorizados, possa ser transferida entre os ambientes de execugdo até alcancar o
ambiente de produgéo. Todo pacote de mudanga deve ser rastreavel aos codigos fonte
no controle de versao e aos executaveis/componentes/bibliotecas em produgao.

3.5.15.15.5. Deve ser possivel identificar, para todos os itens em produgao (softwares,
relatorios, rotinas, etc.), o pacote de liberagéo originador e levantada a trilha de auditoria
gue relacione minimamente as datas de implantagédo do pacote em cada ambiente de

€eXecugao e 0s USudarios que autorizaram a implantacao.

3.5.15.16. Transigao para Produgao - Gerenciamento da Configuragao e de Ativo
de Servigo.

3.5.15.16.1. O processo de Gerenciamento da Configuracdo e de Ativo de Servico
visa controlar os componentes de servigco e infraestrutura e manter a informacao sobre

o histérico, o estado corrente e planejado do servico e infraestrutura.
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3.5.15.16.2. Para tanto, a CONTRATADA deve, no escopo dos servigos de
implantacdo e manutencao evolutiva, criar e manter base de informagao contendo todos
os itens de configuragao relacionados a Solugdo, com informagdes de versionamento,

histérico de mudancas, relacionamentos, entre outras.

3.5.15.16.3. O processo deve permitir identificar as diversas versées dos itens de
configuragao publicados nos varios ambientes de execucgao.

3.5.15.16.4. Toda a infraestrutura tecnolégica implantada, implementada, provida ou
instalada pela CONTRATADA devera ser documentada de acordo com os requisitos de
documentacao indicados neste documento.

3.5.15.16.5. A CONTRATADA, no escopo do servico de implantacdo, deve criar
diagrama de implantacdo, que documente o ambiente computacional instalado,
mantendo-o atualizado, no escopo do servico de manutencdo evolutiva, com
informacdes detalhadas sobre cada item de configuracao e com links que levem as
interfaces de monitoramento dos respectivos itens e aos seus relatérios de niveis de

Servico.
3.5.15.17. Transicao para Producéo — Gerenciamento de Liberagao e Implantagéao

3.5.15.17.1. Todas as mudancas na Solucdo devem ser agrupadas em pacotes de
liberacdo, os quais deverdo ter documentados seus componentes, passar
sequencialmente por todos os ambientes de execucdo, ter as autorizagbes de
publicagdo, nos ambientes, documentadas, ter rastreabilidade em relagdo aos
requisitos e ordem de servigco que formalizou a demanda, até chegar ao ambiente de
producdo, mediante processo de mudanga.

3.5.15.17.2. Deve a CONTRATADA criar procedimento que permita rastrear, para
todos os componentes colocados em produgéo, o cédigo fonte original versionado e a
sequéncia de aprovagdes que resultou em sua colocagdo em produgao.

3.5.15.17.3. A passagem dos pacotes de libera¢do entre os ambientes de execugéo
deve ser automatizada pela CONTRATADA através de ferramenta que, mediante
registro de autorizagcao pelo CONTRATANTE, realize automaticamente a publicacao no

respectivo ambiente.

3.5.15.17.4. Cabe a CONTRATADA prover software para automatizar e registrar a
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passagem dos pacotes de liberagdo entre os ambientes de execugédo, registrando as
respectivas autorizagdes e provendo relatérios que documentem os passos citados.

3.5.15.18. Transigao para Produgao — Validagao e Teste de Servigo

3.5.15.18.1. A CONTRATADA deve elaborar plano geral de teste, que contemple os
itens de software a serem produzidos no escopo dos servicos de implantagéo e

manutencao evolutiva.
3.5.15.18.2. Todo elemento, antes de entrar em produgao, deve ser testado.
3.5.15.19. Operagao - Gerenciamento de Evento

3.5.15.19.1. A Solugéo deve prover funcionalidade para registrar eventos na forma de
log, realizar correlagdes entre eventos, determinar a agéo de controle apropriada e gerar
alertas, quando necessério. Devem ser tratados tanto os eventos referentes aSolugéo,
guanto os referentes aos softwares de apoio. Log de todos os eventos deve ser mantido
disponivel para consulta por meio de interface especifica. Considera-se evento toda
interacao realizada pelo usudrio em relagao ao sistema (requisicées de usuario) e toda
acao realizada automaticamente pela Solucao. “Detectar” significar ter a capacidade de
registrar todos os eventos ocorridos, inclusive com o registro das correlagdes
necessarias. “Acao de controle” é o conjunto de atividades, pré-configuradas na
Solucéo, que devem ser executadas em resposta a eventos especificos ou conjuntode
eventos correlacionados, a serem escolhidos pelo operador da Solugédo em interface
especifica por ela provida.

3.5.15.19.2.  No escopo do servico de implantagdo, a CONTRATADA deve apresentar
plano de monitoramento do ambiente computacional sob sua responsabilidade.

3.5.15.20. Operacgao - Gerenciamento de Incidente

3.5.15.20.1. Todo erro de execugado da Solucdo, seja provocado pela interacdo de
usuario, seja provocado por agdes automaticas do sistema, deve ser registrado. O
registro deve conter, entre outras, informagdes sobre o usuario, processo de trabalho,
identificacao do componente que provocou o erro, data/hora, dados cadastrados pelo
usuario na operagao que provocou o erro (quando aplicavel).

3.5.15.21. Operacao - Cumprimento de Requisicao
3.5.15.21.1. Devem ser providos pela CONTRATADA canais de comunica¢gao com o
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fabricante e com a CONTRATADA para abertura de chamados, respectivamente no
ambito dos servigos de suporte técnico e operagéo assistida em produgao, permitindo
o acompanhamento da evolugao dos chamados até seu fechamento, incluidos relatérios
de niveis de servigo sobre o atendimento.

3.5.15.22. Operacgéao - Gerenciamento de Acesso

3.5.15.22.1. A Solugéo deve prover mecanismo de controle de acesso, integrada com
a solugdo do CONTRATANTE, de forma a garantir aos usuarios autorizados o direito de
usar determinado servigo e a impedir 0 acesso por parte de usuario ndo autorizado.
Todos os acessos devem ser logados, conforme descrito nos Requisitos de Seguranga
e Integridade.

3.6. DOS PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA E DO CRONOGRAMA FiSICO -
FINANCEIRO

3.6.1. O prazo de execucao total para os servicos de fornecimento da Solucéo
Integrada de Gestdo de Pessoas, incluindo: implantacdo, customizagéo,
parametrizacdo, migracao, e integragao de sistemas legados sera de até 8 (oito)

meses. equivalente a até 240 (duzentos e quarenta) dias corridos, contados do
recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA.

3.6.2. A emissao da Ordem de Servigo para inicio dos servigcos de implantagdo da
solugdo integrada de gestao de pessoas podera ocorrer em até 30 (trinta) dias, apds
a assinatura do Contrato Administrativo, a critério da equipe técnica do
CONTRATANTE.

3.6.3. A efetiva implementacado do porcentual de 76,70% dos itens referentes aos
requisitos funcionais, definidos como obrigatérios e que ja passaram pela aprovagao
na avaliagao feita pela prova de conceito, devera ser feita no prazo de até 120 (cento
e vinte) dias corridos.

3.6.4. O prazo de execucdo para: implementacdao dos 23,30% dos itens funcionais
remanescentes previstos para a solugédo, e entrega de toda a documentagao técnica
necessaria ao correto licenciamento da Solucdo Integrada de Gestao de Pessoas,
sera de até120 (cento e vinte) dias corridos, contados apds o prazo estabelecido
no item anterior (3.6.3).
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3.6.5. O detalhamento da forma de pagamento pelo fornecimento da Solugao
Integrada de Gestdao de Pessoas, encontra-se no cronograma fisico-financeiro a
seguir, bem como no Contrato (Anexo XIlII).

3.6.6. O prazo previsto para a Operagdao Assistida dos requisitos funcionais
obrigatérios do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (estimado em trés meses)
nao interfere e nem adiara o cronograma de execugao dos servigos de implementagao

dos demais requisitos funcionais remanescentes.

3.6.7. Os pagamentos mensais devidos pela manutengao Preventiva, Legal, Suporte
técnico e atualizagao de versdes dos requisitos funcionais obrigatérios, s6 se iniciardao
ao término da Operagcdo Assistida, de que trata o item 3.5.10.13 deste Termo de
Referéncia — Anexo |, e o0 montante a ser pago correspondera a 77% (setenta e sete
por cento) do valor mensal, previsto a manutencao de toda a Solugédo Integrada de
gestao de pessoas. Além disso, 0 pagamento mensal integral para essa rubrica s6
serd devido, apos o recebimento definitivo da fase de implantagéo da solugéo de TI.

3.6.8. A realizacdo de treinamentos esta condicionada a demanda efetiva do
CONTRATANTE, sendo que esse(s) sera(ao) pago(s) apdés a sua realizacado e
respectiva aprovacao do(s) curso(s) ministrado(s) pelo CONTRATANTE.

3.6.9. A manutencdo evolutiva sera paga por Ponto de Funcado efetivamente
demandada e executada ao longo da execugdo contratual, conforme sistematica
descrita no item 3.5.14.7 do presente anexo.

3.6.10. O prazo total de execucao e de vigéncia contratual é de 48 (quarenta e oito)

meses, contados da assinatura do contrato administrativo.

3.6.11. A tabela, constante da pagina seguinte, resume o cronograma fisico financeiro
da implantacao da solugado integrada de gestdo de pessoas.

Cronograma de execucao de implementacao dos itens funcionais obrigatérios

Prazo
Maximo

FASE ETAPA PRODUTO (Dias
corridos)

1.1. Avaliacdo conjunta do contexto de1‘1' Plano de Implantacao do Sistema -

Py . Detalhado - incluindo eventual(is)
' trabalho no qual sera implantado o sistema. licenciamento(s) do software(s) de apoio.
Planejamento  [1-2- Detalhamento do Plano de Implantagao 5
do 1.2. Relatério de ocorréncias da fase.
Sistema.
[2.1. Realizacdo dos servigos de avaliacdo do|
2.1. Avaliacao do ambiente operacional. lambiente operacional pela equipe técnica da|
2 — Instalagao Contratad.a' - n
2.2 Realizacdo de ajustes e configuragdes
2.2. Ajustes do ambiente operacional. hecessarias para instalacdo da solucao

integrada de gestdo de pessoas. 15
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2.3. Instalagao do ambiente.

2.3. Instalagédo no ambiente computacional do
CONT RAT ANT E da solugcdode T I.

2.4. Planejamento voltado
lcontigéncia.

a riscos de|

2.4. Plano de Contingéncia.

2.5. Descrigcao das ativades desenvolvidas

na fase.

2.5. Relatério de ocorréncias da fase.

2.6. Recebimento de Fase.

2.6. T ermo de recebimento dos servigos de
Instalacao

Pagamento [Pagamento de 5% (cinco por cento) do valor previsto para o fornecimento da Solugéo
Parcial Integrada de Gestdo de Pessoas.
3.1. Avaliacado dos processos de trabalho. [3.1. Processos de trabalho ajustados.
3.2. Avaliacdo das estruturas comuns. [3.2. Informagdes unificadas.
3.3. SIST EMA devidamente ajustado aos|
3 — Ajustes 3.3. Adequacao dos processos de trabalho e[PfOCessos de trabalho e requisitos funcionais
ldos processos do SIST EMA. obrigatérios. 40
[3.4. Relatério de ocorréncias da fase.
. 3.5. T ermo de Recebimento dos ajustes do
3.4. Recebimento de Fase. isistema aos processos de trabalho.
Pagamento [Pagamento de 5% (cinco por cento) do valor previsto para o fornecimento da Solugéo
Parcial Integrada de Gestédo de Pessoas.
. = 4.1. Realizagdo das rotinas de migracdo dos|
(*-1- Migragao dos dados. dados dos sistemas legados.
= . 4.2. SIST EMA operacional pronto para o
s Migracao 4.2. Integracdo com os sistemas. rocesso de homologacao.
4.3. Adaptacao do SISTEMA. 4.3. Relatério de ocorréncias da fase. 25
. 4.4. T ermo de Recebimento dos servigos de
4.4. Recebimento de Fase. migracao.
Pagamento [Pagamento de 5% (cinco por cento) do valor previsto para o fornecimento da Solugéao
Parcial Integrada de Gestdo de Pessoas.
5.1. Realizagdo de testes e SIST EMA]
devidamente aprovado e homologado pelo
5.1. Capacitacdo da equipe de homologacao.]CONTRATANTE e pronto para entrada em
5 roducéo.
Homologacéo[5.2. Homologacéao. 5.2. Relatério de ocorréncias da fase. 20
5.3. Termo de Recebimento dos testes e
5.3. Recebimento de fase. homologacdo do sistema para entrada em
roducéo.
Pagamento [Pagamento de 5% (cinco por cento) do valor previsto para o fornecimento da Solugéo
Parcial Integrada de Gestédo de Pessoas.
6.1. Migracdo do SIST EMA para a produgaol6.1. SISTEMA operacional em produgao para
lcom relacéo aos itens obrigatérios. los requisitos obrigatérios da solugcao de T 1.
6.2. Avaliagdo da entrada parcial em
6 - Producao p_rodugao do 6.2. Relatério de ocorréncias da fase. 15
sistema.
6.3. Termo de recebimento dos servicos de|
. . = implementagdo para os requisitos funcionais
6.3. Recebimento parcial da Solugdo de T I. obrigatérios.
Pagamento de 30% (trinta por cento) do
ivalor Prazo total de execucao previsto para a
[Pagamento A n = S . N = 120
Parcial previsto para o fornecimento da Solucaolprimeira fase de implantacao.

Integrada de Gestao de Pessoas.

Operacao Assistida dos requisitos funcionais obrigatorios do Sistema Integrado de Gestao d

prazo minimo estimado de 3 (itrés) meses,

e Pessoas -

cujo o termo inicial podera ser antecipado e o termo final

podera ser prorrogado. O prazo dessa operacao nao interfere e nem adiara o cronograma de execucédo dos
iservicos de implementacao dos demais requisitos funcionais remanescentes.

ICronograma de execucao de implementacao dos itens funcionais remanescentes previstos para a solucao.

Prazo
Maximo
FASE ETAPA PRODUTO (Dias
icorridos)
7.1. Customizagao dos itens funcionais|7.1. Efetiva customizagcdo e entrada em|
remanescentes previstos e disponibilizagéofproducéo dos itens funcionais remanescentes,
L _de uma solugcdo com navegacao totalmentefprevistos para a solugao integrada de gestao

ICustomizacao

web

de pessoas com navegacéo totalmente web.

7.2. T ermo de recebimento dos servigos de 90
7.2. Recebimento de Fase icustomizacido e de entrada em produgao dos
itens funcionais remanescentes
Pagamento [Pagamento de 15% (quinze por cento) do valor previsto para o fornecimento da Solugao
Parcial Integrada de Gestdo de Pessoas.
8.1. Documentagdo da implantacdo da|
R isolucdo, e entrega de todos os documentos
8.1. Avaliagao finais necessarios ao correto licenciamento da|
8 - Solucédo Integrada de Gestdo de Pessoas. 30
[Encerramento ~ s N .
8.2. Correcédo de falhas. 8.2. Relatério de ocorréncias da fase.
L . = 8.3. T ermo de Recebimento Definitivo da|
8.3. Avaliacao da implantagao. Solucdo de T .
ggnc'uséo Pagamento de 35% (trinta e cincopor
cento) do valor previsto para o = .
r;:g.a".',‘_’:‘odofornecimento da Solucao Integrada dezeraﬁzdéoft;ée ?jee inixleacr#;a%o PENVED  (EE g 20
IAnexo VI Gestao de Pessoas. 9 P cao.
Prazo Total para implantacdo da solugéao integrada de gestao de pessoas em dias corridos 240
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4 MODELO DE FORNECIMENTO E DE EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. DO MODELO DE FORNECIMENTO E DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1.1. Para fornecimento e execucdo do objeto do presente instrumento,
deverao ser observados os requisitos funcionais (especificagdes técnicas)
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

41.2. Para os itens 1 e 4 da tabela constante do Anexo VI, os servicos serdo
prestados sob o regime de empreitada por prego global.

4.1.3. Para os itens 2 e 3 da tabela constante do Anexo VI, 0s servicos serdo
prestados sob o regime de empreitada por prego unitario.

4.2. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

421. A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a
contratar, facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicao
pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de
condicdes (art. 15, § 4° da Lei n? 8.666/1993).

4.3. DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.3.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses
contados da data da sua assinatura, sendo seu extrato publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal, a expensas do TCDF.

4.3.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ARP,
inclusive oacréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

4.4. DA PARTICIPACAO E DA ADESAO AO REGISTRO DE PREGOS

44.1. O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), localizado no
Lote Municipal n® 4, Praga do Burit,, CEP 70075-901, Brasilia/DF, é o Orgéo
Gerenciador responsavel pela condugao do conjunto de procedimentos do certame
para registro de pregcos e gerenciamento da Ata de Registro de Pregos dele
decorrente.

4.4.2. A utilizagdo da Ata de Registro de Precos por qualquer 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica ndo participante do presente procedimento

licitatorio sera regida pelo disposto no art. 22 do Decreto Distrital n® 39.103, de 06 de
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junho de 2018.

4.4.3. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por
qualquer 6rgao ou entidade da administracdo publica que tenha participado do
certame licitatério, observadas, no que couberem, as condicbes e as regras
estabelecidas na Lei n? 8.666/1993, no Decreto Federal n® 7.892/2013 e no Decreto
Distrital n® 39.103/2018.

4.4.4. Sao drgaos participantes os 6rgdos ou entidades da administragéo
publica que participam dos procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Precos e
integram a Ata de Registro de Precos.

4.5. DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.5.1. O Servico de Licitagcdo (SELIC) e a Divisdo de Tecnologia da Informagao
(DTI), dentro de suas competéncias, estabelecidas pela Resolugdo TCDF n® 273/2014,
serdo as unidades responsaveis pelos atos de controle e administracdo da Ata de
Registro de Precos decorrentes desta licitacao.

4.5.2. A convocagdo do fornecedor beneficiario pelo CONTRATANTE sera
formalizada e contera o endereco € 0 prazo maximo em que devera comparecer para

assinatura do instrumento de ajuste, nos termos do item 4.8.

4.5.3. O fornecedor beneficiario convocado que nao comparecer, nao assinar o
instrumento de ajuste ou nao cumprir as obrigagdes estabelecidas na Ata de Registro
de Pregos e neste Instrumento estara sujeito as sangdes devidas, bem como ao

cancelamento de seu registro.

4.54. Quando comprovada a hipétese acima, o TCDF podera convocar
os demais fornecedores registrados, observada a ordem de classificagdo e as
condicbes de fornecimento.

4.6. DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

4.6.1. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de
eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
servigos ou bens registrados.

4.6.2. No caso previsto no item 4.6.1, cabe ao Orgdo Gerenciador
promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢coes contidas
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na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n® 8.666/19983.

4.6.3. Quando o prego registrado se tornar superior ao pre¢o praticado no
mercado por motivo superveniente, o 6rgdo gerenciador convocara os fornecedores
para negociarem a reducdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado,
observando-se o seguinte:

4.6.3.1. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos
valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem
aplicacao de penalidade; e

4.6.3.2. A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir
seus precos aos valores de mercado observara a classificagao original.

4.6.4. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos
registrados e o fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgdo gerenciador

podera:

46.4.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a
comunicagao ocorra antes do pedido de fornecimento, sem aplicacdo da penalidade
se confirmada a veracidade dos motivos e dos comprovantes apresentados;

46.4.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual
oportunidade de negociacao.

4.6.5. Nao havendo éxito nas negociacdes, 0 6rgao gerenciador devera
proceder a revogacao da Ata de Registro de Precgos e adotar as medidas cabiveis para
obtencao da contratagcdo mais vantajosa.

4.7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

4.71. O fornecedor beneficiario tera seu registro de prego cancelado na
Ata, por intermédio de processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e
a ampla defesa:

4.7.1.1. A pedido, quando:

4.71.1.1. Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata,

por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;

4.71.1.2. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel
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em funcdo da elevagao dos pregos de mercado, dos insumos que compdéem o custo
das aquisi¢cdes/contratagbes, e se a comunicagcdo ocorrer antes do pedido de

fornecimento.
4.7.1.2. Por iniciativa do TCDF, quando:

4.71.2.1. O fornecedor beneficiario ndo aceitar reduzir o prego registrado,
na hipotese de este se tornar superior aos praticados no mercado;

4.71.2.2. O fornecedor beneficiario perder qualquer condi¢cao de habilitagcao
técnica exigida no processo licitatorio;

4.71.2.3. Por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e
justificadas;
4.71.24. O fornecedor beneficiario ndo cumprir as obrigacdes decorrentes

da Ata de Registro de Precos;

4.7.1.2.5. O fornecedor beneficiario ndo comparecer ou se recusar a retirar,
no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes da Ata de Registro de Precos;

4.7.1.2.6. Ficar caracterizada qualquer hipétese de inexecucgao total ou
parcial das condi¢des estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela

decorrentes;

4.71.2.7. O fornecedor sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou 1V do caput
do art. 87 da Lei n® 8.666/1993, ou no art. 7° da Lei n? 10.520/2002.

4.7.2. A Ata de Registro de Pregos sera cancelada automaticamente:
4.7.21. Por decurso do prazo de vigéncia;

4.7.2.2. Quando nao restarem quantitativos/fornecedores registrados.

4.8. DO INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.8.1. A(s) empresa(s) detentora(s) do(s) prego(s) registrado(s)

podera(ao) ser convocada(s) a formalizar a contratacao de fornecimento, observadas
as condicdes fixadas no Edital e de seus anexos.

4.8.2. As contratagbes dos produtos e servicos registrados em Ata
resultante desta licitacdo serao efetuadas mediante Contrato, em nome do fornecedor
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detentor do preco registrado, sem prejuizo das demais disposi¢coes constantes do
Capitulo Ill da Lei n® 8.666/1993.

4.8.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato,
durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis apds seu envio, caracteriza o descumprimento total da obrigagao, sujeitando-o
as penalidades legalmente estabelecidas e faculta ao CONTRATANTE convocar os
demais licitantes registrados, obedecida a ordem de classificacao.

4.84. O prazo de que trata o item 4.8.3 podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, na forma do disposto no §1¢ do art. 64 da Lei n°® 8.666/1993.

4.8.5. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou
total do objeto deste instrumento.

4.8.6. Sem prejuizo do Capitulo Il da Lei n® 8.666/1993, este
Instrumento, o Edital, seus anexos e a proposta do adjudicatario serao partes
integrantes do contrato.

4.9. DAS DISPOSICOES GERAIS DO REGISTRO DE PRECOS

491. Nos termos do art. 48, |l da Lei n® 8.666/1993, os precos unitarios
maximos por Item aceitos sdo os constantes do Anexo VI (Estimativa de Precos) do
processo 41.490/2017 TCDF.

4.10. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

4.10.1. O artigo 23, § 12 da Lei n® 8.666/1993 estabelece o parcelamento
do objeto a ser licitado sempre que isso se mostre técnica e economicamente viavel, no
mesmo sentido tém-se a Sumula n® 247/2004 do TCU. Frise-se pelo teor do
permissivo legal que o parcelamento do objeto devera ser implementado somente
quando houver viabilidade técnica e econémica para sua adogao.

4.10.2. Os servicos que compdem a presente contratacdo possuem
interdependéncia, haja vista a impossibilidade de estabelecer-se, por serem
extremamente ténues, limites de atuacdo entre as atividades constantes em um ou

outro item.

4.10.3. Para a adequada execucao dos servicos a serem contratados, é
essencial que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que
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podem ser inadvertidamente percebidas como projetos individuais e isolados, mas que
no conjunto compde um todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia tecnoldgica,

direcionado para os resultados esperados.

4.10.4. A prestagdo dos servigos por meio de uma Unica contratagao
possibilitara uma execugcdo mais célere, portanto mais econ6mica, e de melhor

qualidade, promovendo uma melhor relagdo custo-beneficio para a organizagao.

4.10.5. Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em
que os subitens de servigos a serem executados estdo inter-relacionados, além de
dependentes entre si, onde a execugdo de uma tarefa posterior depende diretamente
da execucao plena e satisfatéria de sua antecessora, razdo pela qual deve ser
mantida uma mesma equipe técnica, sob um Unico controle e supervisao, que sera no

presente caso concentrado na unidade sede do CONTRATANTE.

4.10.6. Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnica
decorrentes da adogcao de um processo metodolégico Unico para a prestacdo dos
servicos a serem contratados que envolvem atividades interconectadas. A opc¢ao por
lote Gnico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas metodoldgicas,
quando da existéncia de mais de uma contratada.

4.10.7. Pela mesma razdo, a celebracdo de varios contratos para a
execugao do servigo objeto desse contrato colocaria em risco a qualidade dos servigos
contratados. O modelo proposto de contratagdo representa a gestdo integrada sem
divisdo de responsabilidades, inibindo conflitos, sobreposicdo de atividades e a
diluicao da responsabilidade e do comprometimento com o todo do processo.

4.10.8. Pela otica da Governanca de Tl, é imperativo que a empresa
contratada tenha sobre si a responsabilidade dos procedimentos em execugao, bem
como demonstre deter conhecimento simultdneo dos subitens contratados, para que
possa responder pelos resultados que lhe serdo exigidos na execugao contratual e no
Acordo de Niveis de Servigo.

4.10.9. Eliminar a dispersao ou divisdo de responsabilidades de gestéo é
requisito basico, por isso a indicacdo de um unico lote, pois o projeto exigira da
contratada a obediéncia aos estritos limites das politicas e diretrizes estabelecidas
para cada sequéncia de tarefas, nas diversas unidades que compbéem a
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CONTRATANTE.

4.10.10. Sob o ponto de vista econdbmico a contratagdo Unica evita énus
administrativos e burocraticos consequentes a contratacao concomitante de mais de
uma empresa prestadora de servigos, e gera economia de escala, tempo, ganhos de

eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada.

4.10.11. Cumpre salientar que a presente escolha se baseou também na
forma de contratagdo promovida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, Pregao
Eletrdnico n? 93/2013, que objetivou a contratagao de Sistema Integrado de Gestao de

Pessoas, em lote Unico, conforme o caso presente.

4.10.12. Assim, o parcelamento do objeto ndo se mostra possivel, haja
vista a inviabilidade técnica, operacional em razao da unicidade do sistema de suporte

técnico em Tecnologia da Informacao, que deve ser executado de maneira uniforme.

4.10.13. Sob o prisma administrativo, optar-se pelo parcelamento da
presente demanda resultaria em um equivoco, pois dessa forma demandaria diversas
contratagdes, instrumentalizacdo, gestdo e fiscalizagdo dos contratos, resultando,
ainda, em maior gasto de tempo e de pessoal envolvido, aumentando a ocorréncia
de possiveis sancées administrativas quando da execugao contratual, o que geraria
maiores incertezas na definicao das responsabilidades em razdo da multiplicidade de
empresas prestadoras de servigo.

4.10.14. Destarte, conforme anteriormente delineado o parcelamento do

presente objeto ndo se mostrou viavel e muito menos econémico.
4.11. DO LOCAL DA ENTREGA E REALIZACAO DOS SERVICOS

4.11.1. A entrega dos produtos e a prestacao dos servigcos, para o TCE/PI,
deverdo ser realizadas na Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui (TCE/PI), situado na Avenida Pedro de Freitas, 2100,
Bairro Sao Pedro, Teresina (Pl), telefone (86) 3215-3800, em dias e horarios a serem
acordados.

4.12. TERMO DE RESPONSABILIDADE COM O SIGILO E DIREITO
DE ACESSO A INFORMAGOES DO CONTRATANTE.
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4.12.1. Apéds a assinatura do contrato sera realizada uma reuniao inicial
para alinhamento de expectativas, quando devera ser entregue, entre outros
documentos, o Termo de Responsabilidade com o Sigilo e Direito de Acesso a
Informacdes do CONTRATANTE. Esse termo deve ser assinado por representante
legal da licitante, conforme o modelo constante no Anexo X.

4.12.2. A CONTRATADA sera obrigada a providenciar a assinatura, por
todos os seus profissionais que tiverem acesso direto ou indireto, durante a execugéo
dos servicos, de Termo de Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia das Normas de
Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE. A qualquer momento, ao longo da
execucdao do contrato, o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a
comprovacao do cumprimento dessa obrigagdo. O modelo do documento a ser
assinado pelos profissionais consta no Anexo XI.

4.13. DA VISTORIA

4.13.1. O licitante podera realizar vistoria prévia ao certame para verificar
0s ambientes nos quais 0s servicos serao prestados, bem como os equipamentos, e
softwares de propriedade dos CONTRATANTES que serdo utilizados. Nao serédo
aceitas alegagdes posteriores de desconhecimento das condicdes do local,
equipamentos e softwares relativos a prestacdo dos servigos.

4.13.2. Inicialmente, sugere-se que o licitante interessado realize visita
técnica para melhor dimensionamento da proposta, a qual deve vir acompanhada da
declaracdo de que realizou a visita ou ndo a realizou, mas assume o risco da

contratacao sem a mencionada diligéncia.
5. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL
5.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES:

5.1.1. Para a execugéao do instrumento do contrato, sera implementado o
método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse
conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela
verificacdo de aderéncia dos produtos entregues aos padrdes de qualidade exigidos; e
a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento do material e a gestao dos

recursos humanos necessarios.
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5.1.2. A execucdo do objeto do presente Instrumento pressupde a
existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

5.1.2.1. GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuicbes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugao contratual, indicado pela autoridade competente;

5.1.2.2. FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da
area de tecnologia da informagéo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato, notadamente quanto a verificacdo da
aderéncia dos servigos, qualidade, emissao de relatérios gerenciais, verificagdo dos
resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo do objeto e outros congéneres;

5.1.2.3. FISCAL ADMINISTRATIVO: servidor da area administrativa
designado pelo CONTRATANTE para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

administrativos;

5.1.2.4. PREPOSTO: funcionario representante da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questées técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual.
5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.2.1. Promover a fiscalizagdo do contrato, por intermédio de
servidor(es) especialmente designado para tal finalidade, anotando em registro proprio
as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necesséarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar
os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucgao total, fiel e correta
dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que nao esteja de acordo com os termos contratuais.

5.2.2. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias
do CONTRATANTE para realizacao dos servigos, nos horarios de expediente normal

ou em horarios extraordinarios, conforme acordo prévio entre as partes.

5.2.3. Prover meios para que a CONTRATADA possa realizar os
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servigos de instalacdo e configuragcdo da melhor maneira possivel.

5.24. Informar & CONTRATADA os atos que possam interferir direta ou

indiretamente na realizacao dos servigos a serem prestados.

5.2.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre
quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do
contrato, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos,
quando em atendimento, que venha a ser considerada prejudicial ou inconveniente
para 0o CONTRATANTE.

5.2.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da CONTRATADA necessarios a perfeita execucdo dos

Servicos.

5.2.7. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos
entregues pela CONTRATADA.

5.2.8. Verificar a regularidade da situagédo fiscal e dos recolhimentos
sociais trabalhistas da CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o

pagamento devido.
5.2.9. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura.
5.2.10. Efetuar o pagamento devido, ap6s o adimplemento da obrigacao,

mediante Nota Fiscal devidamente atestada, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do ajuste.

5.2.11. Efetuar a homologagdo e dar aceite definitivo nos servigos
prestados dentro dos prazos estabelecidos.

5.2.12. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnologicas propostas pela
CONTRATADA.
5.2.13. Revogar e eliminar, ao final do contrato ou quando houver

substituicbes na equipe que atende o CONTRATANTE, autorizagbes de acesso e
caixas postais porventura concedidos a CONTRATADA e a seus representantes.

5.2.14. Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais
pelo descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.
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5.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.3.1. Executar o objeto desta contratacao, atendendo as especificagoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e as quantidades indicadas no instrumento
contratual.

5.3.2. Manter, durante a execugdo do ajuste, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificacédo exigidas na licitagdo em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas.

5.3.3. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de
todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugéo
do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicoes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.34. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus servidores no desempenho dos servigcos

ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.3.5. Acatar as recomendacdes e solicitacoes efetuadas pela fiscalizacao
do ajuste, atinentes ao atendimento desta contratacao.

5.3.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
equipe de fiscalizagdo do contrato.

5.3.7. Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente,
quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execugdo dos servigos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do contrato.

5.3.8. Instruir seus servidores quanto a obrigatoriedade de acatar as
normas internas do CONTRATANTE, bem como a se portarem adequadamente e a
zelarem pelas suas instalagbes quando estiverem executando servigos dentro das
instalacdes do CONTRATANTE.

5.3.9. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus servidores e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao

CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugao
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dos servigos, podendo, nesses casos, o Tribunal abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos.

5.3.10. Substituir de imediato, qualquer profissional, cuja conduta seja
considerada inconveniente pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

5.3.11. Ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos
causados a Administragao decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato,
nos termos do art. 70 da Lei n? 8.666/1993 em decorréncia do fornecimento dos bens.

5.3.12. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total
ou em parte, os servigcos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo.

5.3.13. Garantir o sigilo de todas as informagdes a que tenha acesso
durante a realizagédo dos servigos.

5.3.14. Executar os servigcos por intermédio de profissionais qualificados,
com experiéncia e conhecimento compativeis com o0s servicos a serem realizados,
apresentando, quando solicitado pelo CONTRATANTE, as comprovacdes

necessarias.
5.3.15. Cumprir o Acordo de Niveis de Servicos relativo a Contratacao.

5.3.16. Cumprir com todas as obrigacdes constante do item 3 deste
Termo de Referéncia, Anexo |, e demais anexos do contrato.

5.3.17. Entregar ao CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de
produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos durante a realizagao
dos servigos.

5.3.18. Fornecer licenca de uso da solugao de TI, em carater perpétuo,
sem restricdo de uso por nimero de usuarios, com toda a documentagao necessaria,

respeitando as demais disposi¢des contidas no item 3.3.1 do Anexo |.

5.3.19. Aplicar na execugcdo do objeto mdlltiplas equipes para
desenvolvimento da solu¢do de TI, bem como empregar metodologias ageis, para
realizacdo das customizacbes e parametrizagbes, tais como: Scrum, XP
(eXtremeProgramming), Lean (Lean Software Development), entre outros.
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5.4. DA FISCALIZAGAO

5.4.1. As disposicdes que tratam sobre a FISCALIZACAO, a ser realizada
no fornecimento do produto, constam da CLAUSULA DECIMA do Contrato.

5.5. DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES.

5.5.1. Os prazos de execugédo e vigéncia do contrato encontram-se
detalhados no item 3.6do Termo de Referéncia, Anexo |.

5.6. DA GARANTIA DOS SERVICOS

5.6.1. O objeto contratado devera contar com uma garantia de 12 (doze)
meses, a contar da emissao do Termo de Recebimento definitivo da Solugao de TlI.

5.7. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.7.1. As disposicoes que tratam sobre o RECEBIMENTO, a ser
realizado no objeto desta contratacdo, constam da CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
do Contrato.

5.8. DO PAGAMENTO

5.8.1. As disposicoes que tratam sobre 0 PAGAMENTO, a ser realizado
no fornecimento dos produtos, constam da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA do
Contrato.

5.9. DO REAJUSTE DE PRECOS

5.9.1. O valor, referente ao ltem n.2 1 da tabela constante do Anexo VI
do Pregéo Eletronico TCDF 24/2018, é fixo e irreajustavel.

5.9.2. Os valores dos servigos, constantes dos itens de n%: 2, 3 e 4 da
tabela do Anexo VI em referéncia, poderao ser reajustados anualmente pela variacao
acumulada do IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, ocorrida no periodo
compreendido entre a data da entrega da proposta e a data de aniversario de
apresentagdo da proposta, e serdo calculados mediante aplicacdo de férmula
especificada na Clausula Sétima do Contrato.

5.10. DA GARANTIA CONTRATUAL

5.10.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de 5% (cinco por
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cento) do valor total do contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da

assinatura do instrumento contratual.

5.10.2. A garantia, a critério da CONTRATADA, far-se-a mediante escolha
por uma das seguintes modalidades:

5.10.2.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
5.10.2.2. Seguro-garantia; e

5.10.2.3. Fianca bancaria.

5.10.3. As demais disposicoes que tratam sobre a GARANTIA a ser

prestada constam da CLAUSULA DECIMA QUINTA do Contrato.
5.11. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

5.11.1. Para informar o descumprimento de alguma norma pela

CONTRATADA seré utilizado o envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.

5.11.2. O uso de mensagens eletrbnicas (e-mail) também pode ser

utilizado para agilizar a comunicagéo entre as partes.

5.11.3. As duvidas de ordem técnica poderdo ser esclarecidas pela
Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTIF), situada no 2° andar do Edificio Sede do
TCE/PI, telefone (86) 3215.3983, de segunda a sexta-feira, no horario de 08h as 14h.

6 PRECOS REGISTRADOS PARA O TCE/PI:

6.1. Os pregos registrados por meio do Pregao Eletrénico n® 24/2018 TCDF com
empresa fornecedora da solugao para o TCE- PI, foram os seguintes:

6.1.1. Para o ITEM 1, o valor total foi estimado em R$1.227.590,95;
6.1.2. Para o ITEM 2, o valor total foi estimado em R$45.763,11;

6.1.3. Para o ITEM 3, o valor total foi estimado em R$445.265,00;

6.1.4. Para o ITEM 4, o valor total foi estimado em R$1.008.378,84;

6.2. Com isso, 0 montante total estimado para o objeto foi de R$2.726.997,90,

de acordo com o demonstrativo abaixo:

Preco Preco Total —

ltem Descriggo Un. | QUd | itario — RS R$
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Prego Prego Total —

Item Descrigéo Un. | QU | ynitario — R$ R$

1 Fornecimento da Solucao de Tl (Licenca de uso perpétuo).

Fornecimento e implantacdo de Solugéo
Integrada de Gestao de Pessoas,
objetivando automatizar as rotinas e
1.1 processos de trabalho da area de gestdao de | Pacote | 01 1.227.590,95 | 1.227.590,95
pessoas, incluindo: customizagao,
parametrizagdo, migracdo e integracdo de
sistemas legados.

2 Treinamento sob demanda.
2.1 Treinamento de gestores da Solugéo de TI. Turma | 02 7.800,00 15.600,00
2.2 Treinamento dos usudrios da solugéo de TI. Turma 01 10.054,37 10.054,37
2.3 Treinamento do pessoal técnico de Tl Turma 02 10.054,37 20.108,74
3 Servico de manutencao evolutiva sob demanda.
Pontos
3.1 Manutencao evolutiva de 500 890,54 445.265,00
funcdo
4 Servico de manutencao preventiva, legal, suporte técnico e atualizacdo de versoes.
Manutencéo preventiva, legal, suporte técnico e
atualizacao de versdes da Solugao Integrada de R
4.1 gestao él;e pessoas e dos softwgres de gpoio Mes 42 24.009,02 | 1.008.378,84
(prazo total)
Total do preco registrado para o TCE/PI | 2.726.997,90
7 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de

Referéncia correrdo a conta dos recursos especificos consignados no orgcamento do
CONTRATANTE.

7.2. O CONTRATANTE indicara o Programa de Trabalho, a fonte, a natureza
de despesa, o codigo de subatividade e outras informagbes atinentes a classificagao
or¢gamentaria dos itens do objeto.

8 DAS SANCOES APLICAVEIS

8.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentagao
exigida no edital, apresentar documentagcao falsa, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara impedido de licitar e de contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais

cominagodes legais.

8.2. O CONTRATANTE podera, ainda, utilizar-se da sangao de adverténcia,
prevista no art. 87, |, da Lei n.? 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.
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8.3. As sancgdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o
Tribunal de Contas do Estado do Piaui poderdao ser aplicadas a CONTRATADA,

juntamente com a multa administrativa.

8.4. Outras disposicdes sobre PENALIDADES na execugdo contratual
constam da CLAUSULA DECIMA QUARTA do Contrato.

8.5. DA PROVA DE CONCEITO

8.5.1. As regras acerca da prova de conceito encontram-se no Anexo VII
9 ANEXOS

9.1. ANEXO Il — Arquitetura tecnol6gica do(s) Contratante(s).

9.2. ANEXO Ill — Migragéo de Dados.

9.3. ANEXO |V — Detalhamento dos demais requisitos nao funcionais.
9.4. ANEXO V — Documentagao técnica a ser produzida.

9.5. ANEXO IX — Modelo da Ordem de Servigo

9.6. ANEXO X — Modelo de Termo de Compromisso

9.7. ANEXO XI — Modelo de Declaracao de Ciéncia

9.8. ANEXO XIII — Minuta de Contrato

9.9. Anexo XIV — Modelo de Declaracao de Vistoria
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ANEXO Il - ARQUITETURA TECNOLOGIQA DO(S) CONTRATANTE(S) -
CONTINUACAO

I.1. ORGAO PARTICIPANTE 1 — Tribunal de Contas do Piaufi (TCE-PI)
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Windows Server 2008 R2
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Ubuntu 14
Ubuntu 16
Ubuntu 18

Microsoft SQL Server 2016
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Wildfly
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ORGAO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E
CONTATOS
Av. Pedro Freitas, 2100 - Centro Administrativo - Teresina-PI -
TCE - PI: CEP: 64018-900 Contato: Jorge Felix dos Santos Filho.

Tel. (86) 3215 - 3940 ou (86) 3215 - 3800
Site: www.tce.pi.gov.br
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PREGAO ELETRONICO SRP N¢ 24/2018 TCDF
ANEXO Ill - MIGRACAO DE DADOS

CONSIDERAGCOES INICIAIS:

l.1. A extracdo dos dados da Solucdo de Tl a ser substituido sera feita pela
CONTRATADA com auxilio do CONTRATANTE em arquivos padrao texto (TXT), em
midia adequada, sendo que cada arquivo mantera a estrutura da tabela de origem do
respectivo banco de dados.

l.2. Cabera a CONTRATADA a higienizacdo dos dados extraidos,
entendendo-se por higienizagdo deixar os dados validos para as regras dos
respectivos campos que o0 armazenardo na nova Solugdo de TI. Caberad a
CONTRATADA migrar os dados desses arquivos para o banco de dados utilizado pela
Solucéo de TI.

.3. O CONTRATANTE disponibilizara técnicos para subsidiar a
CONTRATADA no trabalho de elaboracéao do “de-para” de campos, origem e destino,
que sera utilizado na regra de migracao de dados.

1.4 Seguem as caracteristicas técnicas dos sistemas que terdo seus dados
migrados:

Orgao Participante 1: Tribunal de Contas do Piaui (TCE — PI)

Orgo Participante: TCE-PI

Sistema Banco de Dados Fabricante

Sinapce SQL Server Desenvolvimento proprio
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PREGAO ELETRONICO SRP N2 24 /2018 TCDF

ANEXO Il - MIGRACAO DE DADOS — CONTINUACAO

[.1. PLANO DE MIGRACAO

.1.1. Na etapa “Implementacdo” do “Plano Preliminar de Implantagéo”,
devera ser definido um “Plano geral de migracao de dados”.

l.1.2. Para a elaboracédo do “Plano geral de migracdo de dados”, deverao

ser definidos, no minimo:

l.1.2.1 Planejamento das migracdes, contemplando os dados correntes e
histéricos;

l.1.2.2 Informagdes necessarias a Solucao;

1.1.2.3 Formas de migracao dos dados para a Solugao:

l.1.2.4 Os dados dos sistemas de gestao de pessoas do CONTRATANTE

deverao, preferencialmente, ser extraidos diretamente das respectivas bases de dados
pela CONTRATADA,;

.1.2.5 Caso nao seja possivel a extragao direta da base de dados, poderao
ser utilizados outros formatos como TEXTO, com os respectivos layouts, ou XML, com
os respectivos XSD.

l.1.2.6 Procedimentos para o acesso as informagdes presentes nos
sistemas mencionados e nao utilizadas pela Solugao;

.1.2.7 Procedimentos para o tratamento das informagdes necessérias a
Solucdo que nao estejam presentes ou que estejam incompletas nos sistemas de
gestao de pessoas do CONTRATANTE;

1.1.2.8 Procedimentos relativos as etapas preliminares de amostragem de
dados, para validacao pelo CONTRATANTE;

l.1.2.9 Plano de testes de migracgéo.

1.1.3. Para cada sistema legado, a CONTRATADA devera definir “Plano
especifico de migracdo de dados” que atenderd as necessidades informacionais
identificadas.
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.2. REQUISITOS DE MIGRAGAO

.2.1. A éarea de gestdo de pessoas do CONTRATANTE fornecera as
informacdes de negdcio necessarias a migragao dos dados de cada sistema de gestéao
de pessoas do CONTRATANTE para a Solugéo.

.2.2. A éarea de tecnologia da informacdo do CONTRATANTE provera a
CONTRATADA, de forma assistida, acesso ao(s) servidor(es) de banco de dados de
cada um dos sistemas de gestdo de pessoas. Cabera a CONTRATADA validar os
acessos para extragao e importagcao dos dados necessarios.

1.2.3. A CONTRATADA executara a carga dos dados na Solugdo em

ambiente de desenvolvimento, treinamento e homologacao.

l.2.4. As formas de migracao dos dados deverao ser validadas e aprovadas
pela equipe técnica do CONTRATANTE.

l.2.5. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, proposta
para tratamento da qualidade dos dados a serem migrados.
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PREGAO ELETRONICO SRP N¢ 24/2018 TCDF
ANEXO Ill - MIGRACAO DE DADOS - CONTINUACAO

.4.1. Os procedimentos e aplicativos utilizados na migracao deverao ser
aperfeicoados pela CONTRATADA a medida que, durante o processo de migracao,
forem identificados melhores mapeamentos entre regras e conceitos de negécio da
Solucéo e dos sistemas de gestao de pessoas do CONTRATANTE. Os procedimentos
e aplicativos ajustados serdo executados tantas vezes quantas forem necessarias,

seguindo o ciclo de desenvolvimento / homologacéo / produgéo.

1.4.2. A migracao nao pode causar qualquer perda de dados dos sistemas
de gestdo de pessoas do CONTRATANTE e de relacionamento, consisténcia ou
seguranc¢a na Solucgéo e nos sistemas do CONTRATANTE a serem integrados.

11.4.3. O CONTRATANTE validara a migragéao dos dados em ambiente de
homologagéo.

1.4.4. A CONTRATADA executara a migracao dos dados para o ambiente
de produgéo sob a orientacdo e autorizagao do CONTRATANTE.

11.4.5. A CONTRATADA devera produzir relatérios, intermediarios e finais,

com os resultados das migragdes contendo, no minimo:
11.4.5.1 Volume de dados migrados com sucesso;

11.4.5.2 Relagdo exaustiva dos dados nao migrados e respectivos
motivos de rejeigao.

l1.4.6. Além dos relatérios, os aplicativos de carga da CONTRATADA
deverdo produzir como saida arquivos de erro com identificacdo dos tipos das

ocorréncias, em formato idéntico a origem dos dados, para uso em eventual recarga.

1.4.7. Para dados considerados obrigatérios na Solugdo e que sejam
inexistentes, inconsistentes ou incompletos nos sistemas de gestdo de pessoas do
CONTRATANTE, o CONTRATANTE definira, com auxilio da CONTRATADA, a acéo a
ser tomada para efetuar a migragéo da informacao, preferencialmente executada no

processo de transformacao dos dados.

11.4.8. Ap6s a homologacao final da migracdao, quaisquer correcées ou
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complementagbes de informagcdes necessarias deverao ser realizadas na propria
Solugdo, sob a orientacdo da CONTRATADA, mesmo que seja necessaria a
disponibilizagao de interfaces especificas, sem énus adicional para 0 CONTRATANTE.

PREGAO ELETRONICO SRP N2 24 /2018 TCDF
ANEXO IV - DETALHAMENTO DOS DEMAIS REQUISITOS NAO

FUNCIONAIS
REQUISITOS DE USABILIDADE:
V.1, Adaptabilidade
IV.1.1. Todos os softwares componentes da Solugdo de Tl devem permitir

sua adaptacao as necessidades do CONTRATANTE através de parametrizagdes ou
customizacdes. Deve possuir ferramentas que possibilitem a adaptacédo da Solucéo de
Tl as necessidades de gestdo de recursos humanos e folha de pagamento do
CONTRATANTE, previstas no item 3.2 do Anexoll.

Iv.2. Flexibilidade

IvV.2.1. A Solucdo de TI deve permitir a parametrizacdo dos requisitos
funcionais do sistema, previstos no item 3.2 do Anexo |I.

IV.3. Acessibilidade

IV.3.1. Solucdo de TI devera ter capacidade para suportar 0 acesso

simultaneo de, no minimo, 50 (cinquenta) usuarios;

IvV.3.2. A Solucdo de TI devera permitir a restricdo de acesso aos dados
armazenados, indicando direitos para cada usuario ou grupo de usuarios. Esses
usuarios deverao ser cadastrados de forma que possam estar em mais de um grupo de

usuarios;

IV.3.3. A Solugéo de TI devera possuir niveis de acesso a usuarios de
acordo com hierarquia definida pelo administrador da Solugao de TI;

IV.3.4. A Solugéo de Tl devera bloquear o acesso de usuarios que estejam
em férias, afastados ou desligados;
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IV.3.5. A Solucao de Tl deve estar preparada para que cada usuario tenha
acesso apenas a algumas telas, ndo tendo acesso a outras. Dentre as telas as quais
0s usuarios tenham acesso, a algumas ele tera acesso de leitura e alteragdo de dados
e, a outras, apenas a leitura de dados;

IV.3.6. A Solugéo de Tl deve permitir que todas as alteragbes realizadas por
um usuario sejam registradas para fins de auditoria, contendo a estagéao (endereco IP
ou nome da estacdo na Rede) através da qual o usuario fez a operagéo, a data e hora
e uma imagem da informagéo alterada/inserida/removida antes e depois da alteragéo;

IV.3.7. Os usuérios devem ainda ser responsaveis pela administracdo dos
servidores lotados em determinadas unidades organizacionais, ndo possuindo
visibilidade sobre servidores lotados em outras unidades organizacionais, exceto os
usuarios das unidades especificas da area de recursos humanos, que devem possuir
visibilidade sobre todos os servidores, desde que autorizados pelo Superintendente de

Recursos Humanos.
V4. Interatividade

IV.4.1. A Solucéo de Tl devera permitir que a camada de apresentagao
possa incorporar a identidade visual do CONTRATANTE e apresentar em todas as
telas das fungdes de portal a essa identidade;

IvV.4.2. A Solucdo de Tl devera permitir listas de selegdo para campos
tabelados. Devera possuir telas padronizadas, relatérios nomes e tamanhos de
campos padronizados;

IV.4.3. A Solucdo de Tl devera possuir apresentacdo de mensagens
padronizada, e permitir que as mesmas possam ser alteradas pelo administrador da
Solucédo de TI;

IV.4.4. Possuir parametros de selegao padronizados;
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ANEXO IV — DETALHAMENTO DOS DEMAIS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
- CONTINUACAO

IV.1.1. As mensagens, telas, textos de “help” e manuais da aplicacdo
deverao estar totalmente disponiveis no idioma portugués e deverdo ser totalmente

editaveis pelo gestor;

IvV.1.2. A Solucdo de TI deve possibilitar que sejam disponibilizadas
consultas “online” de textos explicativos sobre a utilizacdo da Solucdo de Tl e
orientacao de preenchimento de informagdes.

IV.1.3. A Solugao de Tl devera permitir que a navegacao entre as diversas
funcdes seja feita através das opgbes de “menu” ou através de comandos diretos
padronizados;

IV.1.4. A Solugéao de Tl deve possuir “menu” dindmico, ou seja, permitir que
0 usuario visualize apenas as op¢oes de “menu” as quais tenha acesso liberado.

IV.2. Abrangéncia

IvV.2.1. A Solugédo de Tl deve abranger todos os servidores, tanto ativos
quanto inativos, aposentados, assim como os admitidos somente para cargos
comissionados, os admitidos para contratos temporarios de trabalho, os estagiarios e
0s requisitados.

IV.3. Multiérgao e multiusuario

IV.3.1. A Solucdo de Tl deve ser multibrgaos, sem limitacbes quanto ao

nuamero de 6rgaos ou usuarios;
V.4, Idioma

IV.4.1. A Solucgéo de Tl e as customizacdes que venham a ser desenvolvidas
para atender a esse termo de referéncia, que interagem com o0s usuarios - telas,

documentacao e help - deverao estar redigidos em idioma portugués do Brasil;

IV.4.2. Toda documentacao a ser fornecida pela CONTRATADA e referente a
quaisquer softwares que integrem a solucdo devera estar redigida em idioma
portugués do Brasil.

IV.5. Requisitos Gerais de Usabilidade
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IV.5.1. Informar aos usuarios sobre 0 que esta sendo executado em tempo
util, emitindo informacao acerca das Operacodes;

IvV.5.2. Caso haja envio de mensagem eletrénica pela interface, a Solugao

devera informar sobre o sucesso no envio da mensagem;

IV.5.8. Informar quais campos estdo inconsistentes quando o usuario

preencher de forma errénea ou incompleta um formulario;

IV.5.4. A nomenclatura das funcées da Solucdo devera ser de facil
entendimento e amplamente utilizada. (exemplo: utilizar "salvar" ou "gravar" para as

operagodes de escrita; "excluir" para as operagdes de retirada de dados, entre outros);

IV.5.5. Todos os textos das interfaces com o usuario, inclusive ajuda online,
deverao estar de acordo com a lingua Portugués-Brasil, conforme legislacao vigente;

IV.5.6. Admitir armazenamento, na base de dados, de palavras acentuadas
e caracteres especiais. Antes da conclusdo de determinada fungédo, caso haja
divergéncia com alguma regra de negécio ou regra de sistema, o usuario devera ser

alertado por meio de mensagens, a fim de que possa corrigir eventuais erros;
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- CONTINUACAO
IV.1.1. Exibir, em cada interface, a identificagdo da funcdo da Solugao que
esta sendoexecutada no momento;
IvV.1.2. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabegalhos, notas e

menus signifiquem o que se pretende, ndao permitindo a existéncia de mais de uma
palavra com o mesmo significado e de uma palavra utilizada com mais de um

significado. Exemplo: gravar e salvar, excluir e deletar;

IV.1.3. Permitir, com um pequeno numero de interagcdes e sem mudancas
excessivas de contexto, a realizacao de transacbes ou tarefas mais frequentemente

executadas;

IV.1.4. Em relacdo aos campos de entrada de dados, a Solugao devera, por
meio de fung¢des de parametrizacao:

IV.1.4.1 Exibir valor padrdo (default) para campos de dados,
quando aplicavel;

IV.1.4.2 Indicar quais campos sao de preenchimentos obrigatorios.

IV.1.5. As operagbes copiar, recortar e colar deverao estar ativas em todas

as interfaces em que seu uso ndo seja proibitivo;

IV.1.6. Possibilitar pesquisa com a flexibilidade, independentemente da

forma como estao armazenadas na base de dados:

IV.1.6.1 De o argumento ser parcial;

IV.1.6.2 Por meio do uso de curingas;

IV.1.6.3 Com digitacao das palavras com e sem acento;

IvV.1.6.4 Com digitacdo das palavras com e sem caracteres

especiais. Permitir opera¢des em lote, sempre que couber.

IV.1.7. Apresentar a opcao de marcar e desmarcar todos os itens para dar
prosseguimento a uma operagao, quando os valores forem apresentados em forma de

lista;
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IV.1.8. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais

provavel de preenchimento inicial e o foco no botdo mais provavel de acionamento

pelo usuario;
IV.1.9. Garantir que a ordenacao de tabulagao seja logica e intuitiva;
IV.1.10. Atualizar as informagbes de determinada tela quando um item for

incluido, alterado ou removido;

IV.1.11. Assegurar que as mensagens de erro sejam apresentadas em
linguagem simples, indicando precisamente o problema encontrado e sugerindo
possiveis solugdes;

IvV.1.12. Diferenciar de modo inequivoco, ilustrando com simbolos distintos,

os tipos de mensagens: confirmacgéo, adverténcia, erro, entre outros;
IV.1.13. Emitir alerta de operacao nos casos de exclusao de dados;

IV.1.14. Vincular A Solugédo de Tl de ajuda on-line a funcdo ou tarefa

executada (sensivel ao contexto);

IV.1.15. Dispor, para todos os relatérios gerados, a opgao de visualizagdo do

documento antes de sua impressao ou exportacao para formatos padronizados.
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- CONTINUACAQ
V.1, REQUISITOS TECNOLOGICOS E ARQUITETURAIS:
IV.1.1. A Solugéo de TI oferecida pela LICITANTE devera ser um sistema

totalmente baseado em tabelas de definicdo parametrizaveis, com instrugcbes em
portugués, de forma que nao haja obrigatoriedade de conhecimento de técnicas ou

linguagens de desenvolvimento de sistemas.

IvV.1.2. Todas as validacdes e consisténcias de informacdes deverao ser

feitas “online” com exibigdo de mensagens de erro no idioma portugués.

IV.1.3. A Solucao de Tl devera permitir a alocagao das regras de neg6cio em
servidores de aplicagdo em cluster. Devera permitir que as suas camadas de
servidores Web e de servidores de aplicagdo tenham escalabilidade tanto vertical
(mais processadores na mesma maquina) quanto horizontal (mais maquinas),
mantendo escalabilidade proxima da linear em fungdo do nudmero total de
processadores, dentro dos volumes do CONTRATANTE.

IV.1.4. A Solucao de Tl devera permitir trabalhar em rede local (intranet) ou
remota (extranet / internet) baseada em comunicacdo TCP/IP, sem necessidade de
instalar manualmente nenhum componente de software na estacao de trabalho dos
usuarios da Solucao de Tl ao executar a solugdo em ambiente Web, nao podera haver
restricdo de browser sendo, no minimo, compativel com os navegadores Google

Crome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge.

V.1.4.1

aceitas: solugbes de tecnologia da informagao, que: a) empreguem mais de uma

linguagem de codificagdo; ou possuam mais de um tipo de interface; b) contemplem
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navegacdo web parcial para determinados requisitos funcionais, e com outras
funcionalidades com execugao via desktop; c) possuam mais de um nucleo com
modulo(s) WEB e modulo(s) DESKTOP. Entretanto, ao término dos servicos de
customizacao e implementagao final da solugdo, esta devera obrigatoriamente atender
todas as especificacdes deste termo de referéncia.

IV.1.5. A Solucao de Tl devera permitir facil configuragéo / reconfiguracdo da
solugdo apds uma troca de equipamentos servidores. Devera permitir que
customizagdes efetuadas numa versdo possam ser transportadas para a préoxima
versdo do software de maneira automatizada, preservando o investimento feito na

adaptacao da versao atual e facilitando o processo de atualizacao de versao.

IV.1.6. A Solucao de Tl devera possuir total integracédo entre as funcbes da
solugdo, nao sendo considerado como integracdo processos de importacdo e
exportacdo de dados. A referida integracdo deve garantir que uma Unica transacao
executada pelo usuario desencadeie todas as acdes a ela pertinentes, tornando os
processos da solugao totalmente integrados entre si.

PREGAO ELETRONICO SRP N¢ 24/2018 TCDF

ANEXO IV — DETALHAMENTO DOS DEMAIS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
- CONTINUACAO
IV.1. Banco de Dados

IV.1.1. O banco de dados da solucdo proposta devera ser,
preferencialmente, compativel com Microsoft SQL Server 2014 (versdao minima) ou

SGBD opensource, cujas licencas, quando aplicaveis, serdo fornecidas pelo
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CONTRATANTE;

vV.1.1.1 Caso a solugao de TI ofertada pela licitante trabalhe com outra
solugéo de banco de dados, a licitante, sob pena de desclassificacdo, devera ofertar,
sem nenhum tipo de custo adicional ao CONTRATANTE, e sem nenhum tipo de

restricdo por nimero de usuarios e/ou magquinas, o licenciamento do referido banco de

dados ao longo do periodo de vigéncia do contrato. Além disso, devera promover, sem
onus adicionais, treinamento especifico do pessoal técnico de Tl do CONTRATANTE,
que ira lidar com o referido banco de dados.

IvV.1.2. As bases de dados da Solugao serdo armazenadas nos storages do
CONTRATANTE. Em caso de nao alcance eventual dos niveis minimos de servico
devido ao storage do CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA demonstrar de forma
inequivoca, se for o caso, que os niveis nao foram atingidos devido a limitagdes do
storage. Essa demonstracdo devera ser aceita explicitamente pelo CONTRATANTE
para que os devidos descontos nas exigéncias de niveis minimos de servico sejam

realizados e os ajustes no ambiente do CONTRATANTE sejam providenciados;
IV.2. Softwares fornecidos pela CONTRATADA

IvV.2.1. Deverao, obrigatoriamente, utilizar o sistema operacional Windows
2008 R2 Server ou GNU Ubuntu Server 16.04 LTS, ou versdes superiores, cujas
licencas, quando for o caso, serdo fornecidas pelo CONTRATANTE, conforme anexo
referente aos Softwares de Apoio;

IvV.2.2. Deverdao ser instalados em versbes 64 bits, salvo se houver
impedimento técnico demonstrado formalmente pela CONTRATADA,;

IvV.2.3. Serdo instalados pela CONTRATADA em servidores virtuais ou
containers DOCKER, configurados e compativeis com a infraestrutura de
virtualizacao/containers do CONTRATANTE;

IvV.2.4. Se a infraestrutura de virtualizacdo do CONTRATANTE néao for
homologada pelo fabricante do software de gestédo de pessoas ou de software de
apoio fornecido pela CONTRATADA, a CONTRATADA sera responsavel por licenciar,
instalar e configurar solucdo de infraestrutura de virtualizacdo que seja homologada
pelos fabricantes dos softwares em questdo, em equipamentos fisicos providos pelo
CONTRATANTE. Neste caso, no que se refere as demais exigéncias desta
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contratacdo, esta solucado de infraestrutura de virtualizacdo sera considerada como
software de apoio fornecido e licenciado pela CONTRATADA em nome do
CONTRATANTE, devendo, portanto, constar da proposta comercial;

IV.2.5. No caso previsto no paragrafo anterior, se ocorrer durante a
vigéncia do contrato mudangas na politica de suporte e homologacao de plataforma
computacional pelos fornecedores de softwares que viabilizem a migracao para o
ambiente de virtualizagdo padrdo do CONTRATANTE, essa migracdo devera ser
realizada pela CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, sem custo adicional para
o CONTRATANTE;

PREGAO ELETRONICO SRP N¢ 24/2018 TCDF
ANEXO IV — DETALHAMENTO DOS DEMAIS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS -
CONTINUACAO

IV.1.1. Caso a CONTRATADA instale e configure solugao de virtualizagao
diferente da especificada pelo CONTRATANTE para abrigar os servidores virtuais da
Solugdo, a CONTRATADA também devera instalar e configurar esta mesma solugéao
de virtualizagdo no Datacenter de contingencia do CONTRATANTE, nos hardwares
disponibilizados pelo CONTRATANTE para este fim. Além disso, a CONTRATADA
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serd responsavel por configurar replicagdo periddica dos seus servidores virtuais
instalados no Datacenter principal para o Data center de contingéncia do
CONTRATANTE, de modo que permita o funcionamento correto desses servidores em
caso de contingéncia.

IvV.2. Demais requisitos de Hardware e Software

IvV.2.1. O CONTRATANTE definira faixa de enderecamento de protocolo de
rede, topologia e demais condigbes de uso a serem utilizadas pela CONTRATADA na
montagem dos ambientes de execugao;

IvV.2.2. O ambiente computacional a cargo da CONTRATADA podera ser
isolado pelo CONTRATANTE em rede especifica mediante utilizagdo de firewall ou
outro mecanismo de seguranca aplicavel. A Solugdo de Tl podera vir a funcionar
dentro ou fora da DMZ do CONTRATANTE, situagéo a ser definida no planejamento
geral do servigo de implantagéo.

IV.3. Arquitetura da Aplicagéao

IV.3.1. Observado o disposto no item V. 9.5.1 do presente Anexo, a

Solucdo devera funcionar em ambiente de servidores de aplicacdo de alta
disponibilidade, com replicagdo ou compartilhamento de recursos entre os servidores
de aplicagdo que sejam necessarios para manter a sessao do usuario em todos os
servidores. Entende-se por alta disponibilidade a situagdo em que qualquer um dos
servidores possa atender a cada requisi¢cao, dentro da mesma sessao de trabalho do
usuario, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicagao;

IV.3.2. Se um dos servidores de aplicacdo de alta disponibilidade parar, a
transagao do usuario devera poder continuar no outro servidor, sem que 0 usuario

tenha que reiniciar as operacgoes.
IvV.4. Backup

IV.4.1. Prover mecanismo de backup, parametrizado, que permita ao
gestor da Solucdo CONTRATADA definir critérios para copia de seguranga,
exportacao e limpeza periddica da base de dados;

IvV.4.2. Prover rotinas em modo batch que possam ser iniciadas/agendadas
pelo por meio de interfaces que recebam parametros e que possam ser acompanhadas
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e auditadas de modo online.
IV.5. Modelo MVC

IV.5.1. Observado o disposto no item V. 9.5.1 do presente Anexo, a

Solugdo de Gestao de Pessoas deve ter sido desenvolvida em multiplas camadas, no
minimo trés (MVC: camada de apresentacdo, camada de negécio e camada de
persisténcia);

IvV.5.2. Qualquer validagado que for realizada na camada de apresentagao
devera ser refeita na camada de negécio para se garantir a integridade das

informagdes a serem armazenadas no banco de dados;

PREGAO ELETRONICO SRP N¢ 24/2018 TCDF

ANEXO IV — DETALHAMENTO DOS DEMAIS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
- CONTINUACAQO

IV.1.1. Toda validagdo de dados fruto da integracao com outras aplicagoes
e migragao de dados deve ser feita na camada de negdcio, ndo sendo permitido que
tal validag&o ocorra por rotinas de banco de dados;

IvV.1.2. O armazenamento de metadados necessarios ao processamento
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das regras de negdcio deve ser realizado no banco de dados;

IV.1.3. A conexao do servidor de aplicagdao com o banco de dados devera
ser feita por meio de pool de conexdes, ndo sendo permitida a utilizacdo de conexao
do tipo ODBC.

Iv.2. Processo de Desenvolvimento

IvV.2.1. A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua
responsabilidade, adotar o processo de desenvolvimento de software de sua
preferéncia, desde que esse seja aderente as boas praticas vigentes;

IvV.2.2. Caso o fabricante da Solugdo prescreva processo de
desenvolvimento ou implantacdo de uso obrigatério pelos representantes, este
processo devera ser adotado pela CONTRATADA, com passagem de conhecimento e
licenciamento para uso pelo CONTRATANTE;

IV.2.3. Qualquer que seja o processo de desenvolvimento adotado, devera
estabelecer, de forma clara, as modificagées da Solugéo, feitas por parametrizagao ou
customizacao, que possam impactar em futuras atualizagbes de versao do nucleo da
ferramenta. Todas as versdes, obrigatoriamente, deverdo ser referenciadas no(s)
sistema(s) de controle de versionamento, conforme descrito no item 3.5.16.4.3 do
Anexo | do Edital.

IV.3. Criacao de PORTLETS

IV.3.1. A Solucao deve prover funcionalidade para criagao de portlets, a
serem publicadas no Portal do CONTRATANTE, referentes a qualquer funcionalidade.

IV.4. Seguranga

IV.4.1. A aplicacao devera suportar padrdao WS-security, ou HTTP Security
de seguranca no uso de web services nos niveis de encriptagdo de dados,
autenticagao e autorizagao. Utilizar o protocolo HTTPS e Certificado Digital Web SSL
valido entre a conexao do usuario e o Front-end. Nao utilizar solucdes cliente servidor
com aplicagdes de usuario conectando diretamente a Persisténcia;

IvV.4.2. A Solucado de Tl devera permitir criptografia na transmissao de
dados, com chave de 128 bits ou mais, garantindo que, nos acessos e atualizacdes
externas a Solucdo de TI, pela Internet, seja utilizado software de criptografia de
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mesma codificacao;

IV.4.3. A Solucao de Tl devera permitir a utilizagdo de criptografia entre o
Servidor Web e o Servidor de Aplicagao, bem como a utilizagao de criptografia entre o
Servidor de Aplicagao e a Base de Dados. Devera disponibilizar recursos nativos de
criptografia para armazenamento de informacdes sigilosas na base de dados;

IV.4.4. A Solugdo de TI devera permitir "rollback” de transagao
interrompida, e Controlar integridade referencial no banco de dados e na solugéo;

IV.4.5. A aplicacdo devera suportar autenticacao unificada (Single Sign-
On);
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ANEXO IV - DETALHAMENTO DOS DEMAIS REQUISITOS NAO
FUNCIONAIS - CONTINUACAO

IV.1. Auditoria

IV.1.1. A Solucao de Tl devera manter registro e histérico das agdes dos
usuarios a Solugéo de TI, permitindo auditoria de todas as operacgdes realizadas pelos

usuarios;

IvV.1.2. Devera permitir que a operacdo da auditoria seja limitada
exclusivamente aos usuario responsaveis. Todas as alteragbes realizadas pelos
administradores da Solugcdo de Tl e de seguranca também devem gravadas nas
tabelas de auditoria;

IV.1.3. A Solugéo de Tl devera possibilitar que a trilha de auditoria possa
ser periodicamente verificada, através de relatorios. Devera ser possivel proteger essa
trilha de auditoria contra remogéao e alteracao por parte de qualquer usuario;

IV.1.4. Devera possibilitar o controle sobre o horario de entrada e saida do
usuario por aplicacao e processos. Disponibilizar o controle de acesso de usuarios por
grupos e érgaos, funcdes e perfis, permitindo a habilitacao restrita do usuario para
funcionalidades, transacdes, telas e informacdes especificas de seu 6rgao/area de
atuacéo;

IV.1.5. Devera garantir que a trilha de auditoria permita identificar
inequivocamente as transagoes criticas da Solucao de TI;

IV.1.6. Devera registrar na trilha de auditoria de eventos de cadastro as
seguintes informacgdes: o usuario, a data / hora, o evento de cadastro, o nome da
fungéo, o nome da tabela, os campos com seus valores atuais e originais, conforme o
evento. Registrar também em trilha de auditoria os dados de usuario, o endereco IP ou
outra identificagdo do equipamento, a data e hora das tentativas, bem ou mal
sucedidas, de logins e logoffs dos usuarios na Solugéo de TI. A Solucao de Tl devera
registrar em trilha de auditoria a criagdo e a remogao de usuarios, bem como a
atribuicao e a remocgao de permissdes do usuario;

IV.1.7. Devera disponibilizar emissdo de relatério sobre os registros da

trilha de auditoria, parametrizavel, e que permita selecionar por, no minimo, unidade
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funcional, perfil, usuario e fungéo;

IV.1.8. Deverd permitir a movimentacdo das trilhas de auditoria, se
implementadas em banco de dados, para tabelas de histérico, bem como possuir rotina
que permita o expurgo sob demanda ou de forma automatica dos registros da trilha de
auditoria até um determinado periodo.

Iv.2. Impressao de Formularios

IvV.2.1. Os formularios de preenchimento obrigatério devem ser
disponibilizados para impressdo a partir da Solugdo de TI, com preenchimento
automatico dos dados a partir das informagbes dos servidores registradas na Solugao
de TI (pessoais e funcionais). Deve ser possivel a impressao desses formularios em

lote, como no caso de nomeagao/posse de um grande namero de servidores;

Iv.2.2. Tal facilidade deve estar disponivel em toda funcionalidade cujo
processo de trabalho contemple o preenchimento de formulario a ser arquivado no
dossié do empregado.
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ANEXO IV - DETALHAMENTO DOS DEMAIS REQUISITOS NAO
FUNCIONAIS - CONTINUACAO

IV.1. Integracao com Correio Eletrdnico

IV.1.1. A Solucao de Tl devera possuir integracao com Correio Eletrdnico
para possibilitar o envio e recebimento de mensagens e arquivos utilizando protocolo
SMTP/SMTPS, IMAP e IMAPS;

IV.1.2. Integracdo com outras Ferramentas de Mercado;

IV.1.3. A Solucao de Tl deve permitir a integracdo com ferramentas de

escritério mais comuns no mercado (planilhas e editores de texto).
Iv.2. Rotinas Genéricas

IvV.2.1. A Solugao de TI devera possuir fungdo de consulta e emissao de
relatorio para todas as tabelas de cadastro pertinentes ao negécio, mantidas pela
Solugéo de TI, de forma a possibilitar acessar varias Unidades Funcionais (tais como
Empresas, Geréncias, etc.) separadamente, de acordo com o nivel de acesso do

usuario;

IvV.2.2. Permitir a exportagdo de qualquer das tabelas mantidas pela
solugéo, para arquivos no formato texto padrao ASCII delimitado;

IV.2.3. A Solugédo de TI devera possibilitar gerenciar as execugdes das
rotinas operacionais da solugdo permitindo agendamento, como por exemplo, de
rotinas batch e / ou criticas (calculo da folha de pagamento, etc.);

IV.3. Ambiente operacional

IV.3.1. A Solugdo devera manter, no minimo, os ambientes de

desenvolvimento, homologacéo, treinamento e producgéao;

IV.3.2. O acesso administrativo da CONTRATADA aos ambientes ficara a
critério do CONTRATANTE;

IV.3.8. Os ambientes operacionais poderdao compartilhar recursos, a critério
do CONTRATANTE, tais como servidores de aplicacdo e de banco de dados.

V.4, Redes de comunicacao de dados
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V.4.1. Protocolo TCP/IP;

IvV.4.2. Compatibilidade com arquitetura Ethernet nas larguras de banda
100 Mbps, 1 Gbps € 10 Gbps (FCoE) entre os servidores de rede e hypervisors e 0
nucleo da rede, conforme padrées IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab e IEEE
802.3ae;

IV.4.3. Compatibilidade com utilizagdo de VLANs, conforme padrdo IEEE
802.3g. Compatibilidade com redes sem fio padrées IEEE 802.11 a/b/g/n.

PREGAO ELETRONICO SRP N¢ 24/2018 TCDF
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ANEXO IV - DETALHAMENTO DOS DEMAIS REQUISITOS NAO
FUNCIONAIS - CONTINUACAO
IV.1. Base de dados

IV.1.1. Possuir, preferencialmente, padrdes abertos de banco de dados,

possibilitando o uso de multiplataforma de Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados (SGBD);

IvV.1.2. O banco de dados da solucdo proposta devera ser

preferencialmente, compativel com Microsoft SQL Server 2014 (minimo) ou SGBD
opensource, cujas licengas, quando aplicaveis, serdao fornecidas pelo
CONTRATANTE.

IvV.1.2.1 Caso a solucéo de TI ofertada pela licitante trabalhe com outra
solucdo de banco de dados, a licitante, sob pena de desclassificacao, devera ofertar,
sem nenhum tipo de custo adicional ao CONTRATANTE, e sem nenhum tipo de
restricdo por numero de usuarios e/ou maquinas, o licenciamento do referido banco de
dados ao longo do periodo de vigéncia do contrato. Além disso, devera promover, sem
6nus adicionais, treinamento especifico do pessoal técnico de TI do CONTRATANTE,
que ira lidar com o referido banco de dados.

IV.1.3. Ser homologada para funcionamento, de forma nativa. Permitir a
utilizagdo do SGBD em cluster ou mirror, onde:

IV.1.3.1 A aplicagéo devera continuar funcionando corretamente mesmo
guando uma das maquinas do cluster ou mirror for desligada ou apresentar defeito.

IvV.1.3.2 Nas aplicagbes web, a conexdo do servidor de aplicagdo com o
banco de dados deve ser feita por meio de pool de conexdes, ndo sendo permitida a
utilizacao de ODBC.

IvV.2. Arquitetura

IvV.2.1. A Solugdo deverd funcionar em ambiente de servidores de
aplicacao de alta disponibilidade, sem exigéncia de preservacao de sessao em apenas
um dos servidores. Entende- se por alta disponibilidade a situagdo em que qualquer
um dos servidores possa atender a cada requisicdo, dentro da mesma sessao de
trabalho do usuario, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicacao;

Iv.2.2. Se um dos servidores de aplicacdo de alta disponibilidade parar, a
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transagao do usuario devera poder continuar no outro servidor, sem que o0 usuario

tenha que reiniciar as Operagdes;

IV.2.3. Observado o disposto no item V. 9.5.1 do presente Anexo, a

Solugéo devera possuir a seguinte caracteristica arquitetural:

IvV.2.3.1 Ser desenvolvida para ambiente Web. As rotinas de migragao,
integracao e intercambio de dados poderao ser desenvolvidas em outras plataformas,
além da WEB.

IvV.2.3.2 Ser desenvolvida no minimo em uma arquitetura de 3 (irés)
camadas estilo MVC.

IV.3. Informagdes gerenciais e operacionais

IV.3.1. A Solugcéo devera emitir relatérios operacionais que atendam as
necessidades dos processos de trabalho informatizados e que reflitam a situacéao atual
da base de dados, cuja geracdo acesse a base de dados operacional da solugcao
CONTRATADA;

IvV.3.2. A Solugdo devera emitir relatérios gerenciais que atendam as
necessidades de tomada de decisao nos processos de trabalho informatizados e que
reflitam a situacao histoérica da base de dados;

IV.3.3. A Solucao devera prover criacao dinamica de relatérios e graficos
que permita combinar dados da solugdo CONTRATADA por demanda e desenhar o
relatério/grafico de forma personalizada;

IV.3.4. A Solugcdo devera possibilitar que o usuario final personalize
aparéncia e critérios de selegao dos relatorios.
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ANEXO V — DOCUMENTAGAO TECNICA A SER PRODUZIDA

DOCUMENTACAQ TECNICA

V1. A CONTRATADA devera fornecer toda a documentacdo técnica da
Solucédo de TI, relacionada a execucdo e entrega do objeto deste Termo de
Referéncia.

V.2. Os seguintes requisitos sobre Documentagcéao deverao ser atendidos:
V.2.1. Fornecer toda a documentagao em lingua portuguesa.

V.2.2. Fornecer toda a documentacao no formato WORD, HTML ou no
formato PDF.

V.2.3. Fornecer documentagcédo da solugdo apresentada para a prova

de conceito em midia magnética, no formato WORD, HTML ou no formato PDF.
V.3. REQUISITOS PARA DOCUMENTAGCAO DO PROJETO

V.3.1. Gerar documentagdo durante o processo de customizacgao,
migracao e implantagao da Solugao de TI.

V.3.2. Apresentar evidéncias de testes de todas as etapas da
customizacao antes das homologagoes.

V.3.3. Entregar a documentacdo da solucdo ao CONTRATANTE
observando os prazos estabelecidos no cronograma de implantagédo e sempre que
solicitado por esta.

V.3.4. Em caso de interrupgdo prematura do contrato, em qualquer
fase, a CONTRATADA se obriga a entregar ao CONTRATANTE toda documentagao

gerada até o momento.

V4. REQUISITOS PARA DOCUMENTAGAO SOBRE ADMINISTRACAO E
SUPORTE DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

V.4.1. Fornecer documentacao de Operagéo e Recuperacao, que deve
descrever os procedimentos de instalagdo, operacdo e recuperacao das fungdes da
solugéo sob o ponto de vista da administracdo do ambiente operacional.

V.5. REQUISITOS SOBRE INTEGRAGAO COM SISTEMAS.
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V.5.1. Fornecer documentacdo onde constem todos os sistemas
identificados para osquais foram customizadas integragao.

V.5.2. Descrever as modificagbes e interfaces desenvolvidas para
atender as necessidades da CONTRATANTE no que tange a efetivagdo das
integragoes.

V.6. REQUISITOS PARA DOCUMENTAGCAO SOBRE UTILIZACAO E
OPERAGAO DA SOLUGAO DE TI.

V.6.1. A CONTRATADA devera fornecer manuais da Solucao de Tl em
lingua portuguesa. Devera fornecer material especifico para cada tipo de usuario, que
devera descrever os procedimentos de utilizagdo da Solugdo de Tl sob os diversos
pontos de vista (manutencao, gestao e operacao).

V.6.2. Manual da Solucéo de TI

V.6.3. O manual da Solucdo de TI devera apresentar suas macro
funcbes, descrevendo a Solugédo de Tl, seus programas, rotinas, estrutura de dados,
diretérios e conteudos, telas e relatorios. Deverda conter descricdo detalhada da
utilizacado da ferramenta de customizacado da Solugédo de Tl e linguagem proprietaria
(se houver).

PREGAO ELETRONICO SRP N2 24/2018 TCDF
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V.6.3.1 Esse manual devera também ressaltar a interligacdo
entre as rotinas de operacao, administracao, seguranca e manutencao. Deve conter as
especificagbes logicas e tecnolégicas da Solugdo de Tl contemplado o Modelo de
Entidades de Relacionamento (MER) e o dicionario de dados. Devera, também, ser
apresentada a documentacao de cada modulo contendo, no minimo, o diagrama de
casos de uso.

V.6.3.2 Devera ser apresentado na fase de implantacdo e
atualizado apés o inicio da operagéo efetiva.

V.6.4. Manual do Usuario

V.6.4.1 O manual do usudrio devera conter todas as
informacdes necessarias para que qualquer usuario possa realizar suas tarefas diarias
e operar a Solugdo de TIl. Devera apresentar, passo a passo, as parametrizacoes,
operagcdes e uso de todas as funcionalidades da Solucdo de TI, além de, ser
desenvolvido de forma clara e simples, esclarecendo duvidas e orientacdo de
procedimentos sistémicos. Sua atualizagdo deve ser sistematica, ocorrendo sempre

qgue houve qualquer alteracao de procedimentos na Solucao de TI.
V.6.5. Ajuda Dindmica em Tempo de Execucéao (Help online)

V.6.5.1 A Solugéo de TI devera disponibilizar um manual de
utilizacao de rapido acesso, tipo “help online” para todas as funcionalidades.

V.6.6. Todos os documentos entregues pela CONTRATADA, requisitados ou
ndo, devem estar padronizados de acordo com padrdo estabelecido pela
CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE, em relacdo aos elementos layout,
formato, tipologia grafica, descricdo de conteudo (sumario), indices, numeracao de
paginas, colocagao de figuras e tabelas, classificacées de seguranga, entre outros, de
modo que 0s usudrios tenham a consulta facilitada apds assimilacdo do primeiro

documento com que entrem em contato.

V.6.7. Os documentos produzidos pela CONTRATADA deverdo ser
submetidos a aprovagdo do CONTRATANTE em estado de minuta, de modo que
ajustes possam ser feitos antes da publicacdo e entrega para homologacao final.

V.6.8. Os documentos entregues pela CONTRATADA serao analisados pelo
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CONTRATANTE, levando-se em consideragao os seguintes aspectos:

V.6.8.1 Preenchimento do documento: forma, contetdo, padrao
de preenchimento e lingua portuguesa (conforme legislagdo brasileira vigente).
Excepcionalmente, a documentacdo relativa aos manuais técnicos e manuais de
sistema, referentes ao sistema de gestao de pessoas e softwares de apoio, destinados
a equipe de Tl do CONTRATANTE, poderao ser entregues em lingua inglesa;

V.6.8.2 Consisténcia com demais documentos: se um
documento produzido pela CONTRATADA esta consistente com os conjuntos de
documentos produzidos;

V.6.8.3 Completude do artefato produzido: se um documento
produzido descreve todo o conteldo a que se propde.

V.6.9. Documentos em geral, planilhas e apresentagdes deverao estar no
padrao Microsoft Office 2007, salvo indicagdo em contrario pelo CONTRATANTE.

Esses deverao conter, no minimo, os seguintes elementos:

V.6.10. Titulo ou nome;
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V.6.10.1 Objetivo e conteldo;
V.6.10.2 Publico-alvo;
V.6.10.3 Procedimentos e responsabilidades para

desenvolvimento, revisdo, modificagdo, aprovagcdo, produgdo, armazenamento,

distribuicdo, manutencao e gestao de configuragéo;

V.6.10.4 Roétulo de classificagdo da informagédo, quando as

informacdes nelas constantes nao forem publicas.

V.6.11. A CONTRATADA podera propor alteragéao dos quesitos mencionados
neste anexo, com vistas a proporcionar maior efetividade aos resultados esperados
pelo CONTRATANTE. Ao CONTRATANTE é facultado o aceite integral, parcial ou ndo
aceite da proposta.

V.6.12. A cada atualizagdo de versdo da Solucdo entregue ao
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera entregar novas versdes de documentos ou
novos documentos que reflitam todas as alteragbes trazidas pela nova versdo da

Solugéo.
V.6.13. Devera ser mantido pela CONTRATADA glossario unico de negdcio.
V.6.14. Toda documentacédo fornecida deve ser mantida em sistema de

versionamento.

V.6.15. Os documentos relacionados neste anexo poderdo ser substituidos
por relatorios, de igual conteludo, extraidos automaticamente, caso as informagdes
estejam cadastradas de forma tabulada no sistema.

V.7. RELACAO DE DOCUMENTOS

V.7.1. A seguir sao listados os principais documentos a serem produzidos
durante a execugdo do contrato. A relagdo nao é exaustiva, podendo outros
documentos serem requisitados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA durante a
execucao contratual.

V.7.2. Os demais anexos deste Termo de Referéncia trazem também
relagcdo de documentos, pertinentes a matéria especificada em cada anexo.

V.7.3. Planejamento inicial
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V.7.3.1 Devera detalhar cronograma onde constardo as tarefas
a serem realizadas, produtos entregues e marcos das atividades de instalagdo e
configuracdo do ambiente computacional, de planejamento da implantacdo e de

planejamento geral do treinamento.
V.7.4. Diagramas de implantagéao

V.7.4.1 A CONTRATADA devera elaborar esquemas das
conexdes dos componentes da Solucdo entre si e com o ambiente computacional de
sustentagao da Solugao (diagrama de componentes).

V.7.4.2 Devem ser apresentados diagrama de alto nivel, que
demonstre os principais componentes de hardware e software e protocolos de
comunicagdo, €, quando necessario, diagramas detalhados, que apresentem
componentes do diagrama de alto nivel.

V.7.4.3 Os diagramas deverdo utilizar o padréao UML 2.0, ou

superior.
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V.7.5. Fronteira da aplicacao

V.7.5.1 Interface  conceitual que delimita a Solucéo
CONTRATADA, para fins de uso da métrica ponto de fungéo, conforme especificado
para Medicao de Software em Pontos de Fungéo.

V.7.5.2 A fronteira a ser definida conjuntamente pelo
CONTRATANTE e pela CONTRATADA devera levar em conta as informagdes dos
requisitos de Funcionalidades a Serem Atendidas pela Solugdo de Tl (item 3.2 do
Anexo |), e Softwares de Apoio.

V.8. As versoes finais dos manuais, de que trata o presente anexo, poderao
ser entregues até 4 (quatro) meses depois do término dos servigos de implantacao da

Solucédo de TI.
V.9. Manual do gestor do sistema
V.9.1. Deve apresentar, no minimo, caracteristicas das regras de

negocio e orientacées operacionais aos perfis gestor setorial e gestor global.

V.9.2. Podera estar integrado ou substituido pelo help online da
Solucédo, desde que este supra a necessidade de informacao.

V.10. Manual de operagao, monitoramento e gerenciamento.

V.10.1. Com descricao de todas as rotinas a serem executadas em todo
o ambiente de execucao, em situagcdo normal de processamento e em situagdo de

contingéncia.

V.10.2. Deve tratar do sistema de gestdo de pessoas e softwares de
apoio, incluindo todas as configuragcées necessarias para o banco de dados, sistema
operacional e servidor de aplicacao.

V.10.3. Devera trazer, além de outras, informagdes sobre rotinas de
seguranga, monitoramento, backup, recuperacao de dados, intercambio de dados, e
migracao de dados.

V.10.4. Poderd estar integrado ou substituido pelo help online da
Solugéo, desde que este supra a necessidade de informacao.

V.11, Manual do usuario (help online)
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V.11.1. OrientagOes operacionais a cada perfil de acesso e processo de
trabalho, com detalhamento dos casos de uso em linguagem nao técnica, organizado
na forma de tdpicos de ajuda on-line selecionados de acordo com o contexto.

V.11.2. Informagdes procedimentais sobre como executar determinada
tarefa ou descricoes de elementos de interface relacionados.

V.i2. Plano de comunicacéo

V.13. Deve orientar as comunicacdes da equipe do CONTRATANTE e da
CONTRATADA em relagdo ao publico usuario da Solugdo e gestores do
CONTRATANTE, com finalidade de minimizar impactos da implantagéo da Solucao.
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V.14. Plano de contingéncia, recuperacao e backup

187



Estado do Piaui

Tribunal de Contas

V.14.1. Deve definir procedimentos a serem adotados em caso de
interrupcéo de servigos do ambiente computacional do CONTRATANTE. O plano
devera conter, no minimo, os seguintes tépicos:

V.14.1 1 Identificacdo das atividades criticas e dos recursos
necessarios para a continuidade do funcionamento da Solugéao;

V.14.1.2 Definicdo do RTO (tempo de recuperagcdo) maximo
entre interrupgdes, avaliagao dos riscos de ocorréncia de interrupgdes e determinagéao
da escolha para o seu tratamento;

V.14.1.3 Determinagdo da estratégia de continuidade de
negocios, relacionando procedimentos a serem executados no caso de
indisponibilidade da Solucdo e procedimentos a serem executados ap6s o retorno ao
funcionamento;

V.14.1.4 Definicdo dos procedimentos rotineiros para
salvaguardar as informacdes e equipamentos, ou seja, a politica de backup e de
guarda dos equipamentos, bem como testes e manutencao preventiva destes;
V.14.1.5 Identificacdo dos principais problemas que podem
ocorrer e 0s procedimentos a serem tomados com suas respectivas tolerancias para
reparo quanto ao tempo de recuperacao e integridade das informacoes;

V.14.1.6 Inclusdo de procedimentos especificos necessarios
para a recuperagao de aplicativos fornecidos e instalados na Solugéo, enfatizando
possiveis detalhes ndo incluidos na recuperacdao global relativa ao seu ambiente
computacional.

V.14.2. Apods sua conclusao ao término do servigo de implantacao, este
plano sera revisado e atualizado pela CONTRATADA a cada mudanga no ambiente
decorrente dos servigos de manutengao evolutiva e suporte técnico.

V.15. Relat6rio de ocorréncias

V.15.1. O relatério de ocorréncias visa subsidiar a homologacao dos
produtos por parte do CONTRATANTE. Deve conter, no minimo, os seguintes tépicos:

V.15.1.1 relacdo de produtos a serem entregues;
V.15.1.2 atas de reuniao;
V.15.1.3 descricdo de intercorréncias, positivas e negativas,

que possam ter afetado a realiza¢ao do servico;
V.16. Relatério de nivel de servico
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V.16.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério
sobre o0 atendimento dos niveis minimos de servico relacionados no contrato.

V.16.2. O relatério devera trazer memoria de célculo, com detalhamento
necessario para afericdo, pelo CONTRATANTE, da completude e correcdo da
informagao.

V.16.3. Plano geral de migracdo e integragdo de dados e rotinas de
mascaramento, migragao e integracao de dados.
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