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O Estado do Piaui recebeu um financiamento do Banco Internacional para Reconstrucao
e Desenvolvimento — BIRD (Banco Mundial) para o custo do Projeto de Eficiéncia na
Gestéo do Setor Publico — Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do
Gasto Publico do Estado do Piaui — Pro-Gestéo Piaui (P178663), Acordo de Empréstimo
N° 9593-BR, e pretende aplicar parte dos recursos para a contratacdo do Servigo de
Consultoria para desenvolvimento e implementagcdo de um modelo referencial de
Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) no ambito da Administracdo Publica do

Estado do Piaui.

Os servigcos de consultoria ttm como objetivo o desenvolvimento e implementacao de
um modelo referencial de Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) no a&mbito da
Administracdo Publica do Estado do Piaui, por meio da contratacdo de consultoria

especializada, visando o aprimoramento da governanca de recursos humanos, a


https://portal.sefaz.pi.gov.br/

otimizacdo da alocacdo da forca de trabalho e o fortalecimento das politicas
estratégicas de gestdo de pessoas, de modo a assegurar a eficiéncia administrativa e
a qualidade da prestacéo dos servigos publicos.

O Termo de Referéncia (TDR) detalhado para estes servigos pode ser encontrado no
seguinte sitio eletrénico:
https://portal.sefaz.pi.gov.br/documentos?folderld=69d545e13734884064c406a4&sort=r
ecent&parentld=69d53acfc41c7a090111655¢

A Comissao Especial de Licitacdo, em nome da Secretaria da Fazenda do Estado do
Piaui, convida empresas elegiveis de consultoria (“Consultoras”) para indicar seu
interesse na prestacdo dos servigos. As Consultoras interessadas devem fornecer
informacbes que demonstrem que possuem as qualificacbes necesséarias e a
experiéncia relevante para executar os servicos solicitados, anexando portfélios,
folhetos, descricdo de servigos executados, experiéncia em condicdes semelhantes ou

guaisquer outros documentos que julgar conveniente.
Os critérios para selecéo da Lista Curta séo:

(i) Portfélio da Empresa com destaque para a experiéncia em contratos de natureza

semelhante;

(i) Principal area de atuacdo, numero de anos na atividade, experiéncia relevante,

capacidade técnica e operacional, estrutura gerencial da empresa,;

(iii) Clientes relevantes;

(iv) Amplitude e tamanho de contratos anteriores da empresa.

Os especialistas principais ndo serao avaliados na fase de formacé&o da Lista Curta.

Chama-se a atencao das Consultoras interessadas para os paragrafos 3.14, 3.16 e 3.17
da Secéo Il do Regulamento que define a politica do BIRD em matéria de Conflito de
Interesses, bem como, as clausulas de Fraude e Corrupcéo contidas no Anexo IV do
Regulamento de Aquisi¢Oes para Mutuarios de Operacgdes de Financiamento de Projetos

de Investimento, 42 edi¢cdo, de novembro de 2020.

As Consultoras Interessadas deverdo dar a devida atencdo as regras de elegibilidade

constantes nos itens 3.21 a 3.24 da Secao Il - Governanca do Regulamento de Aquisicéo


https://portal.sefaz.pi.gov.br/documentos?folderId=69d545e13734884064c406a4&sort=recent&parentId=69d53acfc41c7a090111655c
https://portal.sefaz.pi.gov.br/documentos?folderId=69d545e13734884064c406a4&sort=recent&parentId=69d53acfc41c7a090111655c

do Banco Mundial (42 edi¢cdo - novembro 2020), (www.worldbank.org/procurement), que

estabelece a politica do Banco Mundial sobre conflito de interesse.

As Consultoras podem se associar a outras firmas para aprimorar suas qualificacoes,
mas devem indicar claramente se a associacdo € na forma de joint venture e/ou
subconsultoria. No caso de uma joint venture, todos os seus socios serdao solidariamente

responsaveis pela totalidade do contrato, se selecionados.

Uma Consultora serd selecionada de acordo com o método Selecdo Baseada na
Qualidade e Custo — SBQC estabelecido no Regulamento de Aquisicdes, 42 edicao, de

novembro de 2020 (www.worldbank.org/procurement).

Mais informagdes podem ser obtidas no enderecgo abaixo, de segunda a sexta-feira, das
07h30min as 13h30min (horério de Brasilia) ou ainda por meio do telefone +55 (86) 3194-

6600, ramal 2301, ou por meio do e-mail: cel@sefaz.pi.gov.br.

As Manifestacdes de Interesse, com 0s respectivos portfolios, deverao ser enviados para

o endereco eletrénico: cel@sefaz.pi.qgov.br até o dia 19 de novembro de 2026.

Teresina, 05 de novembro de 2026.

Lya Karoline Assinado deforma
digital por Lya Karoline

Feitosa Feitosa Gongalves
Dados: 2026.11.05
Gongalves 11:02:12 -03'00'

Lya Karoline Feitosa Goncalves
Presidente CEL — SEFAZ/PI
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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI

TERMO DE REFERENCIA Ne: 0025200037/2026/SEAD-PI/GAB/SGP

Processo n° 00002.006881/2026-08
BANCO INTERNACIONAL PARA RECONSTRUCAO E DESENVOLVIMENTO - BIRD
Acordo de Empréstimo n2 9593-BR

Programa de Sustentabilidade Fiscal, Eficiéncia e Eficacia do Gasto Publico do Estado do Piaui - PROGESTAO PIAUI - P178663

TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratagdo de servigcos de consultoria para desenvolvimento e implementagdo de um modelo referencial de Dimensionamento da Forga de
Trabalho (DFT) no ambito da Administragdo Publica do Estado do Piaui.

Atividade do Plano de Aquisigdes, do Programa PROGESTAO, que suporta 0s servigos previstos neste Termo de Referéncia: BR-SEFAZ-PI-374353-CS-
QCBS

Data de elaboragéo: 10 de junho de 2026.

il. CONTEXTUALIZAGAO

1.1 A Secretaria de Administragdo do Estado do Piaui (SEAD), por intermédio da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP), tem empreendido
esforgos continuos no aperfeigopamento das politicas de administragdo de pessoal, orientando-se pelos principios da eficiéncia, da economicidade e da
transparéncia na gestéo publica.

1.2 No atual cendrio, em que a otimizagdo dos recursos humanos se revela como fator determinante para a modernizagéo do servigo publico, torna-se
imperativo o desenvolvimento de metodologias estruturadas que subsidiem a tomada de decisdo com base em dados concretos e evidéncias gerenciais
qualificadas.

1.3 Nesse contexto, a implementagdo do Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) representa um avango estratégico na gestdo de pessoas,
proporcionando maior precisdo na alocagdo de servidores e assegurando o alinhamento entre as necessidades institucionais e a capacidade operacional do
Estado.

1.4 A Administracdo Publica Estadual do Piaui tem se destacado na adogéo de praticas inovadoras e sustentaveis no campo da governanga de recursos
humanos, buscando permanentemente aprimorar seus processos e fortalecer sua capacidade gerencial.

1.5 Com uma base consolidada de dados e instrumentos de planejamento ja em operagéo, o projeto de Dimensionamento da Forga de Trabalho surge como
uma oportunidade para elevar a maturidade da gestao de pessoas a um novo patamar, promovendo a integragdo entre planejamento estratégico, analise
preditiva e monitoramento continuo da capacidade produtiva das unidades organizacionais.

1.6 A adogdo de um modelo técnico e sistematizado permitird a identificagdo do quantitativo ideal de colaboradores para cada setor, levando em
consideragdo ndo apenas a demanda de trabalho e os indicadores de produtividade, mas também aspectos qualitativos que impactam diretamente a
eficiéncia da prestagao dos servigos publicos.

1.7 O projeto abrangerd o desenvolvimento de mecanismos de suporte a gestdo estratégica de pessoas, permitindo que os gestores disponham de
instrumentos confidveis para planejamento de alocacdes, definicdo de estratégias de capacitagdo, previsdo de necessidades futuras e identificagdo de
oportunidades de otimizagado do quadro de pessoal.

1.8 O investimento na implementagdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho reflete o compromisso do Governo do Estado do Piaui com a
modernizagdo da administragdo publica e a adogéo de praticas alinhadas aos mais elevados padrdes de exceléncia gerencial.

1.9 Ainiciativa permitira que a alocagao dos recursos humanos seja conduzida com base em critérios técnicos e objetivos, promovendo ganhos significativos
em eficiéncia e qualidade dos servicos prestados a populagio.

1.10 Adicionalmente, a estruturagdo de um modelo robusto de gestdo da forga de trabalho contribuird para o fortalecimento da governanga, permitindo um
acompanhamento mais acurado das dindmicas organizacionais e assegurando maior previsibilidade e seguranga na condugéo das politicas de pessoal.

1.11 A contratagdo da consultoria especializada fundamenta-se, portanto, na necessidade de dotar a Administragdo Publica Estadual de um sistema de
governanga de pessoas modernizado, capaz de proporcionar um planejamento estratégico efetivo e um monitoramento continuo dos indicadores de gestdo
de pessoal.

1.12 O projeto, além de otimizar a alocacéo de servidores, possibilitara um avango institucional significativo, consolidando um modelo de referéncia para a
administracé@o publica estadual. Dessa forma, a presente iniciativa ndo se apresenta apenas como um instrumento de aprimoramento operacional, mas sim
como uma conquista estrutural para a governanga do Estado, promovendo uma administracdo de pessoas mais eficiente, inteligente e responsiva as
demandas da sociedade.

1.13 Ao estruturar o Dimensionamento da Forga de Trabalho, o0 Governo do Estado do Piaui reafirma seu compromisso com a modernizagdo da gestao
publica, assegurando que os recursos humanos estejam alocados de forma estratégica e orientada para resultados.

1.14 A presente iniciativa, ao ser implementada com o suporte técnico especializado, garantird que o Estado disponha de um modelo de administracédo de
pessoas plenamente alinhado aos desafios contemporaneos da gestao publica, consolidando uma politica de pessoal moderna, eficiente e sustentavel.

1.15 O Estado do Piaui e o Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD) assinaram o Acordo de Empréstimo N° 9593-BR (P178663),
visando o financiamento do Programa Progestdo — Projeto de Eficiéncia da Gestdo do Setor Publico do Piaui, sendo implementado pela Secretaria de
Fazenda (SEFAZ) em parceria com outras secretarias e agéncias do Estado.



1.16 O Progestédo Piaui busca promover a melhoria continua da gestao fiscal, orgamentaria e patrimonial da administragdo publica brasileira por meio de
acdes que visem a reducéo e a racionalizagdo do gasto publico com resultados perenes, de modo a contribuir para a sustentabilidade fiscal do Estado.
Estes objetivos correspondem respectivamente aos trés componentes do programa:

2. OBJETIVO

2.1 O presente Termo de Referéncia (TdR) tem por objetivo 0 desenvolvimento e implementagdo de um modelo referencial de Dimensionamento da Forga
de Trabalho (DFT) no ambito da Administragdo Publica do Estado do Piaui, por meio da contratagdo de consultoria especializada, visando o aprimoramento
da governanga de recursos humanos, a otimizagdo da alocagao da forga de trabalho e o fortalecimento das politicas estratégicas de gestdo de pessoas, de
modo a assegurar a eficiéncia administrativa e a qualidade da prestacdo dos servigos publicos.

3. AREA A SER ABRANGIDA PELOS SERVIGOS

3.1 Os servigos objeto deste TDR abrangem o Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) junto a todos os 6rgdos e entidades integrantes da
Administragdo Publica Direta e Indireta do Estado do Piaui. O DFT compreende os érgaos listados no Anexo |. Nao é objeto deste TDR o dimensionamento
das estruturas integrantes dos demais Poderes, do Ministério Publico e do Tribunal de Contas, das carreiras militares estaduais, dos profissionais da area da
salde e dos postos de trabalho providos por terceirizagao.

4. ESCOPO DOS SERVICOS
4.1 DO DIMENSIONAMENTO DA FORGA DE TRABALHO
4.1.1. A execugéo do trabalho podera adotar metodologias distintas em relagdo aos levantamentos e andlises previstos nos produtos:

4.1.1.1 Atividades cuja dindmica e tipologia permitam estabelecer parametros de produtividade e desempenho, em atividades finalisticas de prestacéo de
servigos, de administracdo regional ou setorial;

4.1.1.2 Atividades relacionadas a gestdo, assessoramento, formulacdo de politicas publicas e de regulagdo, em que a natureza das atividades apresenta
complexidade no estabelecimento de parametros para comparagao de produtividade e desempenho, em vista da diversidade de processos.

4.1.2. Poderao ser estabelecidos parametros da forga de trabalho necesséria para atender as demandas atuais e futuras do Estado, numa perspectiva de 10
(dez) anos, em consonancia com a proposta metodoldgica e produtos a serem desenvolvidos pelo presente Termo.

4.1.3. Devido a dimensao do universo de andlise, a metodologia e execugéo do trabalho devera adotar as seguintes linhas estratégicas de atuagdo do
Estado:

a) Educacgao, Direitos, Trabalho;

b) Desenvolvimento Urbano e Econémico;

¢) Administragcdo Geral do Governo.

4.1.3.1.2 A titulo de referéncia, a linha estratégica relacionada a administragdo geral e governanga devera contemplar, obrigatoriamente:
a) Secretaria de Estado da Administragao (SEAD);

b) Secretaria de Estado do Planejamento (SEPLAN);

c) Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ).

4.1.3.1.2.1 Deverdo ser igualmente contemplados, como érgdos/entidades estratégicos para validagdo do Modelo Referencial e calibragdo de parametros
replicaveis em realidades operacionais distintas:

a) Departamento Estadual de Transito do Piaui (DETRAN-PI);
b) Departamento de Estradas de Rodagem do Piaui (DER-PI);
c) Secretaria de Estado da Educagéo (SEDUC);

d) Procuradoria-Geral do Estado do Piaui (PGE-PI).

4.1.4 A proposta metodolégica serd desenvolvida pelo estabelecimento de amostras estratificadas e representativas em cada érea, 6rgao ou quadro, desde
que apresente alto grau de padronizagdo dos processos.

4.1.4.1 A Contratada devera estruturar a ordem e o sequenciamento do levantamento de dados considerando o potencial de replicagdo e generalizagdo
metodoldgica dos parametros obtidos, priorizando, sempre que tecnicamente viavel, areas e processos com maior grau de uniformidade e aderéncia
transversal, de modo a ampliar a cobertura do DFT de forma mais eficiente, consolidando parametros projetaveis antes de avangar para contextos
organizacionais mais especificos, singulares ou estrategicamente sensiveis, preservada a representatividade e a validade estatistica do desenho amostral
aprovado pela Contratante.

4.2 DAS FASES DO DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

4.2.1 A execugdo do Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) seguird um conjunto estruturado de 6 (seis) fases visando garantir um diagnéstico
abrangente, a implementacdo de um modelo sustentavel e a capacitagio dos gestores publicos para a continuidade do processo.

4.2.1.1 As etapas ou fases descritas a seguir representam uma estrutura geral esperada para o desenvolvimento do DFT, sem prescrever metodologias
especificas, permitindo a consultoria contratada definir as abordagens mais adequadas para cada fase.

4.2.2 FASE 1: PLANO DE TRABALHO E DETALHAMENTO DA METODOLOGIA

4.2.2.1 Esta etapa contempla a estruturagdo do projeto, incluindo o alinhamento inicial entre a consultoria e a Administragdo Publica Estadual e abarca a
definicdo do cronograma de execugao, a identificagdo das unidades organizacionais participantes e a formalizagdo dos critérios que serdo adotados para a
coleta e analise dos dados, bem como o detalhamento da metodologia utilizada ao longo do projeto.

4.2.2.2 A consultoria devera estabelecer os mecanismos de governanga do projeto, garantindo uma execugdo Coordenada e eficiente contemplando, dentre
outros aspectos a formalizagédo dos ritos e instancias de tomada de decisdo, acompanhamento e validagao de produtos no &mbito do projeto.

4.2.2.3 No Plano de Trabalho deverao ser apresentados:

a) Relatério contendo descrigdo pormenorizada da proposta metodoldgica a ser adotada, especificando os pardmetros do modelo, varidveis necessarias
para andlise dos dados, indicadores, entre outros elementos necessarios para o melhor entendimento e aprovacdo da metodologia a ser aplicada.

b) Ferramenta, disponibilizada pela contratada, que sera utilizada para monitoramento do projeto, durante a sua execugao.

c) Documento contendo a formalizagdo da estrutura de governanga do projeto, apresentado, ritos e instancias de tomada de decisdo, acompanhamento e
validagao de produtos.

d) Cronograma fisico e financeiro com todas as atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos custos e prazos de duragdo, compativeis com os
prazos estabelecidos pela Contratante, em uma sequéncia que considere as relagées de precedéncia e dependéncia entre atividades. O cronograma fisico e
financeiro devera apresentar os marcos do projeto e definir as datas e custos das entregas de produtos intermedidrios e finais para cada atividade do
projeto. Havendo alteragéo devera ter aprovagao pelo Contratante.

e) Plano de Qualidade e de Gestdo de Riscos contendo a descricdo detalhada, por atividades do projeto, do processo de garantia de qualidade e
conformidade dos produtos do projeto com base nas Especificagdes Técnicas deste Termo de Referéncia. O plano de qualidade e de Gestdo de Riscos



deve incluir a Matriz de Riscos, incluindo agdes previstas, corretivas e preditivas.

f) Plano de Comunicagdo do Projeto indicando as diferentes abordagens entre os niveis gerencial, de coordenagdo, técnico e publico alvo dos
levantamentos em cada érgdo/entidade conforme consta no Anexo |, bem como entre os responséaveis pelo produto na Contratada e na Contratante; as
estratégias de comunicacdo adotadas para cada produto e partes interessadas no ambito interno e externo. Deve incluir o plano de reunides de
acompanhamento do projeto, mensais e extraordinarias, modos de registros do produto (atas, e-mails e outros documentos), constituindo parte integrante da
documentagao oficial do produto e a ser seguido.

g) Documentos e formularios a serem empregados no levantamento de dados e os roteiros das entrevistas, tanto as  previstas com os dirigentes, quanto
com os gestores do nivel intermediario, bem como, se for o caso, indicagao dos aplicativos e/ou plataformas utilizados.

h) Cronograma com previsdo de datas de realizacdo das visitas técnicas e/ou reunides online através de aplicativo ou servigo com possibilidade
compartilhamento de apresentagdes, e arquivos via web junto aos Orgaos, localizados na Capital e no interior do Estado, para levantamento dos dados e
aplicagdo das entrevistas, que podem ser realizadas remotamente ou mediante formulérios digitais.

i) Equipe técnica alocada e o organograma definidos para o projeto, contendo a Matriz de Responsabilidades e as fungdes a serem desempenhadas por
cada responsavel técnico, identificando os niveis gerenciais e de coordenagédo de cada atividade do projeto.

4.2.2.4 A Contratada devera retratar no plano de projeto a abordagem prevista para o desenvolvimento do projeto, e sua representa¢éo no detalhamento do
cronograma, considerando a possibilidade de utilizagdo de mdltiplas entregas do projeto, inclusive numa possivel abordagem 4gil, compativeis com estagios
de maturidade da metodologia e sua aplicagdo ao longo do periodo contratual. Nessas ondas de entregas deverdo ser considerados todos os tipos de
produtos, inclusive artefatos previstos no Sistema atrelado.

4.2.2.5 Importante ressaltar que, no que diz respeito a Fase 4 (Capacitagédo), além dos itens previstos acima, devem constar do presente Plano de Trabalho:
a) os contelidos a serem abordados em cada capacitago;

b) os objetivos e detalhamento da programagao;

¢) as metodologias e estratégias didatico-pedagdgicas a serem utilizadas; e,

d) carga horéria.

4.2.2.6 O Plano de Trabalho e gerenciamento do projeto deverdo estar alinhados aos principios de métodos de gerenciamento de projeto do Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) / Project Management Institute (PMI), abrangendo as seguintes areas de conhecimento:

a) gerenciamento de integracéo do projeto;

b) gerenciamento de escopo do projeto;

¢) gerenciamento de tempo do projeto;

d) gerenciamento de qualidade do projeto;

e) gerenciamento de recursos humanos do projeto;
f) gerenciamento de comunicagéo do projeto;

g) gerenciamento de riscos do projeto.

4.2.2.7 Uma vez aprovado o Plano de Trabalho, a consultoria iniciard o desenvolvimento dos produtos especificados a seguir, sendo obrigatéria a
elaboragdo e entrega de relatérios mensais de acompanhamento/execu¢éo das agdes/atividades para as instancias de governanga designadas ao seu
monitoramento.

4.2.2.8 Detalhamento da metodologia

4.2.2.8.1 Essa etapa tem como objetivo consolidar em um manual cujo contetdo deve ser replicavel e acessivel, as metodologias utilizadas para o
dimensionamento da forga de trabalho no Estado.

4.2.2.8.2 O manual de detalhamento da metodologia devera conter:
a) Apresentagéo das principais metodologias referéncia e bibliografia nacionais e internacionais relacionadas ao Dimensionamento da Forga de Trabalho.

b) Descricado da(s) metodologia(s) utilizada(s) pela consultoria, apontando os principais parametros e abordagens utilizadas para cada um dos conjuntos de
areas e perfis analisados.

c¢) Descrigdo das principais etapas do processo de dimensionamento, apresentando as ferramentas utilizadas, nos casos aplicaveis.
d) Apresentagao de premissas, riscos e limitagdes potencialmente identificados em um projeto de Dimensionamento da Forga de Trabalho.

e) Descrigdo da metodologia e modelo de célculo das horas efetivamente trabalhadas considerando afastamentos e licengas e quaisquer outros aspectos
identificados como relevantes pela contratada.

4.2.2.8.3 E importante que o manual apresente as potenciais metodologias a serem utilizadas no trabalho, considerando a especificidade de cada uma das
areas e perfis analisados. Para esta definicho metodolégica deverdo ser levados em consideracdo as especificidades, processos de trabalho,
regulamentacéo e produtos de cada uma das areas analisadas.

4.2.3. FASE 2: LEVANTAMENTO DA SITUACAO ATUAL E DIMENSIONAMENTO DA FORGA DE TRABALHO
4.2.3.1 Essa etapa tem como objetivo a execugao das atividades elencadas:

a) Mapear a situagéo atual relacionada a execugédo dos processos e atividades executados nas areas prioritarias, bem como levantar o quantitativo de forga
de trabalho disponivel para a sua realizagéo;

b) Identificar o passivo de processos ndo analisados e/ou quaisquer outras atividades ndo executadas pelas areas analisadas em fungédo da auséncia
pessoal disponivel para a sua realizagéo;

¢) Realizar entrevistas, grupos de discuss@o e outras técnicas para mapear os fluxos de trabalho e os principais desafios enfrentados pelos 6rgaos
estaduais;

4.2.3.1.1 Levantar a situagdo atual sob o ponto de vista qualitativo e quantitativo da situacdo atual da forca de trabalho por Quadro funcional/carreira e
seguindo as diretrizes do plano de trabalho, devendo abranger:

a) quantitativo por tipo de vinculo, quadro, cargo/fungéo, carga horaria e unidade, com énfase nas atividades desempenhadas;
b) Levantar a identificagédo e andlise da estrutura organizacional, conforme delimitagéo prescrita neste documento;

c) Levantar as competéncias legalmente estabelecidas, das competéncias intrinsecas a execugédo do servigo publico, e das metas organizacionais dos
Orgéos/Entidades objeto do dimensionamento a ser realizado de acordo com os niveis de atuacdo da sua estrutura organizacional, abrangendo as
estruturas regionais;

d) Levantar informagdes relativas a rotatividade, absenteismo, afastamentos, demanda sazonal, demanda reprimida e demanda superestimada, bem como
identificar, sempre que houver evidéncias suficientes, ocorréncias de desvio de fungdo e seus impactos potenciais no desempenho e produtividade,
mediante triangulagdo de fontes (entrevistas, andlise de processos, registros administrativos e observagdo amostral), com explicitagdo das premissas,
limitagdes e grau de confianga dos achados;

4.2.3.1.2 As atividades elencadas a seguir constituem o rol minimo necessario, podendo ser acrescidas outras pela Contratada a depender da metodologia
adotada, desde que aprovada pela Contratante.

4.2.3.2 Dimensionamento da Forga de Trabalho



4.2.3.2.1. E de extrema importancia a identificacdo, em termos qualitativos e quantitativos, do dimensionamento do quadro ideal para o funcionamento das
unidades organizacionais que compdem as areas de atuagédo do Estado no contexto atual e em um horizonte de até 10 anos.

4.2.3.2.2. No que se refere a metodologia, poderdo ser adotadas estratégias de dimensionamento diferenciadas para os diversos setores de acordo com a
realidade identificada. Por exemplo, nas areas e unidades que apresentem o mesmo perfil de atendimento como escolas, o trabalho do dimensionamento
pode ser replicado a partir da adoc&o de critérios como, por exemplo, a diferenciagdo entre escolas de tempo regular e integracdo. E importante destacar, no
entanto, que deverao ser consideradas mudangas no perfil demogréfico e na oferta de ensino na rede para construgéo dos cenarios futuros.

4.2.3.2.3. O Dimensionamento do quadro ideal qualitativamente (cargo e fungé@o) e quantitativo da forga de trabalho em conformidade com Plano de
Trabalho, detalhado por Quadro Funcional e por Orgao/Entidade consolidado em relatério a ser entregue a Contratante, contemplando:

4.2.3.2.3.1 Consolidagédo do detalhamento da proposta metodolégica de dimensionamento da forga de trabalho, por area de atuacgéo a partir da metodologia
apresentada;

4.2.3.2.3.2 Ajustes relacionados ao levantamento de dados qualitativo, quantitativo, da andlise dos indicadores e aplicagdo dos parametros adotados;

4.2.3.2.3.3 Apresentagdo da documentagdo/Dossié detalhada e estruturada por area de atuagdo, quadro funcional, cargo e fungdo da metodologia
desenvolvida para elaboracdo do Dimensionamento da For¢a de Trabalho, com indicacdo dos parametros utilizados, indicadores e demais informagdes
pertinentes a modelagem de dados utilizada;

4.2.3.2.3.4 Identificacido de quais Orgdos/Entidades, a partir da comparagdo do dimensionamento ideal proposto e do quadro de pessoal existente,
apresentam superdimensionamento, subdimensionamento, ou dimensionamento correto, porém com desbalanceamento entre os niveis de atuagdo da sua
estrutura organizacional, abrangendo as regionais, conforme plano de trabalho;

4.2.3.2.3.5 Consolidagdo de banco de dados contendo as principais entregas mapeadas nas unidades objeto do dimensionamento da forga de trabalho
apontando o quantitativo mapeado por entrega a fim de produzir subsidio para a atualizago do dimensionamento, conforme o Plano de Trabalho;

4.2.3.2.3.6 Proposta de estratégias visando a otimizagédo dos recursos humanos, materiais, financeiros e orgamentarios que incluam entre outros:

a) ajustes na composigdo da forga de trabalho, em termos de perfil, modalidade de contratagdo, modernizagao e reestruturagdo dos quadros, incluindo
recomendagdes de extingao, criacéo ou reformulagéo de cargos e/ou fungdes;

b) potencial de modernizagéo da gestdo mediante revisédo dos processos, investimento em tecnologia da informagéo, incluindo a utilizagdo de sistemas de
informagdes e aplicagao de inteligéncia artificial, alteragdo na forma de oferta dos servigos (digitais e outros);

c) indicagdo das distorgdes, deficiéncias e problemas encontrados e recomendagao das intervengdes necessarias para soluciona-los;
d) nos casos em que couber, diretrizes para elaboragéo de plano de capacitagéo dos servidores;

4.2.3.2.4 O célculo do dimensionamento devera considerar a carga horaria efetivamente trabalhada, incluindo afastamentos e licengas, bem como a
complexidade das atividades desempenhadas, o tempo médio necessario para sua conclusao e o impacto das condigdes operacionais na produtividade das
equipes. Para fins de célculo, deveréo ser consideradas apenas as horas liquidas de trabalho, que representam a fragdo da jornada dedicada as entregas
institucionais.

4.2.3.2.4.1 Adicionalmente, deverdo ser considerados fatores contextuais que possam comprometer o funcionamento regular das unidades e afetar a
produtividade, tais como feriados e pontos facultativos locais, interrup¢cdes de energia, indisponibilidade de conectividade, manutengdes prediais,
dedetizagbes, mudangas de layout e demais eventos operacionais recorrentes ou extraordinarios que reduzam a capacidade efetiva de entrega, devendo
tais ocorréncias, quando aplicavel e tecnicamente justificavel, ser registradas e refletidas como ajustes de produtividade ou de disponibilidade operacional no
modelo de dimensionamento.

4.2.3.2.5 Principais Atividades Especificas para a Execugao:

4.2.3.2.5.1 As atividades elencadas a seguir constituem o rol minimo necessario, podendo ser acrescidas outras pela Contratada a depender da metodologia
adotada, desde que aprovada pela Contratante.

a) Apontamento e descri¢cdo dos indicadores e parametros adotados em cada uma das areas dimensionadas de acordo com a metodologia apresentada.
b) Propostas de medidas para atender com qualidade demandas sazonais, por nivel de atuagéo da estrutura organizacional dos Orgaos/Entidades.

¢) Andlise do comportamento demografico do Estado e Municipios e correspondente impacto na demanda pelos servigos, com cenarios para o curto, médio
e longo prazo, considerando um horizonte de até 10 anos.

4.2.3.2.5.2 Os resultados obtidos nos subprodutos, Levantamento e Dimensionamento, deverdo constar em relatérios contendo a realidade encontrada e as
proposi¢des relativas ao Dimensionamento em cada um dos Orgaos/Entidades, assim como, quando possivel, a desagregacgao por seus niveis de atuacéo.

4.2.3.2.6 Apresentacdo e coleta dos dados
4.2.3.2.6.1 Os dados apresentados nos dois subprodutos deverdo observar os seguintes requisitos:

a) A organizagédo dos dados coletados deve ser conduzida de forma padronizada, garantindo a compatibilidade entre as informagdes provenientes de
diferentes fontes e permitindo sua posterior anélise de maneira estruturada.

b) A consolidagdo deve assegurar a categorizagdo das informagdes conforme os critérios estabelecidos no projeto, possibilitando a segmentagéo por
unidade administrativa, tipo de vinculo funcional e perfil ocupacional.

c¢) A estruturacéo dos dados deve contemplar a criagdo de matrizes analiticas que facilitem a interpretagdo dos resultados e a formulagao de cenérios para o
dimensionamento da forga de trabalho.

d) A confiabilidade das informagdes deve ser verificada por meio de mecanismos de validagéo, assegurando que os registros estejam alinhados com os
parametros institucionais e livres de inconsisténcias que possam comprometer as andlises subsequentes.

4.2.4 FASE 3: PLANO DE ADEQUAGAO (REPOSICAO, AMPLIAGAO E OTIMIZAGAO) DA FORGA DE TRABALHO PARA CURTO, MEDIO E LONGO
PRAZO E PLANO DE INSTITUCIONALIZAGAO DO PLANEJAMENTO DA FORGCA DE TRABALHO

4.2.4.1 Concluido o Levantamento da Situagdo Atual e o Dimensionamento do Quadro Ideal, deverdo ser identificadas as areas subdimensionadas e
superdimensionadas, indicando as interveng¢des necessarias, as quais podem incluir, além da reposicdo ou ampliacdo do quantitativo de servidores, a
reestruturagéo de processos de trabalho, requalificagdo, remanejamentos ou reformulagao da modalidade de contrata¢éo do servigo.

4.2.4.2 Na sequéncia devera ser elaborado um plano de adequacéo (reposi¢do, ampliagédo e otimizagao) da forga de trabalho estabelecendo a necessidade
de ingresso de servidores e respectiva previso de custos, para curto, médio e longo prazo, considerando a previsdo de ingresso decorrente das taxas de
reposicdo e projegao de receitas e despesas do Estado, por érgdo/entidade, de acordo com os Quadros Funcionais, Cargos e Fungdes, levando em
consideragdo o potencial de utilizagcdo de cadastro de reserva em concurso publicos vigentes e os limites estabelecidos na Lei Complementar n° 101, Lei de
Responsabilidade Fiscal.

4.2.4.2.1 Assim serdo considerados:

a) Curto prazo - de zero a 2 anos;

b) Médio prazo - de 3 a 5 anos;

¢) Longo prazo - de 6 a 10 anos.

4.2.4.3 Plano de Adequacéo e de Implementacdo de Reposigdo, Ampliagéo e Otimizacéo

4.2.4.3.1. O Plano a ser entregue a Administracéo, devera:

a) Demonstrar os prejuizos a plena execugao dos servigos publicos e riscos derivados, na hipétese de ndo haver a reposigao indicada como necessaria;



b) Apontar os servicos comprometidos por falta/escassez de recursos humanos;

¢) Apresentar comparagdo da despesa com pessoal, em diferentes cenarios de reposicdo da for¢a de trabalho, e a disponibilidade orgamentéria do 6rgéo
para despesas de pessoal;

d) Apresentar propostas de remanejamento da forga de trabalho, caso existam, entre unidades superdimensionados e subdimensionadas;

e) Apresentar relatério com a avaliagdo da projecdo da demanda pelos servigos prestados, conforme Plano de Trabalho, para os préximos 2, 5 e 10 anos,
considerando a expectativa de desligamentos e de implementagdo da taxa de reposi¢cdo nos mesmos periodos e a perspectiva de avangos na performance
da gestao decorrentes da implementagao das medidas apontadas no levantamento realizado e no dimensionamento proposto;

f) Sugerir cargos e carreiras cujas competéncias ndo mais se adequam as atividades demandadas/executadas no dmbito do Governo do Piaui, apontando
também aquelas com potencial de perda da funcionalidade em um horizonte até 10 anos em fun¢do de mudangas tecnolégicas;

g) Propor a adocdo de estratégias que considerem o potencial de utilizagdo de cadastro de reserva de concursos publicos vigentes, assim como as
proposi¢des evidenciadas no item 4.2.2.2 visando a otimizagao dos recursos humanos, materiais, financeiros e orcamentarios; e

4.2.4.3.1.1 As andlises e resultados apresentados no Plano deverdo constar de relatérios especificos para cada um dos 6rgaos/entidades, assim como a
desagregagao por seus niveis de atuagao. Devera ainda ser apresentado relatério resumo do Estado, consolidando a andlise global.

4.2.4.3.1.2 O Plano de Reposigao da Forga de trabalho devera apresentar estratégias para a gestdo de auséncias e afastamentos.

4.2.4.3.1.3 Deverao ser avaliadas diretrizes relacionadas a reorganizagéo do trabalho durante periodos de afastamento de servidores essenciais, estratégias
para compensacao de déficits temporarios, considerando ndo apenas auséncias programadas, como licengas e férias, mas também afastamentos néo
programados, como licencas médicas.

4.2.4.3.1.4 Além dessas diretrizes operacionais, a formulagao das recomendagdes também deve incluir estratégias para fortalecer a capacidade operacional
dos 6rgaos publicos, considerando a necessidade de inovagdo e modernizagdo na gestao de pessoas. Essas propostas podem envolver a implementagao
de novos modelos de trabalho, como programas de gestdo do desempenho, maior integracdo entre equipes e unidades organizacionais, criagdo de
mecanismos para aprimoramento da gestdo de competéncias e incentivo a capacitagéo profissional.

4.2.4.3.1.5 As recomendagdes devem ser formuladas com base em critérios objetivos e mensuraveis, garantindo que cada proposta esteja respaldada por
analises concretas e alinhada aos marcos regulatérios aplicaveis.

4.2.4.3.1.6 Principais Atividades Especificas para Execugao:

a) Analise do comportamento demografico do Estado e Municipios e correspondente impacto na demanda pelos servigos, com cenarios para o curto, médio
e longo prazo.

b) Projecdo da demanda em conformidade com o Plano de Trabalho, por Quadro Funcional, Cargos e Fungdes e consolidada por linha estratégica da
atuagdo do Estado (ex: salde, seguranga, gestdo entre outros), para 2, 5 e 10 anos.

c¢) Projegao dos desligamentos por cargo/fungdo no periodo, considerando as diferentes areas de atuagdo em analise.
d) Previsao do ingresso decorrente da aplicagao das taxas de reposigao.

e) Levantamento dos concursos publicos vigentes com potencial de atendimento da demanda.

g) O Plano de Institucionaliza¢éo do Planejamento da Forga de Trabalho

4.2.4.3.1.7 O Plano a ser entregue a Administragdo, devera:

4.2.4.3.1.7.1 Propor a instancia de gestdo e a estrutura necesséaria para a implementacdo do planejamento da for¢ca de trabalho que compreende o
processamento do dimensionamento, a comparagdo com forga de trabalho existente, a adogdo de estratégias e cronograma para adequacéo da forga de
trabalho, o monitoramento dos resultados obtidos e outras rotinas para atualizagdo periédica.

4.2.4.3.1.7.2 Estabelecer os processos que compdem o planejamento da forga de trabalho e os respectivos fluxos de trabalho.

4.2.4.3.1.7.3 Detalhar os seguintes indicadores apresentando a indicagdo de metas, férmula e periodicidade de célculo, responsaveis e fontes de dados
para o acompanhamento do dimensionamento

a) indice de adequagéo da forga de trabalho: Mede a relagéo entre a forga de trabalho disponivel e o quantitativo estimado necessario para a execugao das
atividades.

b) Indicador de absenteismo: Avalia o impacto das auséncias na capacidade produtiva das unidades organizacionais.

c¢) Rotatividade de pessoal: Mede a frequéncia de admissdes e desligamentos em relagcéo ao total de servidores de uma unidade.

d) Produtividade por unidade administrativa: Correlaciona o volume de entregas realizadas com a disponibilidade de pessoal.

4.2.5 FASE 4: PLANO DE COMUNICAGAO E CAPACITAGAO DE GESTORES QUE ATUAM NA AREA TECNICA E GESTAO DE PESSOAS
4.2.5.1 Plano e execugéo de Comunicagao do Projeto

4.2.5.1.1 O Plano de Comunicagdo e Capacitagéo sera elaborado na Fase-1, no inicio do projeto, e executado durante todo o ciclo de vida. Esse plano tem
como objetivo promover a fluidez, a coeréncia e a efetividade da comunicacéo entre todos os envolvidos, respeitando os diferentes niveis de
responsabilidade e interesse — gerencial, de coordenacgao, técnico e demais partes interessadas. Ainda, deverd indicar as abordagens especificas para
cada publico-alvo nos 6rgaos/entidades, conforme consta do Anexo |, e para cada produto gerado ao longo do projeto.

4.2.5.1.2 Deve incluir o plano de reunides mensais e extraordinérias de acompanhamento do projeto entre os responsaveis pelo produto na Contratada e na
Contratante, material de comunicagao e apresentagdes, modos de registros do produto (atas, e-mails e outros documentos), constituindo parte integrante da
documentagéo oficial do produto a ser seguido em cada etapa do projeto até a conclusdo. Também devera atuar na comunicagdo externa com a elaboragéo
de materiais para sindicatos, imprensa, midias digitais e outros canais de divulgagdo pertinentes ao escopo do projeto.

4.2.5.1.3 Realizagéo de 05 (cinco) Oficinas com carga horaria de 08 (oito) horas. As oficinas, com 40 (quarenta) participantes cada, objetivardo promover a
sensibilizagéo preliminar e capacitar instrumentalmente gestores e técnicos que atuam na area de gestéo de recursos humanos, assegurando a participacéo
de perfis-chave das unidades de gestédo de pessoas setoriais e do érgdo central de gestdo de pessoas, quanto aos pressupostos e fundamentos do Modelo
de Gestao para Resultados em consonancia com o objeto tratado neste Termo.

4.2.5.1.4 Nesta capacitagéo devera ser abordado:

a) Contextualizagéo do cenario econémico atual e sua projegao de longo prazo;

b) Reflexao acerca do papel do Estado e quais as tendéncias para a gestéo de recursos humanos na esfera publica;

c) Apresentacgao do cronograma de trabalho a ser utilizado no projeto (em conformidade com a Fase 1 — Plano de Agéo);
d) Descricédo das agdes/atividades com envolvimento das areas de gestédo de pessoas.

4.2.5.1.5 Compete a Contratada disponibilizar consultor(es) com formagéo compativel, conhecimento da conjuntura econémica da administragdo publica
internacional, nacional e da realidade socioeconémica do Estado do Parang, bem como habilidades na condugéo dos participantes a reflexdo quanto a
importancia de cada segmento no atendimento do conjunto das demandas da sociedade.

4.2.5.1.6 Realizagao de capacitagdo com 8 horas de duragdo, em cada 6rgéo, para 20 servidores que atuardo diretamente na etapa de Levantamento, com
0 objetivo de que as informagdes sejam repassadas de forma objetiva e adequada.

4.2.5.1.7 Realizagao de 01 (um) Seminario, com carga horaria de 04 (quatro) horas, e 02 (dois) Workshops, com carga horaria de 16 (dezesseis) horas.

4.2.5.1.8 Realizagdo de um Seminario, com carga horaria de 4h, ao Nucleo Estratégico do Governo e Grupo Executivo do Projeto (de no minimo 100
participantes) para apresentar as principais conclusdes:



a) Do Levantamento da Forga de Trabalho Atual;

b) Do Modelo de Dimensionamento de Forga de Trabalho a ser implantado na administragéo estadual;

¢) Do Plano de adequagéo (reposicéo, ampliagao e otimizagao) para curto, médio e longo prazo;

d) Das proposigoes e estratégias que visem a otimizagao de recursos humanos, materiais, financeiros e orgamentarios.

4.2.5.1.9 Realizagdo de dois Workshops, no formato de oficinas de trabalho, com carga horaria de 16h, aos gestores e técnicos da area de gestado de
recursos humanos e Grupo Executivo do Projeto (de no minimo 30 participantes e maximo 150 participantes) para apresentar:

a) Detalhamento da metodologia desenvolvida;

b) Detalhamento dos produtos desenvolvidos e entregues, apresentando resultados por 6rgéo;

c) Andlises e propostas a partir da confrontagéo do levantamento da situagéo atual com o resultado do dimensionamento da for¢a de trabalho;

d) Apresentacéo do sistema desenvolvido para aplicagdo da metodologia de dimensionamento;

e) Apresentagdo da proposta de treinamento de operacionalizacédo do sistema e suas funcionalidades, a partir de manual de orientagéo e tutoriais;
f) Apresentacéo de sugestdes e proposigdes que proporcionem a manutenc¢ao do sistema e perenidade da metodologia desenvolvida.

4.2.5.1.10 Sera necessaria, apoés a conclusédo do desenvolvimento do Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) para a SEAD-PI, com a conclusao da
Fase 3, a realizagdo de uma agao formativa com o objetivo de preparar os profissionais do Governo do Estado do Piaui para que possam operar, manter e
evoluir, de forma auténoma, o Modelo de Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT). O Plano de Formagao encontra-se detalhado no Anexo Il deste
TDR.

4.2.5.1.11 Compete a Contratada disponibilizar, para a realizagdo dos eventos integrantes deste Produto, consultor, que devera ser membro integrante da
equipe chave, além de reunir habilidades de comunicacdo, lideranca e facilidade na condugdo de reunides com os niveis de geréncia intermediario e
estratégico.

4.2.6 FASE 5: ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

4.2.6.1 Ap6s a implementagdo do modelo e a inser¢do dos dados, a consultoria devera monitorar os resultados obtidos e realizando ajustes necessarios,
conforme prazos sugeridos e acordados no plano de trabalho, e elaborar um documento consolidando os primeiros resultados do modelo implementado,
destacando o monitoramento dos indicadores-chave em fungao dos indices alcangados, ajustes necessarios e andlise da efetividade inicial.

4.2.6.2 A consultoria elaborard um documento consolidando os resultados do segundo ciclo de monitoramento, destacando ajustes técnicos e
recomendagdes de refinamento, bem como recomendagdes de ajustes técnicos e operacionais para otimizagdo do modelo de dimensionamento ap6s os
primeiros meses de aplicagao.

4.2.6.3. Esse acompanhamento envolvera a realizagdo de reunides técnicas com gestores publicos, analise de eventuais dificuldades operacionais e
proposi¢ao de medidas corretivas para solucionar inconsisténcias ou desafios identificados na aplicagdo do modelo.

4.2.6.4 O monitoramento envolverd a verificagdo da aderéncia dos dados inseridos no sistema aos parametros definidos no diagnéstico situacional,
assegurando que as informagdes utilizadas na gestdo da for¢a de trabalho reflitam com preciséo a realidade da Administragdo Publica Estadual.

4.2.6.5. A consultoria devera avaliar se os indicadores estratégicos estabelecidos estdo sendo corretamente interpretados e utilizados pelos gestores para
embasar decisdes relativas a alocagao de pessoal, movimentagao interna e planejamento de necessidades futuras.

4.2.6.6. Deverdo ser analisadas possiveis divergéncias entre as proje¢cdes do modelo de dimensionamento e os resultados observados na pratica,
permitindo ajustes metodoldgicos para aumentar a confiabilidade das previsdes e recomendagdes do projeto.

4.2.7 FASE 6: ATUALIZAGAO CONSOLIDATORIA

4.2.7.1. A consultoria elaborard um Relatério Final de Consultoria consolidando todos os resultados do trabalho realizado e apresentando a validagao final
do modelo desenvolvido. Esse documento sera a principal referéncia para os gestores responsaveis pelo acompanhamento do DFT.

5. RELATORIOS E PRODUTOS
5.1 Os produtos a serem elaborados pela Consultoria sdo:

Participagao
Fase Produto Descri¢éo no  Custo
Total (%)

Documento técnico
detalhando escopo, etapas
1.1.Plano Inicial | do  projeto, entregaveis
de Trabalho esperados e cronograma de
execugdo, conforme item
4.2.2 deste TdR.

Documento  contendo o
detalhamento da(s)
metodologia utilizada, bem
como o0s parametros e
diretrizes para garantir a
qualidade e integridade dos
dados coletados, conforme
item 4.2.2 deste TdR.

Documento com a definicdo
dos mecanismos de
1.3.Estratégia de | acompanhamento e controle
Governanga do | do projeto, incluindo | 2,18%
Projeto instancias de governanga,
conforme item 4.2.2 deste
TdR.

Documento detalhando as
reunibes de alinhamento
entre a consultoria e a
administragao publica,
registrando acordos e
diretrizes estratégicas,
conforme item 4.2.2 deste
TdR.

1,13%

1.2.Manual de
metodologia da
forga de trabalho

2,77%

1. Plano  de
trabalho e
detalhamento da
metodologia

1.4.Relatério de
Alinhamento
Inicial

1,20%




2. Levantamento
da situacdo atual
e
dimensionamento
da forca de
trabalho

2.1.Relatério
diagnéstico da
forca de trabalho
atual

Relatério consolidado
contendo o mapeamento da
situacdo atual apontando a
distribuigho em  termos
quantitativos e qualitativos da
forcza de trabalho nas
unidades mapeadas
considerando  informagdes
sobre vinculo, carga hordria,
afastamento, admissdes e
desligamentos em um
horizonte de 12 meses), ,
conforme item 4.2.3 deste
TdR.

15,27%

2.2.Banco de
Dados

Base de dados estruturada
contendo as entregas
identificadas  nas  é&reas
analisadas, conforme item
4.2.3 deste TdR.

12,76%

2.3
Dimensionamento
da Forca de
Trabalho

Documento detalhando as
metodologias utilizadas na
obtencéao dos dados
(entrevistas, questionarios,
painéis colaborativos),
conforme item 4.2.2 deste
TdR.

13,44%

3. Planos de
adequagdo e de
institucionalizagao

3.1 Plano de
adequagéo

Documento técnico
consolidando as diretrizes e
estratégias para otimizagéo
da forga de trabalho em um
cenario de curto médio e
longo prazo, incluindo
realocagdo de  pessoal,
gestdo de auséncias e
aprimoramento da
produtividade, conforme item
4.2.4 deste TdR.

9,62%

3.2 Plano de
institucionalizagéo

(0] plano de
institucionalizagdo devera
conter definigdo da instancia
de gestdo e estrutura
necessaria par a
implementacao do
planejamento da forga de
trabalho e demais itens
previstos, como o Plano de
desenvolvimento/capacitagéo
de metodologia da forga de
trabalho conforme
parametros, conforme item
4.2.2 deste TdR.

8,50%

4. Capacitagoes

4 Relatério de
capacitacoes

Relatério das capacitagoes,
workshops e demais
atividades desta natureza
apontando, o numero de
horas, o contelido trabalho e
lista de presenga, conforme
item 4.25; ANEXO | e
ANEXO Il deste TdR.

13,64%

5.
Acompanhamento
e Monitoramento.

5.1 Relatério de
Monitoramento

Documento consolidando os
resultados do modelo
implementado, destacando
indicadores-chave,  ajustes
necessarios e analise da
efetividade inicial, conforme
item 4.2.6 deste TdR.

5,23%

5.2.Plano de
Ajustes e
Melhorias

Documento contendo
recomendagbes de ajustes
técnicos e operacionais para
otimizagdo do modelo de
dimensionamento apés os
primeiros meses de
aplicagdo, conforme item
4.2.6 deste TdR.

5,36%

6.Atualizacéo
Consolidatéria

6.Relatério  Final
de  Consultoria,
conforme item
426.2

Relatério Final consolidando
todos os resultados do
trabalho realizado e
apresentando a validagao
final do modelo
desenvolvido. Esse
documento sera a principal
referéncia

8,90%




5.2 Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente pela concluséo, entrega e aceitagdo dos produtos definidos neste Termo de Referéncia.
5.3 Nao havera pagamentos parciais de produtos; o pagamento serd realizado apés a aceitagao formal de cada produto pela Contratante.

5.4 Os pagamentos ndo possuem dependéncia entre os produtos, podendo ser realizados simultaneamente, desde que os respectivos produtos sejam
concluidos, entregues e aceitos integralmente.

6. FORMA DE APRESENTACAO

6.1 Os resultados dos trabalhos realizados deverdo ser apresentados nas formas de relatério e apresentagdo executiva, contendo andlises em textos
explicativos, gréaficos e tabelas (quando necessario), que permitam a sua compreensao.

6.2 Em conformidade com as especificidades dos produtos, no periodo da vigéncia do contrato, sempre que formalmente solicitado e, ao término do
Contrato, a consultoria devera fornecer:

a) Relatérios e apresentagdes em formato digital e editavel;

b) Modelos de dados das ferramentas digitais;

c) Bases de dados, em formato aberto, incluindo toda a documentagao correlata;
)

d) Artefatos e produtos gerados ao longo do Contrato.

7. RESPONSABILIDADES PELA SUPERVISAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

7.1 A CONSULTORIA atuaré sob a coordenagéo e monitoramento da Equipe de Supervisdo, que nomeard Comisséo para Fiscaliza¢cdo do Contrato para
acompanhamento dos servigos e aprovagéo dos produtos.

7.2 Os produtos serdo formalmente aceitos mediante assinatura de Termo de Aceitacéo pela Equipe de Supervisdo, constatando o atendimento aos critérios
abaixo:

a) Nao-ambiguidade: todas as especificagdes deverao, idealmente, ter uma Unica interpretagéo;
b) Clareza: a descrigao dos requisitos e dos casos de uso devera ser clara ao entendimento do leigo e do técnico;

¢) Completude: a especificagao devera conter cada aspecto significativo e relevante do sistema e devera incluir detalhes no nivel de abstragdo adequado ao
projeto

d) Consisténcia: ndo deverao existir contradicdes na especificagao.

7.3 A Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato tera 10 dias Uteis para andlise e repasse das solicitacdes de ajustes para a Consultoria, o qual devera atendé-
las para que o Termo de Aceitagao seja emitido e o pagamento do valor referente ao produto seja realizado.

7.4 Quaisquer entregas resultantes dos servigos executados pela Consultoria e que ndo tenham sido aprovadas pela Comissédo de Fiscalizagdo do Contrato
no processo de homologagao serédo devolvidas a Consultoria para revis&o.

7.5 A homologacdo das entregas pode envolver validagdo de coédigo-fonte, quanto a aderéncia a padrdes de codificacdo e consisténcia arquitetural,
execugao de testes automatizados, validagdo funcional da aplicacdo executdvel em ambiente de homologag¢éo por usudrios e validacdo de artefatos
complementares.

7.6 Quando a Comissao de Fiscalizagéo rejeitar a entrega e solicitar ajustes ou corre¢cdes tempestivamente, nenhum pagamento sera realizado até que a
Consultoria realize todos os ajustes necessarios.

7.7 Para a entrega final da execugéo das ag¢des contratadas, a contratada devera entregar, em formato digital, todo o acervo elaborado pela consultoria.

8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

8.1 O prazo de execugdo é de até 12 (doze) meses, contados a partir do dia da assinatura do contrato, ja incluindo os prazos de revisdo e aceite dos
produtos pela Consultoria. Vale ressaltar que este contrato podera ser prorrogado quando houver justificativa e vontade expressa das partes.

Fase Produto Descrigao F;rcﬁ M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11
Documento técnico
. detalhando escopo, etapas
1';;:,.'; gob;mg'al do projeto, entregaveis 15 X
esperados e cronograma de
execucgao.
Documento  contendo o
detalhamento da(s)
1.2.Manual de metodologia utilizada, bem
metodologia da como o0s parametros e 30 X
forca de trabalho | diretrizes para garantir a
qualidade e integridade dos
dados coletados.
Documento com a definigdo
1.3.Estratégiade | dos mecanismos de
1. Plano de Governanga do acompanhamento e controle 30 X
trabalho e Projeto do projeto, incluindo
detalhamento da instancias de governanca.
metodologia Documento detalhando as
1.4.Relatério de reunibes de alln_hamento
. entre a consultoria e a
Alinhamento - - L 30 X
Inicial adn_wlnlstragao publica,
registrando acordos e
diretrizes estratégicas.




2. Levantamento
da situacao atual
e
dimensionamento
da forga de
trabalho

2.1.Relatério
diagnostico da
forga de trabalho
atual

Relatério consolidado
contendo o mapeamento da
situacdo atual apontando a
distribuicdo em  termos
quantitativos e qualitativos da
forcza de trabalho nas
unidades mapeadas
considerando  informagdes
sobre vinculo, carga hordria,
afastamento, admissdes e
desligamentos em um
horizonte de 12 meses).

180

2.2.Banco de
Dados

Base de dados estruturada
contendo as entregas
identificadas nas areas
analisadas.

210

2.3
Dimensionamento
da Forgca de
Trabalho

Documento detalhando as
metodologias utilizadas na
obtengéao dos dados
(entrevistas, questionarios,
painéis colaborativos).

210

3. Planos de
adequagéo e de
institucionalizagao

3.1 Plano de
adequacao

Documento técnico
consolidando as diretrizes e
estratégias para otimizagédo
da for¢a de trabalho em um
cenario de curto médio e
longo prazo, incluindo
realocagdo de  pessoal,
gestdo de auséncias e
aprimoramento da
produtividade.

240

3.2 Plano de
institucionalizagao

(0] plano de
institucionalizacéo devera
conter definigdo da instancia
de gestdo e estrutura
necessaria para a
implementagao do
planejamento da forca de
trabalho e demais itens
previstos, como o Plano de
desenvolvimento/capacitagcao
de metodologia da forga de
trabalho conforme
parametros.

240

4. Capacitagdes

4 Relatério de
capacitagoes

Relatério das capacitagoes,
workshops e demais
atividades desta natureza
apontando, o numero de
horas, o conteudo trabalho e
lista de presenca.

365

5.
Acompanhamento
e Monitoramento

Inicial

4.2.1 Relatério de
Monitoramento

Documento consolidando os
resultados do modelo
implementado, destacando
indicadores-chave,  ajustes
necessarios e andlise da
efetividade inicial.

365

5.2.Plano de
Ajustes e
Melhorias

Documento contendo
recomendacdes de ajustes
técnicos e operacionais para
otimizagdo do modelo de
dimensionamento ap6s o0s
primeiros meses de
aplicagéo.

365

5. Atualizagdo
Consolidatéria

6.Relatério Final
de Consultoria

Relatério Final consolidando
todos os resultados do
trabalho realizado e
apresentando a validagao
final do modelo
desenvolvido. Esse
documento serd a principal
referéncia para os gestores
responsaveis pelo
acompanhamento do DFT,

garantindo que todas as
informacdes necessarias
para a manutengdo do

modelo estejam registradas
e acessiveis

365

8.2 DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.2.1 Todas as informagdes e materiais produzidos a partir dos trabalhos objeto deste Termo de Referéncia pertencerdo a CONTRATANTE e tais contetidos
nao poderao ser divulgados a quaisquer terceiros sem a autorizagdo prévia, expressa por escrito.




8.2.2 As informagbes e materiais produzidos a partir das atividades previstas nesse Termo de Referéncia poderdo ser utilizados e reproduzidos total ou
parcial pela CONTRATANTE, inclusive em periodo posterior ao encerramento do contrato, respeitando-se e reconhecendo-se os direitos de propriedade
intelectual estipulados em lei.

8.2.3 Devera ser solicitada autorizagdo da CONTRATANTE para a publicacéo e reproducdo de materiais bibliograficos na forma de artigos, trabalhos
académicos, para congressos e eventos cientificos, entre outros, produzidos a partir de informagdes e materiais resultantes das atividades previstas neste
Termo de Referéncia.

2). SUBCONTRATAGAO

9.1 Para a execugdo deste trabalho, sera aceita a subcontratagdo de empresas terceirizadas para a realizagdo de atividades, desde que estas ndo envolvam
as atividades finalistas, as quais devem ser realizadas exclusivamente pela Consultoria.

10. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO

10.1 A qualificagdo técnica da equipe constitui elemento essencial & boa execugdo do objeto, razdo pela qual se estabelecem, a seguir, os requisitos
minimos de formagéo e experiéncia exigidos dos profissionais a serem alocados pela Consultoria.

10.2 Equipe Chave/Principal
10.2.1 Para execugao dos servigos aqui demandados, a Consultoria devera alocar, no minimo, a seguinte equipe-chave:

Cargo an_hﬁcagao Atribuicbes/Responsabilidades/Fun¢des

Minima

Mestrado em

Administracéo,

Gestdo Pdublica,

Engenharia  de

Produgéo ou | Gerenciar a execugdo do projeto,

areas correlatas. | garantindo o cumprimento  do

Pelo menos 8 | cronograma e entregaveis. Coordenar a
Coordenador do | anos de | equipe técnica e assegurar a
Projeto experiéncia em | interlocucdo entre a consultoria e a

gestao de | administragdo publica. Responséavel

projetos de | pela supervisdo geral e tomada de

Dimensionamento | decisOes estratégicas.

da Forga de

Trabalho,

preferencialmente

no setor publico.

Pé6s-graduacéo

em

Administragao,

Estatistica,

Economia, Desenvolver e aplicar metodologias

. Psicologia ou | para dimensionamento da forga de

Especialista em | . - " fns. Pelo | trabalho. Analisar dados e gerar
Dimensionamento | |~ "2 nos de | relatorios estratégicos sobre

?_a lEorQa de experiéncia com | capacidade produtiva e distribuiggo de
rabalho andlise de dados, | Pessoal.
modelagem de

processos e
estudos de
dimensionamento
de pessoal.

Pé6s-graduagéo
em Estatistica,

Ciéncia de
Dados,

Engenharia  de
Software ou

areas correlatas. | Coletar, processar e estruturar dados
Pelo menos 4 | para andlise. Apoiar o desenvolvimento

Analista de | anos de | de modelos preditivos e indicadores
Dados experiéncia com | para apoio a decisdo. Garantir a
andlise e | integridade dos dados utilizados na

tratamento de | modelagem.
grandes volumes

de dados,
modelagem
estatistica e

inteligéncia  de
dados.




Pé6s-graduacéo

em Recursos
Humanos, gestao
de pessoas ou
psicologia. Pelo
menos 5 anos de
experiéncia em

processos

administrativos e | Garantir a aderéncia do projeto as

gestao normativas da administragdo publica.
Especialista em | governamental, Auxiliar na formulagdo de diretrizes
Gestao Publica especialmente para otimizagdo da forga de trabalho e

em gestdo | apoiar a interlocugdo com 6rgaos

estratégica de | publicos.

pessoas,

planejamento de

carreiras,

desenvolvimento

organizacional e

dimensionamento

da forca de

trabalho.

Graduagdo em

Economia. Pés-

graduagao em

Economia do

Setor Publico,

Finangas

Publicas,

Planejamento

Governamental,

Orgcamento

Publico,

Avaliagéo de

Politicas Publicas

ou areas

correlatas  sera | Realizar a andlise do impacto

considerada orgamentario e fiscal das medidas

diferencial. propostas no ambito do

Experiéncia dimensionamento da forga de trabalho,
Economista minima de 5 anos | elaborando projecoes de despesa com

em analise | pessoal e avaliando a viabilidade

orgamentaria e
fiscal da despesa
com pessoal na

econdmica dos cendrios apresentados,
em conformidade com os limites fiscais
e o planejamento or¢camentario do

administracéo Estado.
publica, com
elaboragao de
projecoes de
impacto
financeiro e
avaliagdo de
cenarios de
reposicao e
ampliagdo de
quadros,
preferencialmente
em ambito
estadual ou
federal.

10.3 Equipe de Apoio:

10.3.1 A CONSULTORIA deve contar com equipe de apoio, em nimero e especializagdo necessarios a execugao dos servigos e produtos previstos neste
TDR. A definicdo da equipe de apoio necesséria para a execugdo do projeto serd de exclusiva responsabilidade da Consultoria, que devera garantir a
alocacao de profissionais com as qualificagdes técnicas adequadas para atender as demandas e atividades descritas no Termo de Referéncia.

il INSUMOS A SEREM FORNECIDOS

11.1 Para garantir a execugdo eficaz dos servigcos contratados, o Governo do Estado do Piaui, por meio da Secretaria da Administracdo (SEAD)
disponibilizara os seguintes insumos aos consultores:

11.1.1 Estudos e Documentos:

11.1.1.2 Documentacdo Técnica do SIAPE-PI: Inclui especificagbes técnicas detalhadas e acesso ao cédigo-fonte (para consultores autorizados),
oferecendo uma visdo completa da arquitetura atual.

11.1.1.3 Dados Histéricos de Folha de Pagamento e Informagdes de Gestdo de Pessoal: Acesso ao repositério de dados que inclui informagdes sobre
salérios, beneficios, histérico de vinculos, entre outros.

11.1.1.4 Os insumos serdo fornecidos sob rigorosas politicas de prote¢édo de dados, assegurando a segurancga e a privacidade das informagoes.
11.1.2 Infraestrutura e Equipamentos:

11.1.2.1 A Secretaria da Administragdo do Governo do Estado do Piaui disponibilizard um espago fisico adequado para a equipe da consultoria, incluindo
salas com acesso a internet, energia elétrica e fornecimento de dgua encanada, caso a execugao do trabalho exija presenga no local.

11.1.2. A consultoria sera responsavel por equipar as instalagdes conforme suas necessidades operacionais especificas, isso inclui a aquisicéo e instalacéo
de equipamentos de informatica, excetuando alteragdes estruturais nas salas.

11.1.3 Suporte Logistico e Ferramentas:



11.1.3.1 A consultoria devera prover sua propria infraestrutura de suporte logistico e ferramentas necessarias para a execugdo dos servigos contratados.
Isso inclui, mas ndo esta limitado a, software de desenvolvimento, licengas necessérias e equipamentos de informatica.

11.1.3.2 O Governo do Estado do Piaui espera que a consultoria tenha capacidade plena de autossuficiéncia neste aspecto, assegurando a maxima
eficiéncia e foco no cumprimento dos objetivos do projeto.

11.1.4 Responsaveis pela Disponibilizagao dos Insumos:

a) Documentacédo e Dados: Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal (DDP) e Diretoria de Pagamento de Pessoal (DPP), que integram a estrutura da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP), da SEAD.

b) Infraestrutura Tecnoldgica: Diretoria de Pagamento de Pessoal (DPP) e Nucleo Estratégico de Tecnologia e Governo Digital (NTGD), da SEAD.
¢) Suporte Logistico e Ferramentas: Consultoria.

12. LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS

12.1 A maior parte dos servigos sera realizada presencialmente nas instalagdes da Secretaria da Administracdo (SEAD) e demais érgdos envolvidos,
garantindo a integragao direta com as equipes técnicas e administrativas responséaveis pelo dimensionamento da forga de trabalho.

13. RESPONSABILIDADES PELA SUPERVISAO E ACEITACAO DOS SERVIGCOS

13.1 A CONSULTORIA atuara sob a coordenagédo e monitoramento da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP), da SEAD, que nomeara Comisséo
para Fiscalizagdo do Contrato para acompanhamento dos servigos e aprovagéo dos produtos.

14. DISPOSIGOES SOBRE SALVAGUARDAS

14.1 As salvaguardas sé@o as politicas sociais e ambientais concebidas pelo Banco Mundial para garantir que as pessoas e 0 meio-ambiente ndo sejam
prejudicados em decorréncia de projetos de desenvolvimento financiados pelo Banco Mundial. Esses requisitos podem incluir, conforme o objeto da
contratagdo, avaliagdes de impacto socioambiental, reassentamento, florestas e habitats naturais, o patriménio cultural e outros temas.

14.2 Conforme estabelecido no Acordo de Empréstimo, o Mutuério e as Entidades Co-executoras de um projeto devem assegurar que os termos de
referéncia, para quaisquer servigos de consultoria, incorporem os requisitos das politicas aplicaveis de salvaguarda do Banco.

14.3 A contratacao pretendida estd em conformidade com as Politicas Operacionais do Banco Mundial, em especial, as de Salvaguardas Ambientais. As
etapas desta atividade nao resultardo em nenhum tipo de intervencéo fisica, alteragéo ou intensificagdo nos sistemas de produgdo com potencial de geragdo
de impactos ambientais negativos aos meios fisico e bidtico. Considerando a legislacdo ambiental brasileira e as Salvaguardas Ambientais e Sociais do
Banco Mundial, esta atividade néo prevé a geracédo de impactos ambientais ou sociais significativos.

14.4 O Banco Mundial poderd, durante a implementagao desta atividade, realizar a avaliagdo ambiental ou social do projeto, verificando eventual impacto
ambiental ou social ou ainda desconformidade com a sua Politica de Salvaguardas Ambientais e Sociais.

14.5 Conformidade com as Politicas Operacionais do Banco Mundial: A contratagdo e execugdo deste projeto estdo de acordo com as Politicas
Operacionais do Banco Mundial, especialmente as politicas de Salvaguardas Ambientais e Sociais, garantindo a minimizagdo dos impactos ambientais e
sociais negativos.

14.6 Avaliagdo de Impacto Socioambiental: Este projeto ndo prevé impactos ambientais ou sociais significativos. No entanto, sera realizada uma reviséo
para confirmar a auséncia de impactos indiretos.

14.7 Gestéo e privacidade de dados: Serdo adotadas praticas rigorosas de seguranga da informacédo e protecdo de dados, de acordo com a legislacéo
aplicavel, para garantir a integridade e privacidade dos dados tratados.

14.8 Implementagéo de Praticas Sustentaveis na Formagao:

14.8.1 Tendo em vista a necessidade de materiais impressos para treinamento, a consultoria deve se comprometer a implementar praticas sustentaveis
para minimizar os impactos ambientais, incluindo, mas n&o se limitando a:

a) Utilizagao de Papel Reciclado: Priorizar a utilizagdo de papel reciclado ou de papel certificado por entidades de gestdo ambiental.
b) Politica de impresséo eficiente: Adote a impresséo duplex e o design otimizado para reduzir o consumo de papel.

¢) Reciclagem de Materiais: Estabelecer sistemas de reciclagem de materiais ao final do treinamento, bem como expressar a necessidade de descarte
responsavel e alerta para nao jogar lixo na via publica.

d) Consciéncia Ambiental: Incluir conteddos que promovam a conscientizagé@o sobre praticas sustentaveis nos treinamentos.

14.9 Monitoramento e avaliagdo: Um sistema de monitoramento serd estabelecido para acompanhar questdes relacionadas a salvaguardas durante a
implementagdo do projeto, permitindo a rapida identificagdo e corregao de ndo conformidades.

14.10 Capacitagdo e conscientizacdo: Serdo promovidas atividades de capacitacdo e conscientizacdo sobre as salvaguardas ambientais e sociais
aplicaveis, reforgando a importancia do cumprimento dessas politicas.

14.11 Relatérios de conformidade: A consultoria preparara relatérios de conformidade periodicamente para documentar a conformidade com as politicas de
salvaguardas e agdes corretivas tomadas.

15. ESPECIFICACOES TECNICAS/LEGISLAGAO

15.1. A empresa de Consultoria devera observar e cumprir rigorosamente todas as normas técnicas e legislagdo vigentes aplicaveis as atividades previstas
neste Termo de Referéncia, garantindo que as solu¢des desenvolvidas estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos.

15.2 Dentre as normas e legislagdes a serem obedecidas, destaca Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais - LGPD), assegurando a
protecdo dos dados pessoais tratados no ambito do projeto, adotando medidas técnicas e administrativas que garantam a seguranca e privacidade dos
dados, em conformidade com a legislagéo brasileira; Deverao ser respeitadas as demais normativas especificas relacionadas a seguranca da informagéo, e
padrdes técnicos aplicaveis ao setor publico deverdo ser seguidas para assegurar a conformidade legal e técnica do projeto.

16. ANEXOS

ANEXO | - LEVANTAMENTO DE ORGAOS E QUANTITATIVOS ESTIMADOS* DE SERVIDORES

s - NQ
ORGAO )
servidores
Agéncia de Defesa Agropecuéria do Estado do Piaui 450
Agéncia de Desenvolvimento Habitacional do Piaui 40
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado 30
do Piaui




Cia Metropolitana de Transportes Publicos - CMTP 150

Coordenagao de Comunicagdo Social 70
Coordenadoria da Juventude 30
Coordenadoria de Desenvolvimento dos Territérios 50
Coordenadoria de Enfrentamento as Drogas e Fomento ao Lazer 40
Departamento de Estradas de Rodagem do Piaui 300
Departamento Estadual de Transito 500
Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado do Piaui 30
Fundagéo Rédio e Televisdo Educativa do Piaui 70
Fundacao Universidade Estadual do Piaui 1900
IMEPI 150
Instituto de Desenvolvimento do Piaui 70

Instituto de Regularizagédo Fundiaria e do Patriménio Imobiliario

do Estado do Piaui 110

INSTITUTO DE SANEAMENTO BASICO DO Piaui 40
Junta Comercial do Estado do Piaufi 90
Procuradoria Geral do Estado 250
Secretaria da Agricultura Familiar 290
Secretaria da Cultura 300

Secretaria da Educagao 40000

Secretaria da Fazenda 1500
Secretaria da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia 50
Secretaria da Infraestrutura 70
Secretaria da Irrigagdo e Infraestrutura Hidrica 60
Secretaria das Cidades 60
Secretaria das Mulheres do Estado do Piaui 60
Secretaria de Administragao 800
Secretaria de Assisténcia Técnica e Defesa Agropecuaria 500
Secretaria de Comunicagédo 80
SECRETARIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 30
SECRETARIA DE RELACOES SOCIAIS - SERES 40
Secretaria do Agronegécio e Empreendedorismo Rural 40

Secretaria do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate & Fome 850
Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Tecnol6gico 70
Secretaria do Desenvolvimento, Abagtef:imento, Mineragéao e 40
Energias Renovaveis

Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos 200
Secretaria do Planejamento 200
Secretaria do Trabalho e Emprego do Piaui 150
Secretaria do Turismo 80
Secretaria dos Esportes 100
Secretaria dos Transportes 80

*Dados atualizados em novembro de 2025, nao considerados vinculos oriundos de terceirizagéo.

ANEXO Il - PROGRAMA DE FORMAGAO AVANGADA

1.1. O PROGRAMA DE FORMAGAO AVANCADA tem por objetivo preparar os profissionais do Governo do Estado do Piauf para operar, manter e evoluir,
de forma auténoma, o modelo de Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT), assegurando a continuidade da metodologia e da aplicagdo dos modelos
de dimensionamento por parte do quadro técnico estadual.

1.2. Cabera a Consultoria fornecer treinamento especializado contemplando a coleta e estruturagcdo dos dados necessarios @ manutengéo das analises de
dimensionamento, a aplicagdo e o ajuste da metodologia para os diferentes 6rgaos e setores, a andlise e interpretagdo dos indicadores gerados para
subsidio a decisdo estratégica, bem como a identificagéo e correcé@o de distorgdes na alocacdo de pessoal, observada a orientagdo eminentemente pratica
do programa.

1.3. O treinamento incluird simulagdes de cenarios reais, habilitando os profissionais ao manejo de situagdes concretas, tais como ajustes nos parametros
de dimensionamento para refletir mudancas organizacionais, reavaliagcdo da distribuicdo da forga de trabalho a luz de novas diretrizes governamentais e
identificagdo de sobrecarga ou subutilizagdo de pessoal, com a correlata proposigdo de solugdes corretivas, sendo a dimenséo pratica elemento nuclear
para a efetiva apropriagéo da metodologia pelos servidores capacitados.

1.4. A totalidade das sessdes sera ministrada em formato exclusivamente remoto, mediante ambiente de videoconferéncia fornecido pela Contratada, dotado
de recursos de gravagao, compartilhamento de tela, salas paralelas, enquetes interativas e repositério de materiais didaticos, com capacidade técnica para
acomodar, simultaneamente, 60 (sessenta) participantes ativos, vedada a exigéncia de presenga fisica dos servidores em qualquer etapa da capacitagao.

1.5. Para fins de planejamento, precificagédo e execugéo, ficam estabelecidos, em carater vinculante, os seguintes parametros dimensionais do programa:
a) quantidade total de turmas: 3 (trés);

b) quantidade de participantes por turma: 20 (vinte) servidores, perfazendo o quantitativo de 60 (sessenta) treinandos ao longo da execugéo contratual;
¢) modalidade de oferta das turmas: concomitante, com inicio simultaneo;

d) periodicidade das sessdes: quinzenal,



e) duragao unitaria de cada sessao: 3 (trés) horas;

f) quantidade de sessdes por turma: 18 (dezoito);

g) carga horaria total por turma: 54 (cinquenta e quatro) horas;

h) carga horaria global do programa: 162 (cento e sessenta e duas) horas, correspondentes ao somatério das trés turmas;

i) marco inicial: nonagésimo dia subsequente a assinatura do contrato;

j) marco final: décimo segundo més contratual, em consonancia com o cronograma constante do item 8 do Termo de Referéncia;
k) horarios das sessodes: a serem definidos pela Contratante.

1.6. As turmas serdo compostas por servidores oriundos das areas de gestdo de pessoas, andlise de dados e planejamento estratégico, indicados pela
Contratante por ocasido do inicio de cada turma, sendo facultada a Contratante a substituicdo de até 20% (vinte por cento) dos integrantes ao longo da
execugdo, mediante prévia comunicagdo a Contratada, com vistas a preservar a coesdo pedagégica do grupo e a continuidade do aproveitamento
individual.

1.7. O conteudo programatico contemplara, no minimo, os seguintes médulos, com a respectiva carga horaria indicativa:
a) técnicas estatisticas e modelagem aplicada ao Dimensionamento da Forga de Trabalho, com 8 (oito) horas;

b) ferramentas de andlise de dados e business intelligence em apoio a decisao estratégica, com 8 (oito) horas;

)
¢) metodologias ageis aplicadas a gestao da forga de trabalho, com 6 (seis) horas;
d) interpretacéo e aplicagdo de indicadores estratégicos para alocagao eficiente de pessoal, com 12 (doze) horas;
)

e) monitoramento continuo da forga de trabalho e implementagao de ajustes fundados em métricas organizacionais, com 10 (dez) horas;
f) simulagdes praticas e laboratérios aplicados, com 10 (dez) horas, totalizando a carga horaria prevista no item 1.5.

1.8. A Contratada fornecerd, em meio digital e em carater editdvel quando cabivel, a integralidade do material didatico e dos recursos pedagégicos
necessarios a fruicdo da capacitagdo, compreendendo apostilas em formato PDF para cada médulo, videoaulas gravadas e disponibilizadas em ambiente
virtual de aprendizagem para consulta posterior pelos participantes durante toda a vigéncia contratual, bases de dados sintéticas destinadas as simulagdes,
modelos e templates utilizados nos exercicios praticos e bibliografia complementar.

1.9. Os participantes que apresentarem frequéncia superior a 70% (setenta por cento) ao longo do programa receberao certificado de conclusdo emitido pela
Contratada, no qual constardo a carga horaria cumprida, o contetido programatico e a identificagdo dos instrutores responsaveis. A Consultoria realizara, ao
final de cada médulo, avaliagéo pratica ou teérica de aproveitamento, aplicada por meio do ambiente virtual de aprendizagem, com vistas a aferir o nivel de
assimilagdo dos conteldos, ajustando, com fundamento nos resultados obtidos, as estratégias didatico-pedagdgicas e reforgando os conteidos sempre que
necessario ao asseguramento da efetividade da capacitagdo, admitida, inclusive, a oferta de sessdes de refor¢co dentro da carga horéaria prevista no item
1.5.

1.10. A condugdo das sessbdes caberd a equipe-chave da Consultoria, na forma do item 10.2 do Termo de Referéncia, sendo facultada a alocagdo de
profissionais da equipe de apoio (item 10.3) para médulos especificos, desde que detentores de qualificagdo compativel com o conteldo a ser ministrado e
mediante prévia comunicagdo a Contratante.
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